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TRIBUNAL DE JUSTICA DA PARAIBA

GABINETE DO DEs. OswarLpo TRrRIGUEIRO DO VALLE FiLHO

ACORDAO

APELACAO CIVEL N°. 0025094-06.2012.815.0011.

Relator : Des. Oswaldo Trigueiro do Valle Filho.

Origem : 4“Vara Civel da Comarca de Campina Grande.
Apelante : Energisa Paraiba — Distribuidora de Energia S/A.
Advogado : Wilson Sales Belchior.

Apelado : Valdeci Pereira da Silva.

Advogado : Miraides Guedes Rodrigues.

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. CORTE NO
FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA.
DEBITO PRETERITO. ATO ILICITO DE
RESPONSABILIDADE DA CONCESSIONARIA
DE SERVICO PUBLICO. DANOS MORAIS
EVIDENCIADOS. REDUCAO DO VALOR
FIXADO. OBSERVACAO AO CRITERIO DA
PROPORCIONALIDADE. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

- No tocante a responsabilizacdo do Estado e das
pessoas juridicas de direito privado delegatarias do
servigo publico, adota-se, em regra, a teoria do risco
administrativo, através da qual, para que reste
demonstrada a responsabilidade, o prejudicado apenas
tera de demonstrar o dano suportado e o respectivo
nexo de causalidade com a conduta perpetrada pelos
agentes prestadores do servigo publico.

- Conforme posicionamento pacifico do Tribunal da
Cidadania, nao se admite o corte no fornecimento de
energia elétrica decorrente de débitos pretéritos, de-
vendo a concessionaria se valer dos meios ordinarios
de cobranga contra o consumidor inadimplente.

- Em casos em que o consumidor tenha que suportar o
corte do fornecimento de energia elétrica, em virtude
de cobranca por débitos pretéritos, o dano moral €&
presumido, pois tal situagdo, por si s6, € suficiente
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para gerar aflicdo e sofrimento psicoldégico que
ultrapassam o mero dissabor do cotidiano.

- O valor indenizatério do abalo moral comporta
reducgao, pois fixado sem a devida observancia aos
critérios da proporcionalidade e da razoabilidade.

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos. ACORDA
a Segunda Camara Civel do Tribunal de Justica da Paraiba, em sessao
ordinaria, dar parcial provimento ao apelo, nos termos do voto do relator,
unanime.

Trata-se de Apelacao Civel interposta pela Energisa Paraiba —
Distribuidora de Energia S/A contra sentenca proferida pelo juizo da 4® Vara
Civel da Comarca da Capital, nos autos da Acao de Indenizaciao por Danos
Morais c/c¢c Obrigacao de Fazer, movida por Valdeci Pereira da Silva em
face da ora recorrente.

Na inicial, relatou a autora que foi surpreendida com um aviso
de cobranga enviada pela concessionaria ré, por desvio de energia elétrica no
valor de R$ 4.150,00 (quatro mil, cento e cinquenta reais).

Informou que nao foi realizada nenhuma pericia, inexistindo,
assim, documento que comprovasse a existéncia de desvio de energia elétrica
pela autora. Alegou ilegalidade na cobranga, ja que “as alegacoes feitas por
parte da demandada foram totalmente unilaterais e arbitrarias”. Ressaltou
que houve o corte no fornecimento de energia elétrica, em face do desvio de
energia elétrica durante 36 meses.

Desta feita, manejou a autora a presente agao, objetivando, em
carater liminar, o reestabelecimento da energia do imoével e, no mérito,
pleiteou a condenagao da concessionaria a titulos de danos morais em valor a
ser fixado pelo Judiciario.

Em sentencga de fls. 101/109, o juizo a quo, considerando nao
ser possivel a suspensao do servigo de fornecimento de energia elétrica por
débito pretérito, determinou o reestabelecimento do fornecimento de energia
elétrica do imovel e, ainda, condenou a parte ré “a pagar, a promovente, a
titulo de danos morais, a importincia de RS 7.000,00 (sete mil reais),
corrigida monetariamente a partir da data da prolagdo desta sentenca
(Sumula 362 do STJ) e com juros de mora incidentes a partir da citagdo (art.
405 do CC) .

Inconformada com o decisum, a ré interp0s recurso apelatorio
(fls. 111/120), alegando que inexistiu corte no fornecimento de energia
elétrica, conforme afirmado na inicial. No entanto, aduziu que, ainda que
tenha havido a interrup¢ao do fornecimento de energia, ndo ensejaria o dano
indenizavel, por se tratar de um mero aborrecimento.

Discorreu acerca da quantificagao do dano, frisando ter sido
estabelecido em valor exacerbado. Por fim, pugnou pelo provimento recursal a

Apelagao Civel n® 0025094-06.2012.815.0011. 2



fim de que fosse reformada a sentenca, julgando-se a lide totalmente
improcedente, e, em assim nao sendo decidido, requereu a minoragao da
condenagao que lhe foi imposta.

Em que pese ter sido devidamente intimada, a parte autora nao
apresentou contrarrazdes, conforme se infere da certidao de fls. 127v.

A Procuradoria de Justi¢a, ndo vislumbrando interesse na causa,
apresentou manifestacao as fls. 131, sem opinar sobre o mérito.

E o relatério.
VOTO.

Preenchidos os pressupostos de admissibilidade, conhe¢o do
apelo interposto, passando a andalise de suas razdes recursais.

Extrai-se dos autos que foi realizado procedimento de
recuperacao de consumo pela Energisa, com a consequente cobrancga da divida
apurada no montante de R$ 4.150,00 (quatro mil, cento e cinquenta reais),
que, no entanto, nao foi paga pela recorrida, razao pela qual foi interrompido o
fornecimento de energia elétrica de seu imovel.

Como relatado, o magistrado de primeiro grau condenou a
Energisa a reparagdo por danos morais em face da suspensdo da energia em
imoével da promovida relativa a débito pretérito.

A concessionaria, no entanto, em suas razdes recursais,
sustentou que inexistiu o corte da energia, sendo, assim, descabida a reparagao
por danos morais.

Tal argumento, todavia, é completamente estranho aos autos,
nao devendo ser conhecido, por se tratar de nitida inovagao recursal, ja que
nenhum momento, durante a instru¢do processual, foi levantado pela
recorrente a inexisténcia do corte de energia, tendo a interrupcao de energia se
presumido verdadeira, conforme alegado pela parte autora. Tanto ¢, inclusive,
que um dos pedidos da promovente consistiu no reestabelecimento de sua
energia elétrica, diante de sua suspensao.

Portanto, considerando que, de fato, houve a interrupcao da
energia elétrica, o cerne da questdo consiste em analisar a legalidade dessa
suspensao por débito pretérito, bem como se a referida conduta fora apta a
ensejar reparagao pecuniaria por danos extra-patrimoniais.

Pois bem. De inicio, cumpre ressaltar que, em se tratando de
danos ocasionados a terceiros pela atuagao de seus agentes, a responsabilidade
das concessionarias de servigos publicos € objetiva, ou seja, independe da
demonstragcao de dolo ou culpa, conforme se extrai da norma contida no art.
37, §6°, da Constituicao Federal e do art. 43 do Codigo Civil, in verbis:

“Art. 37, CF. A Administracdo Publica direta e
indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
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Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia
e, tambem, ao seguinte:

(--)

$§6° - As pessoas juridicas de direito publico e as de
direito privado prestadoras de servicos publicos
responderdo pelos danos que seus agentes, nessa
qualidade, causarem a terceiros, assegurado o
direito de regresso contra o responsavel nos casos de
dolo ou culpa ™.

No tocante a responsabilizacdo do Estado e das pessoas
juridicas de direito privado delegatarias do servigo publico, adota-se, em regra,
a teoria do risco administrativo, através da qual, para que reste demonstrada a
responsabilidade, o prejudicado apenas tera de demonstrar o dano suportado e
o respectivo nexo de causalidade com a conduta perpetrada pelos agentes
prestadores do servigo publico. Admite-se, todavia, a demonstracdo das
denominadas causas excludentes da responsabilidade, dentre as quais se
destaca a culpa exclusiva da vitima.

No presente caso, inobstante a suposta regularidade no
procedimento de recuperagao de consumo, resta inadmissivel o corte do
fornecimento de energia em razao de débitos pretéritos.

Ora, a supressao do servico em questdo reveste-se de
indubitavel ilegalidade, pois priva o usudario da utilizacdo de bem publico
essencial, unica e exclusivamente, a fim de compeli-lo a adimplir débito
passado, quando, sabidamente, deveria valer-se dos meios ordinarios de
cobranga contra o cliente inadimplente.

Tal entendimento ¢ pacifico no Superior Tribunal de Justica:

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. AGRA-
VO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ES-
PECIAL. FORNECIMENTO DE AGUA. ALEGA-
CAO GENERICA DE VIOLACAO AO ART. 535 DO
CPC. DEFICIENCIA NA FUNDAMENTAGCAO. SU-
MULA 284/STF. COBRANCA POR ESTIMATIVA.
IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 83/STJ.

AFERICAO ACERCA DA EXISTENCIA DE HIDRO-
METRO. REEXAME DE MATERIA FATICO-PRO-
BATORIA. SUMULA 7/STJ. SUSPENSAO DO FOR-
NECIMENTO DE AGUA.

DIVIDAS PRETERITAS. IMPOSSIBILIDADE. SU-
MULA 83/STJ.

1. E deficiente a fundamentacdo do recurso especial
em que a alegagdo de ofensa ao art. 535 do CPC se
faz de forma genérica, sem a demonstrag¢do exata
dos pontos pelos quais o acorddo se fez omisso, con-
traditorio ou obscuro. Aplica-se, na hipotese, o obice
da Sumula 284 do STF.
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2. O entendimento adotado pelo colegiado de origem
encontra amparo na jurisprudéncia desta Corte, que
se posicionou no sentido de que "a tarifa por estima-
tiva de consumo é ilegal, por ensejar enriquecimento
ilicito da Concessionaria."” (REsp 1.513.218/RJ, Rel.
Ministro HUMBERTO MARTINS, SEGUNDA TUR-
MA, julgado em 10/3/2015, DJe 13/3/2015).

3. A alteragdo das conclusoes adotadas pela Corte
de origem, tal como colocada a questdo nas razoes
recursais, demandaria, necessariamente, novo exame
do acervo fatico-probatorio constante dos autos, pro-
vidéncia vedada em recurso especial, conforme o
obice previsto na Sumula 7/STJ.

4. A jurisprudéncia deste Superior Tribunal de Jus-
tica assevera ndo ser licito a concessionadria inter-
romper o servigos de fornecimento de dgua por divi-
da pretérita, a titulo de recuperagdao de consumo, em
virtude da existéncia de outros meios legitimos de
cobranca de débitos antigos ndo pagos.

5. Agravo regimental a que se nega provimento.
(AgRg no AREsp 391.884/RJ, Rel. Ministro SERGIO
KUKINA, PRIMEIRA TURMA, julgado em
25/08/2015, DJe 03/09/2015) (grifei)

“PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO.
AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO EM RECUR-
SO ESPECIAL. ENERGIA ELETRICA. DEBITOS
PRETERITOS. IMPOSSIBILIDADE DE SUSPEN-
SAO DO SERVICO. INCABIVEL A ANALISE DE VI-
OLACAO A DISPOSITIVOS DE RESOLUCAO DA
ANEEL.AGRAVO REGIMENTAL NAO PROVIDO. 1.
A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica
firmou o entendimento de que ndo é possivel a sus-
pensao do servigco de fornecimento de energia elétri-
ca em razdo de débitos pretéritos. 2. A jurisprudéncia
desta Corte firmou o entendimento de ser incabivel a
indicag¢do de ofensa a dispositivo inserto em Resolu-
¢do, porquanto tal regramento ndo se caracteriza
como '"lei federal”, ndo se inserindo, portanto, no
contido no art. 1035, inciso Ill, alinea "a", da Carta
Magna. Precedentes: REsp 855.436/RS, Rel. Ministro
Teori Albino Zavascki, Primeira Turma, DJ 28/9/06 e
AgRg no Ag 737.624/MG, Rel. Ministro Luiz Fux,
Primeira Turma, DJ 28/9/06.3. Agravo regimental
ndo provido.”

(AgRg no AREsp 106052/MT, Rel. Ministro BENEDI-
7O GONCALVES, PRIMEIRA TURMA, julgado em
12/04/2012, DJe 17/04/2012)(grifei)

Assim, a existéncia de ato ilicito de responsabilidade da
demandada ¢ patente, posto que o servigo publico em comento ¢ considerado
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essencial, do qual as pessoas somente podem ser privadas em medidas
extremas.

Dito isto, concebo ser uma consequéncia natural do corte do
fornecimento de energia os danos de ordem extrapatrimonial, advindos da
situagdao vexatdria a que foi submetido a autora, suficiente a gerar aflicao e
sofrimento psicoldgico que ultrapassam o mero dissabor do cotidiano.

Em idéntico sentido, confira-se os seguintes arestos, oriundos
desta Corte de Justiga:

“EMENTA: APELACAO. DECLARATORIA DE
NULIDADE DE DEBITO C/C INDENIZACAO POR
DANOS  MORAIS.  CONCESSIONARIA  DE
ENERGIA ELETRICA. COBRANCA DE VALORES A
TITULO DE RECUPERACAO DE CONSUMO.
IRREGULARIDADE NO EQUIPAMENTO DFE
MEDICAO. RECUPERACAO DE CONSUMO.
INADIMPLEMENTO. INTERRUPCAO DO
FORNECIMENTO. DANO EXTRAPATRIMONIAL
CONFIGURADO. VALOR DA INDENIZACAO
ARBITRADO CONFORME A JURISPRUDENCIA
DO STJ E DESTE TRIBUNAL E EM
OBSERVANCIA AOS PRINCIPIOS DA
PROPORCIONALIDADE E DA RAZOABILIDADE.
MANUTENCAO DA SENTENCA. SEGUIMENTO
NEGADO, NOS TERMOS DO ART 557, CAPUT,
DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL. 1. "O Superior
Tribunal de Justica consagra entendimento no
sentido de que ndo é licito a concessiondria
interromper os servi¢os de fornecimento de energia
elétrica por divida pretérita, a titulo de recuperacdo
de consumo, em face da existéncia de outros meios
legitimos de cobranc¢a de débitos antigos ndo pagos"
(STJ, AgRg-Ag 1.124.234/SP, Primeira Turma, Rel.
Min. Arnaldo Esteves Lima, julgado em 22/0212011,
publicado no DJe de 03/03/2011). 2. Sendo a
indenizacdo a titulo de dano moral fixada ao
prudente arbitrio do Juizo, levando em considera¢do
a capacidade economica do causador do dano, as
condi¢oes sociais do ofendido e a extensdo do dano,
respeitando os principios da proporcionalidade e
razoabilidade, inexiste razdo para sua modifica¢cdo”.
(TJPB - ACORDAO/DECISAO do Processo N°
00144154420128150011, - Nao possui -, Relator
DES ROMERO MARCELO DA FONSECA
OLIVEIRA , j. em 06-10-2014)

“APELACAO CIVEL. ACAO DE
DESCONSTITUICAO DE DEBITO cIc
OBRIGACAO DE FAZER E INDENIZACAO POR
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DANOS  MORAIS. [IRREGULARIDADES NO
MEDIDOR DE ENERGIA. RECUPERACAO DE
CONSUMO APURADA PELA ENERGISA, COM A
PRESENCA DO CONSUMIDOR.
CONTRADITORIO E AMPLA DEFESA
RESPEITADOS. CORTE NO FORNECIMENTO DE
ENERGIA. DIVIDA PRETERITA. INTERRUPCAO
INDEVIDA. PRECEDENTES DO SUPERIOR
TRIBUNAL DE JUSTICA. DANO MORAL
RECONHECIDO. DEVER DE  INDENIZAR.
MODIFICACAO, EM PARTE, DA SENTENCA.
PROVIMENTO PARCIAL DO RECURSO.

- A Resolugdo n° 456 da Agéncia Nacional de
Energia Elétrica autoriza a cobran¢a do que se
denomina recuperag¢do de consumo. Para tanto, é
necessaria a observancia do procedimento legal, em
respeito aos principios do contraditorio e da ampla
defesa, que tambeém devem ser observados no ambito
administrativo.

- No caso em disceptagcdo, verifica-se ter sido
realizada a andlise técnica em questdo com a
participagcdo do  usuario nos procedimentos
declinados no art. 72 da Resolu¢cdo n° 456/2000 da
ANEEL, ja que, conforme termo de ocorréncia de fls.
76/77, todo o procedimento de averigua¢do das
irregularidades e troca do medidor foi acompanhado
pela senhora Roseli de Figueiredo Vieira, esposa do
proprietario, bem como por ter lhe sido oportunizado
o direito de defesa administrativa, conforme carta
enviada ao cliente, as fls. 78, ndo havendo razoes
para desconstituir o débito questionado.

- E cedi¢co que, na esfera do dano moral, o quantum
indenizatorio fica ao prudente arbitrio do
magistrado, devendo o conceito de ressarcimento
abranger duas for¢cas: uma de cardter punitivo,
visando penalizar o causador do dano pela ofensa
que praticou, outra, de cardter compensatorio, que
proporcionarda as  Vvitimas algum  bem em
contrapartida ao mal por elas sofrido.

- CONSUMIDOR. ENERGIA ELETRICA. CORTE
NO FORNECIMENTO. DEBITO ANTIGO.
RECUPERACAO DE CONSUMO. O fornecimento
de energia elétrica ndo pode ser interrompido por
conta de débitos pretéritos, mesmo que constatada
fraude na medi¢do. Ressalva do entendimento
pessoal do relator. Recurso especial provido. (Resp
1222882/RS, Rel. Ministro ARI PARGENDLER,
PRIMEIRA TURMA, julgado em 15/08/2013, DJe
04/02/2014)”

(TJPB - ACORDAO/DECISAO do Processo N°
00700842920128152001, 1¢ Camara civel, Relator
Des. José Ricardo Porto , j. em 17-06-2014)
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Assim, nao se requer maiores delongas para se constatar que,
dentro da responsabilizagdo objetiva da concessionaria de servigo publico,
insculpida no art. 37, §6° da Constituicdo Federal, presentes os elementos
ensejadores da responsabilidade da demandada.

Com relacao a fixacdo do montante indenizatério, frise-se,
inicialmente, que o valor estipulado nao pode ser infimo nem abusivo,
devendo ser proporcional a dupla fun¢ao do instituto do dano moral, quais
sejam: a reparagao do dano, buscando minimizar a dor da vitima; € a punig¢ao
do ofensor, para que nao volte a reincidir.

A quantificagcao do dano moral deve atender a critérios como a
extensao do dano, a condi¢do de seu causador, bem como a da vitima,
atentando para o aspecto pedagdgico da indenizagdo, isto €, deve servir de
adverténcia para que potenciais causadores do mesmo mal se abstenham de
praticar tais atos.

Nesse contexto, apesar da gravidade da conduta ilicita da
empresa de energia elétrica, revestindo-se de elevada potencialidade lesiva
para o proprio setor consumerista em que atua, entendo que o valor de R$
7.000,00 (sete mil reais), arbitrado pelo Juizo a quo, mostra-se
desproporcional em relagdao as circunstancias dos autos, motivo pelo qual fixo
o montante de R$ 4.000,00 (quatro mil reais), quantia que se revela razoavel
aos fins colimados pelo instituto da indenizagao por abalos morais.

Ante o exposto, DOU PARCIAL PROVIMENTO ao apelo,
reformando a sentenga rechagada, a fim de reduzir a condenagao imposta, a
titulo de danos morais, a Energisa Paraiba — Distribuidora de Energia S/A para
o importe de R$ 4.000,00 (quatro mil reais), mantendo-se nos demais termos o
decisum vergastado.

E COMO VOTO.

Presidiu a sessdo o Exmo. Des. Abraham Lincoln da Cunha Ra-
mos. Participaram do julgamento, o Exmo. Des. Oswaldo Trigueiro do Valle
Filho, o Exmo. Dr. Onaldo Rocha de Queiroga, juiz convocado em substitui-
¢do a Exma. Desa. Maria das Neves do Egito de Aratjo Duda Ferreira e o
Exmo. Des. Romero Marcelo da Fonseca Oliveira, convocado para compor
quorum em face da suspei¢ao averbada pelo Exmo. Des. Abraham Lincoln a
Cunha Ramos. Presente ao julgamento, a Exma. Dra. Vanina Nobrega de Frei-
tas Dias Feitosa, Promotora de Justica convocada. Sala de SessOes da Segunda
Camara Especializada Civel do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, Joao
Pessoa, 28 de janeiro de 2016.

Oswaldo Trigueiro do Valle Filho
Desembargador Relator
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