TRIBUNAL DE JUSTICA DA PARAIBA
GABINETE DO DES. OSWALDO TRIGUEIRO DO VALLE FILHO

ACORDAO

APELACAO CIVEL N°0000245-41.2009.815.0571.
Origem : Comarca de Pedras de Fogo.

Relator : Des. Oswaldo Trigueiro do Valle Filho.
Apelante : Banco Bradesco S/A.

Advogado : Wilson Sales Belchior

Apelado : Hercules Tranquilino Barbosa.
Advogado : Reginaldo de Sousa Ribeiro.

APELACAO CIiVEL. ACAO DE INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS C/C DECLARATORIA
DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO.
PROCEDENCIA DOS PEDIDOS.
IRRESIGNACAO DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. DIREITO DO CONSUMIDOR.
MA PRESTACAO DE SERVICOS.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO
FORNECEDOR. ART. 14, DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. DANOS MORAIS
CONFIGURADOS. QUANTUM
INDENIZATORIO. FIXACAO DOS DANOS
MORAIS. CARATER PEDAGOGICO E
REPARADOR. REDUCAO INDEVIDA.
DESPROVIMENTO. DO APELO.

- Nao tendo o ora apelado procedido a contratagao
que teria dado origem a inclusdao dos seus dados no
cadastro de inadimplentes, deve ser mantido o dever
indenizatdrio reconhecido na sentenga.

- A negativacao indevida, por si sO, € suficiente para
gerar o dever de indenizar por danos morais, eis que
implica abalo da credibilidade perante credores, sendo
desnecessaria a comprovagao do dano moral sofrido,
o qual é presumido. E o chamado dano in re ipsa, ou
seja, prescindiveis de outras provas.

- O valor dos danos morais deve ser arbitrado com
observancia do principio da razoabilidade, sendo apto
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a reparar o dano causado ao ofendido e, ao mesmo
tempo, servir de exemplo para inibicao de futuras
condutas nocivas.

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos.

ACORDA a Segunda Camara Civel do Tribunal de Justica da Paraiba, em
sessao ordinaria, negar provimento ao recurso apelatorio, nos termos do voto
do relator, unanime.

Trata-se de Apelacao Civel (fls. 158/174) interposta por Banco
Bradesco S/A, desafiando sentenga prolatada pelo Juiz de Direito da
Comarca de Pedras de Fogo, nos autos da Ac¢ao Declaratéria c/c
Ressarcimento por perdas e danos movida por Hercules Tranquilino
Barbosa.

Na peca inaugural, o autor alegou, em suma, que no dia 22 de
outubro de 2007 teve seus documentos pessoais extraviados, conforme boletim
de ocorréncia n® 563/2007.

Sustentou que, em 2008, o Banco Bradesco inseriu seu nome
junto ao Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos, em virtude de
supostas emissdes de cheques sem fundos, os quais asseverou desconhecer,
posto que sequer possuia conta no banco em comento.

Asseverou, pois, que teve seu nome negativado pela parte
promovida, em decorréncia da utilizagdo ilicita, por terceiros, de seus
documentos para abertura de conta-corrente.

Assim, pugnou, pela inexigibilidade dos valores negativados,
ante a inexisténcia de contrato ou negoécio entre as partes, bem como pela
indenizac¢ao por danos de ordem moral.

O Banco Bradesco apresentou contestagdao, as fls. 22/36,
aduzindo, em suma, que havia tomado todos os cuidados necessarios na
concretizagao da avenga e que “até gque se prove ao contrario, tem-se como
valido e legitimo os documentos utilizados para a realizacdo do contrato”
Aduziu, ainda, que a inscricado do nome da parte promovida fora licita e que
inexistiu danos de ordem moral.

As fls. 83/85, a instituicdo financeira promovida juntou aos
autos copia do suposto contrato assinados pela parte autora.

Sentenciando (fls. 101/104), o magistrado singular julgou a
demanda procedente, nos seguintes termos:

“Isto posto, JULGO PROCEDENTE os pedidos
formulados  por HERCULES TRANQUILINO
BARBOSA em desfavor do BANCO BRADESCO S/A
para:
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1) RECONHECER a inexisténcia da relagdo negocial
valida entre as partes, referente ao contrato de fls. 83
- 85;

1) ORDENAR o cancelamento da inscri¢gdo nos
cadastros de prote¢cdo ao crédito, decorrentes da
imissdo de cheques em nome do promovente ou de
outros que tenham sido oriundos do referido
contrato,

c) CONDENAR a demandada a pagar a autora,
a titulo de DANO MORAL, a importdncia de R$
3.000,00 (trés mil reais), doravante atualizado pelo
IGPM e acrescido de juros legais, até a data do
efetivo pagamento.

Condeno a demandada ao pagamento das custas
processuais e honordrios advocaticios que arbitro em
RS 1.000,00 (um mil reais), forte no art. 20, §4°, do
CPC, considerando o trabalho desenvolvido pelo
profissional, a mediana complexidade do feito e o
Julgamento antecipado”

Irresignado, o Banco Bradesco interpds a presente apelacgao,
aduzindo, em apertada sintese, a impossibilidade da declaracao de nulidade do
contrato valido, a inexisténcia de situagcdo ensejadora do dano moral ou de
defeito na prestacdao do servigo. Neste contexto, pugna pela reforma da
sentenga, a fim de que a demanda seja julgada totalmente improcedente, ou,
em nao sendo este o entendimento adotado, para que a verba indenizatoria seja

minorada.

Devidamente intimada, a parte apelada apresentou contra-
argumentacao (fls. 132/133).

A Procuradoria de Justica deixou de opinar sobre o mérito, em
virtude da auséncia de interesse publico primario a justificar a intervencao
Ministerial (fls. 137/140).

E o relatorio.

VOTO.

No seu apelo, o Banco Bradesco busca a reforma da sentenca,
sob o argumento de que nao houve irregularidade na inscricio do nome do
apelado nos 6rgaos de protecao ao crédito, posto que este teria deixado de
adimplir com suas obrigagdes junto a parte recorrente. Assim, nao haveria
dano moral a ser ressarcido.

Pois bem.
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Em se tratando de responsabilidade civil, cumpre perquirir a
ocorréncia dos requisitos que a ensejam e, por conseguinte, geram o dever de
indenizar.

Neste sentido dispdem os artigos 186 € 927 do Cddigo Civil:

“Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar
dano a outrem, ainda que exclusivamente moral,
comete ato ilicito.”

“Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187),
causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo.”

Logo, para que se reconheca o cabimento da indenizagao,
mostra-se necessaria a constatagao da conduta antijuridica que gere dano, bem
como o nexo de causalidade entre a conduta e o dano.

Cumpre ressaltar, consoante preconiza o enunciado sumular n°
297 do Superior Tribunal de Justica, que “o Cdodigo de Defesa do Consumidor
é aplicavel as institui¢oes financeiras.” Por conseguinte, a relagao contratual
estabelecida entre as partes se configura tipica relagao de consumo, aplicando-
se, por conseguinte, a responsabilidade civil objetiva, configurada
independentemente da existéncia de culpa do agente, a teor do que prescreve o
art. 14 do Codigo Consumerista, conforme segue:

“Art. 14. O fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela
reparac¢do dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a presta¢do dos servigos, bem como
por informagoes insuficientes ou inadequadas sobre

>

sua frui¢do e riscos’.

Ao exame dos autos, verifico que sustentou o autor nao ter
celebrado qualquer contratagdo com a parte apelante, mostrando-se, pois,
indevida a inscricdo do seu nome no cadastro do servigco de protecao ao
crédito.

Deste modo, ao negar a existéncia de relagao juridica entre as
partes e, por conseguinte, de débito apto a justificar a inser¢cao em cadastro de
inadimplentes, o 6nus da prova passa a ser da promovida, por tratar-se de
prova negativa e em razao da aplicacdo do art. 6°, inciso VIII, do Cdédigo de
Defesa do Consumidor que reza:

“Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

VIII - a facilitagcdo da defesa de seus direitos, inclusive
com a inversdo do onus da prova, a seu favor, no
processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil
a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo
as regras ordinarias de experiéncias,”
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Como pode se ver, o ordenamento juridico patrio admite a
inversao do Onus probatorio exigindo, em contrapartida, que o consumidor
demonstre a verossimilhanga das alegag¢des e a prova da sua hipossuficiéncia.

A respeito do tema, destaco o pensamento de Paulo de Tarso
Vieira Sanseverino, in verbis:

“Como, nas demandas que tenham por base o CDC, o
objetivo basico é a prote¢do ao consumidor, procura-se
facilitar a sua atuag¢do em juizo. Apesar disso, o
consumidor ndo fica dispensado de produzir provas
em juizo. Pelo contradrio, a regra continua a mesma,
ou seja, o consumidor como autor da ag¢do de
indenizag¢do, devera comprovar os fatos constitutivos
do seu direito.

()

No Brasil, o onus probatorio do consumidor ndo é tdao
extenso, inclusive com possibilidade de inversdo do
onus da prova em seu favor, conforme serda analisado
em seguida. Deve ficar claro, porém, que o onus de
comprovar a ocorréncia dos danos e da sua relagcdo de
causalidade com determinado produto ou servico é do
consumidor. Em relag¢do a estes dois pressupostos da
responsabilidade civil do fornecedor (dano e nexo
causal), nao houve alteracdo da norma de distribuicdo
do encargo probatorio do art. 333 do CPC.”
(Responsabilidade civil no codigo de defesa do
consumidor e a defesa do fornecedor. Sdo Paulo:
Saraiva, 2002. p.328)(grifo nosso)

No caso em debate, presente se perfaz a verossimilhanga das
alegagcdes, consubstanciada no fato de que o autor juntou boletim de
ocorréncia comprovando o extravio dos documentos anteriormente a utilizagao
daqueles para abertura de conta junto a institui¢cdo financeira demandada.
Além disso, a posi¢do de hipossuficiéncia do apelado em relagdo banco ¢é
incontestavel, seja de ordem técnica ou econdémica.

Por sua vez, o requerido restringe-se a noticiar que o débito era
proveniente de contrato valido entabulado entre as partes. No entanto, a
narrativa € excessivamente perfunctoria, restringindo-se a meras alegagodes,
uma vez que deixou de juntar aos autos qualquer documentagcao de identidade
apresentada no momento de abertura da conta, fragilizando os argumentos de
sua contestacao.

Destarte, o promovido apenas juntou aos autos a coOpia do
contrato de abertura de conta-corrente (fls. 83/84), por meio do qual se verifica
que a assinatura ali constante ¢ claramente distinta da assinatura do autor, a
qual se encontra aposta na declaragao de fls. 14.
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Outrossim, a documentagdao anexada pelo recorrido, as fls. 15,
comprova a negativagao do seu nome pela parte ré, bem como a sua inclusao
junto ao Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundo (CCF).

Neste pensar, colhe-se dos autos que o autor ndo procedeu a
contratacdo que teria dado origem a inclusao dos seus dados no cadastro de
inadimplentes, motivo pelo qual entendo que deve ser mantido o dever
indenizatoério reconhecido na sentenca.

Some-se a isso ao fato de que a negativacao indevida, por si sO,
¢ suficiente para gerar o dever de indenizar por danos morais, eis que implica
abalo da credibilidade perante credores, sendo desnecessaria a comprovagao
do dano moral sofrido, o qual é presumido. E o chamado dano in re ipsa, ou
seja, prescindiveis de outras provas.

Portanto, restando comprovada a conduta ilicita e comissiva por
parte do banco, bem como demonstrado o seu nexo de causalidade com o
nitido prejuizo de cunho moral sofrido pelo recorrido, existente ¢ o dano moral
visualizado pelo juizo de primeiro grau.

A respeito do tema, assim ja decidiu o egrégio Superior
Tribunal de Justica:

“RECURSO ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO.
INSCRICAO INDEVIDA. INDENIZACAO. DANO
MORAL. DANO IN RE IPSA.(...) A jurisprudéncia
deste Pretorio esta consolidada no sentido de que, na
concepg¢do moderna do ressarcimento por dano moral,
prevalece a responsabilizacdo do agente por for¢ca do
simples fato da violagao. (...)”" (REsp 851522 /SP, Rel.
Min. César Asfor Rocha, j.:22.05.200, DJ 29.06.2007 p.
644) .

E,
“CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO
ESPECIAL. OMISSAO. INEXISTENCIA. DANOS
MORAIS. NAO RENOVACAO DO CHEQUE
ESPECIAL. AUSENCIA DE PROVA. PROTESTO
INDEVIDO. NEGATIVACAO. PESSOA JURIDICA.
DANO IN RE IPSA. PRESUNCAO.
DESNECESSIDADE DE PROVA. QUANTUM
INDENIZATORIO. EXAGERO. AFASTAMENTO DE
UM DOS MOTIVOS DE SUA FIXACAO.
REDUCAO. Para o Tribunal de origem, o envio do
titulo a protesto de forma indevida gerou presun¢do de
dano moral, o que tornou desnecessaria a andlise dos
pontos questionados em embargos declaratorios;, - A
ndao renovag¢do do contrato de cheque especial ndo
pode ser imputada ao protesto indevido promovido pela
recorrente. Fato ndo comprovado nos autos; - Nos
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casos de protesto indevido de titulo ou inscri¢cdo
irregular em cadastros de inadimplentes, o dano moral
se configura in re ipsa, isto é, prescinde de prova, ainda
que a prejudicada seja pessoa juridica. Precedentes, -
Os valores arbitrados a titulo de danos morais somente
comportam modificagdo pelo STJ quando fixados de
modo irrisorio ou exagerado;, - Na espécie, o valor
mostra-se exagerado, em especial pelo afastamento da
indenizacdo pela ndo renovagdo do contrato de cheque
especial. Recurso Especial parcialmente conhecido e,
nesta parte, parcialmente provido.” (STJ; REsp
1.059.663; Proc. 2008/0112156-1; MS; Terceira
Turma; Rel® Min. Fatima Nancy Andrighi; Julg.
02/12/2008; DJE 17/12/2008)

Igualmente, os precedentes deste Tribunal:

“APELACAO CIVEL. DANOS MORAIS.
CADASTRO DE RESTRICAO AO CREDITO.
NEGATIVACAO INDEVIDA. DANO MORAL IN RE
IPSA. MONTANTE APLICADO EM DESACORDO
COM A RAZOABILIDADE. SOPESAMENTO
ENTRE FUNCAO PEDAGOGICA DO DANO
MORAL E A VEDACAO AO ENRIQUECIMENTO
SEM CAUSA. NECESSIDADE DE MAJORACAO

DA INDENIZACAO. HONORARIOS
ADVOCATICIOS. MANUTENCAO DO VALOR
ARBITRADO EM PRIMEIRO GRAU.

PROVIMENTO PARCIAL DO APELO.

A negativacdo indevida do nome do apelado no
cadastro de maus pagadores gera dano moral in re
ipsa, segundo entendimento do colendo STJ. Apesar de
ndo existir um sistema de tarifacdo dos valores das
indenizagoes por danos morais, nossa jurisprudéncia
pdtria vem decidindo no sentido de que o montante
indenizatorio deve obedecer as peculiaridades do caso
concreto, equilibrando-se, de um lado, em promover o
carater pedagogico da medida e, de outro lado, evitar o
enriquecimento sem causa. Considerando que a causa
ndao e de dificil elucidag¢do, que tramitou na mesma
Comarca onde o patrono do apelante tem escritorio
profissional, deve ser mantido o valor dos honorarios
advocaticios fixado na senten¢ca.” (TJPB; AC
001.2007.017.869-2/001; Segunda Camara
Especializada Civel; Rel. Juiz Conv. Aluizio Bezerra
Filho; DJPB 06/09/2013; Pag. 13)

E

>

“APELACAO CIVEL. ACAO DE COBRANCA DE
INDEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS
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MORAIS. SOLICITACAO DE ENCERRAMENTO
DE CONTA CORRENTE. COMPROVACAO.
NEGATIVACAO INDEVIDA. DEVER DE
INDENIZAR. INSCRICAO INDEVIDA EM
ORGAOS DE PROTECAO AO CREDITO. PEDIDO
JULGADO PARCIAL PROCEDENTE.
IRRESIGNACAO. MANUTENCAO DA SENTENCA.
DESPROVIMENTO DO APELO.

Incontroverso que houve a falha na prestag¢do de
servigos por parte do banco réu, posto que inscreveu o
nome do autor nos orgdos de proteg¢do ao crédito por
divida que ndo deveria existir, pois decorrente de
conta-corrente ja encerrada pelo autor. Provada que a
negativagcdo do nome do autor foi indevida, provado
esta o dano moral deste fato decorrente, tratando-se,
pois, de dano in re ipsa. Precedentes do STJ. -
desprovimento do recurso.”’ (1TJPB; AC
200.2010.023.645-0/001; Primeira Camara
Especializada Civel; Rel. Des. Leandro dos Santos;
DJPB 04/09/2013; Pag. 10)

Ultrapassada tal questdao, no que se refere ao quantum
indenizatorio fixado pelo juizo a quo em R$ 3.000,00 (trés mil reais), entendo
que nao deva ser minorado.

Com efeito, o valor dos danos morais deve ser arbitrado com
observancia do principio da razoabilidade, sendo apto a reparar o dano
causado ao ofendido e, ao mesmo tempo, servir de exemplo para inibicdo de
futuras condutas nocivas.

Além disso, a verba indenizatoria ndo poderd caracterizar
enriquecimento do ofendido e o consequente empobrecimento do ofensor, de
forma a tornar um bom negocio o sofrimento produzido por ofensas.

Influenciada pelo instituto norte-americano denominado
“punitives damages”’, a doutrina e jurisprudéncia patria tem entendido o
carater pedagodgico e disciplinador que a quantificagdo do dano moral, ao lado
de sua tradicional finalidade reparatoria, apresenta, visando a coibir a
reiteragao da conduta lesiva observada em um caso concreto.

Segundo ensinamentos de Yussef Said Cahali "a
indenizabilidade do dano moral desempenha uma fung¢do triplice: reparar,
punir, admoestar ou prevenir'"' (CAHALI, Yussef Said. Dano moral. 2. ed. Sao
Paulo: RT, 1998, p. 175).

Neste contexto, entendo que o quantum indenizatério arbitrado
pelo juizo de base obedeceu aos critérios da proporcionalidade e
razoabilidade, sem implicar enriquecimento ilicito do beneficiario, atendendo-
se, ainda, ao objetivo de inibir o ofensor da pratica de condutas futuras
semelhantes.
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Com esses fundamentos, NEGO PROVIMENTO AO
RECURSO, mantendo a sentenga em todos os seus termos.

E COMO VOTO.

Presidiu a sessdao o Exmo. Des. Abraham Lincoln da Cunha Ra-
mos. Participaram do julgamento, o Exmo. Des. Oswaldo Trigueiro do Valle
Filho, o Exmo. Dr. Onaldo Rocha de Queiroga, juiz convocado em substitui-
¢dao a Exma. Desa. Maria das Neves do Egito de Aratjo Duda Ferreira € o
Exmo. Des. Romero Marcelo da Fonseca Oliveira, convocado para compor
quorum em face da suspei¢do averbada pelo Exmo. Des. Abraham Lincoln a
Cunha Ramos. Presente ao julgamento, a Exma. Dra. Vanina Nobrega de Frei-
tas Dias Feitosa, Promotora de Justica convocada. Sala de Sessdes da Segunda
Camara Especializada Civel do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, Joao
Pessoa, 28 de janeiro de 2016.

Oswaldo Trigueiro do Valle Filho
Desembargador Relator
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