TRIBUNAL DE JUSTICA DA PARAIBA

GABINETE DO DEs. OswarLpo TRrRIGUEIRO DO VALLE FiLHO

ACORDAO

APELACAO CIVEL N° 0027473-66.2009.815.2001.

Origem : 6“ Vara Civel da Comarca da Capital.

Relator : Des. Oswaldo Trigueiro do Valle Filho.

Apelante : Cooperativa Médica dos Servidores da SUPLAN e do
DER Ltda. - COMSEDER.

Advogado : Geraldo de Margela Madruga..

Apelada  : Dailze Tavares de Alexandria Simoes

Advogado : Gilson de Brito Lira.

APELACAO. DIREITO DO CONSUMIDOR.
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS. NEGATIVA DE COBERTURA DE
PLANO DE SAUDE. FORNECIMENTO DE
PROTESES ORTOPEDICAS. COBRANCA
SUBSEQUENTE A TITULO DE
RESSARCIMENTO. PARCELAS MENSAIS
DESCONTADAS DO CONTRACHEQUE DA
CONSUMIDORA. ENTIDADE FECHADA SEM
FINS LUCRATIVOS. INCIDENCIA DO CDC.
PRECEDENTES DO STJ. FALHA NO DEVER
DE INFORMACAO QUANTO AOS CUSTOS DO
SERVICO. ONUS ECONOMICO NAO
CIENTIFICADO A CONSUMIDORA.
RESTRICAO DE COBERTURA ABUSIVA.
DEVER DE RESTITUIR OS VALORES
EFETIVAMENTE DESCONTADOS DO
CONTRACHEQUE E NAO O VALOR TOTAL
DOS MATERIAIS FORNECIDOS.
ADEQUACAO DA INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS AS PECULIARIDADES DO
CASO CONCRETO. PROVIMENTO PARCIAL.

- Consoante o atual entendimento da Terceira e
Quarta Turmas do STJ, o Cdédigo de Defesa do
Consumidor também se aplica as entidades fechadas
sem fins lucrativos que fornecem plano de saude
mediante remuneragao.

Apelacao Civel n° 0027473-66.2009.815.2001 1



- Configurada a ilicitude da exclusao de cobertura de
proteses ortopédicas € a auséncia de informagao ao
consumidor quanto a contraprestacao do servigo, a
devolucao dos valores cobrados a titulo de
ressarcimento dos custos de aquisicdo daqueles
materiais ¢ medida que se impoe.

- Tendo a operadora custeado prontamente os
materiais cirurgicos para, em seguida, cobrar seu
ressarcimento ao consumidor mediante modicas
parcelas mensais descontadas de seu contracheque, a
obrigacdo de ressarcimento deve se limitar aos
valores efetivamente descontados, sob pena de gerar
enriquecimento ilicito em beneficio do particular.

“A jurisprudéncia do STJ pacificou entendimento
no sentido de que a recusa injusta de plano de saude
a cobertura securitdria enseja reparag¢do por dano
moral, ainda que se trate de procedimentos ndo
emergenciais, uma vez que gera aflicdo e angustia
para o segurado, o qual se encontra com sua higidez
fisico-psicologica comprometida, em virtude da
enfermidade” (STJ, AgRg no AgRg no REsp
1372202/PR, Rel. Ministro Antonio Carlos Ferreira,
Quarta Turma, julgado em 02/02/2016, Dle
10/02/2016).

- Nos casos em que a protese requerida € prontamente
fornecida pela operadora para em seguida cobrar do
consumidor seu ressarcimento parcelado, o abalo
moral € consideravelmente inferior aquele suportado
por quem tem o material negado quando ainda padece
da enfermidade, devendo o quantum indenizatoério se
adequar a extensao do dano de acordo com as
peculiaridades de cada caso concreto.

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos.

ACORDA a Segunda Camara Especializada Civel do Tribunal de Justi¢a da
Paraiba, em sessdao ordinaria, em dar provimento parcial ao recurso, nos
termos do voto do relator, unanime.

Trata-se de Apelacido Civel interposta por Cooperativa
Médica dos Servidores da SUPLAN e do DER Ltda. - COMSEDER
contra sentenca (fls. 168/176) proferida pelo Juizo da 6* Vara Civel desta
Capital, que, nos autos da “Ac¢ao de Obrigacao de Fazer Cumulada com Perdas
e Danos” ajuizada em seu desfavor por Dailze Tavares de Alexandria
Siméoes, julgou procedentes os pedidos autorais.
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Na peca de ingresso (fls. 02/06), a autora relata que ¢
consumidora do plano de satde fornecido pela ré e que foi surpreendida com
descontos mensais em seu contracheque, no valor de R$ 109,20, langados a
titulo de custeio de materiais empregados em intervengao cirurgica de médico
ortopedista em seu marido, o Sr. Gideon Jos¢é Simoes, que figura no banco de
dados da ré como dependente, para tratamento de fratura de cotovelo e
costelas.

Afirmou que os materiais haviam sido prontamente autorizados
pela operadora do plano sem qualquer ressalva e que, tanto na ocasidao da
contratacdo do servigco quanto no ato de deferimento do fornecimento dos
insumos meédicos, nao foi informada a respeito de qualquer contrapartida
pecuniaria excedente aos valores ordinarios da mensalidade (R$ 323,00),
reputando ilegal a cobranca implementada em seu desfavor com base no art.
51 do Coédigo de Defesa do Consumidor.

Requereu a concessdo de liminar para que o Juizo impusesse a
ré a abstencao de futuros descontos em seu contracheque e, no mérito, pediu a
ratificacdo da antecipacao de tutela, a declaragdao de ilegalidade da cobranca e
a condenagao da promovida ao ressarcimento dos valores descontados, bem
como ao pagamento de indenizagao por danos morais.

Na Contestagao (fls. 29/55), a ré alegou que ¢ uma entidade
fechada adstrita aos servidores da SUPLAN e do DER, que seu servigo nao ¢
oferecido no mercado de consumo e que sua atividade nao € lucrativa, razao
pela qual nao se aplicaria a espécie o Cdodigo de Defesa do Consumidor,
defendendo, ainda, que a autora tinha plena ciéncia de que seu plano nao
abrangia o custeio de oOrteses, proteses € materiais especiais (designados pela
sigla “OPMES”). Sustentou que as placas e pinos empregados na interveng¢ao
cirurgica foram adquiridos e fornecidos por mera liberalidade em virtude da
relacdo de confianga supostamente existente entre as partes, somente apos a
concordancia verbal da autora de que, no futuro, deveria lhe ressarcir tais
custos de forma parcelada. Afirmou que essa obrigacdo de ressarcimento esta
prevista nos documentos denominados ‘“Listagens Meédicas” editados em
1995, 2001 e 2009, a respeito dos quais a autora nao poderia alegar
desconhecimento, e que nao houve prova de abalo moral, pugnando, ao final,
pela improcedéncia dos pedidos.

Impugnacao a Contestagcao apresentada (fls. 102/104).

Sobreveio sentenca (fls. 168/176) que julgou os pedidos
procedentes, condenando a promovida ao pagamento de R$ 14.931,81 a titulo
de ressarcimento do valor dos materiais cirargicos adquiridos, além de RS$
6.000,00 a titulo de indenizagao por danos morais, cuja ementa restou assim
redigida:

“ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA
COM PERDAS E DANOS — PLANO DE SAUDE —
RELACAO DE CONSUMO — CDC — APLICACAO -
DESPESAS COM MATERIAL CIRURGICO -—
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REPASSE A CONSUMIDORA — IMPOSSIBILIDADE
— AUSENCIA DE PREVISAO CONTRATUAL —
QUEBRA DO DEVER DE INFORMACAO — FALHA
NA PRESTACAO DO SERVICO — DESCONTO EM
FOLHA — ABUSIVIDADE — DEVOLUCAO DOS
VALORES INDEVIDAMENTE COBRADOS —
DANOS MORAIS — OCORRENCIA — SITUACAO
QUE EXTRAPOLA O MERO DISSABOR —
PROCEDENCIA.

- Para a aplicagdo da Lei 8.078/90 basta o
desempenho de atividade no mercado de consumo em
favor de destinatario final, mediante remuneracgado,
sendo irrelevante apurar a natureza juridica das
atividades exercidas pela promovida, se aufere lucros
ou se é aberta ou fechada.

- Nos moldes em que foram trazidos os fatos e provas
aos autos, a ré passou a descontar, mensalmente, do
contracheque da autora o valor de R$ 109,20 (cento
e nove reais e vinte centavos) a titulo de reembolso
de despesas com procedimento médico, sem que,
para tanto, tivesse pactuado tal modalidade de
cobrang¢a, nem cientificado formalmente a usudria
do plano de saude acerca do langamento dos
descontos, como tambeéem os valores e o
parcelamento.

- A conduta da ré extrapolou o mero insucesso no
trato contratual, principalmente ante o elemento
'surpresa’ com que se deparou a suplicante, haja
vista ndo ter tido a oportunidade sequer de impugnar
administrativamente os lancamentos, tendo de
socorrer-se do Judiciario, situag¢do que atingiu
sobremaneira o estado de danimo e direito de

i3]

personalidade ™.

Inconformada, a promovida interpds Apelagcao (fls. 180/191),
sustentando, novamente, que o CDC ndo se aplica a espécie, que a autora tinha
ciéncia da exclusdao contratual do custeio de Orteses e proteses, que a
obrigacdo de ressarcimento futuro lhe foi esclarecida verbalmente antes do
deferimento do fornecimento dos produtos € que nao houve prova de dano
moral, requerendo a reforma da sentenga para que os pedidos sejam julgados
improcedentes ou, subsidiariamente, para que a indenizacao por danos morais
seja excluida ou minorada e para que os honorarios sucumbenciais, arbitrados
na origem em 20% da condenacgao principal, sejam reduzidos ao patamar de
um salario minimo.

Contrarrazoes apresentadas (fls. 195/198).
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O Ministério Publico, por meio de sua Procuradoria de Justica,
opinou pelo prosseguimento do feito sem manifestacdo meritéria (fls.
204/207).

E o relatério.
VOTO.

Preenchidos os pressupostos de admissibilidade, conhe¢o do
presente recurso.

Conforme relatado, trata-se de Ac¢ao de Indenizagao por Danos
Materiais e Morais cuja causa de pedir ¢ a cobranc¢a de valores por operadora
de plano de saude, estruturada como entidade fechada sem fins lucrativos, a
titulo de ressarcimento de custos de materiais empregados em tratamento
cirargico supostamente excluidos da cobertura contratual, cujo fornecimento
teria sido deferido a autora como mera liberalidade e condicionado ao
reembolso parcelado mediante descontos mensais em seu contracheque.

A controvérsia travada entre as partes diz respeito a previsao
contratual dessa exclusdao, a ciéncia prévia da obrigacdo de reembolso e a
aplicacao do Coédigo de Defesa do Consumidor a entidades sem fins
lucrativos.

Em segundo plano, discute-se a ocorréncia ou nao de danos
morais exsurgidos, em tese, da implantacao de descontos nos contracheques
mensais da autora, servidora do Departamento de Estradas de Rodagem da
Paraiba — DER/PB, no valor de R$ 109,20 (fls. 10), ¢ a minoragdo dos
honorarios sucumbenciais para um salario minimo.

Firmadas as balizas do presente julgamento, passo a analisar as
teses recursais.

Embora se reconhecga a existéncia de precedentes mais antigos
em sentido contrario, o entendimento atual da Terceira e da Quarta Turmas do
Superior Tribunal de Justica € pela aplicacado do Codigo de Defesa do
Consumidor também as entidades sem fins lucrativos, inclusive as fechadas,
fornecedoras de plano de saude remunerado (as denominadas entidades de
autogestao, consoante a terminologia da Lei Federal n.° 9.656/98).

Ilustrativamente:

“AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. [...]
MODALIDADE AUTOGESTAO. APLICACAO DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
SUMULA 469/STJ. NEGATIVA DE
PROCEDIMENTO DE DOENCA PREVISTA
CONTRATUALMENTE. CLAUSULA ABUSIVA.
SUMULA 83/STJ. DANO MORAL. RECUSA
INJUSTIFICADA. CARACTERIZACAO. QUANTUM
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INDENIZATORIO. RAZOAVEL. AGRAVO NAO
PROVIDO.

[--]

2. A jurisprudéncia desta Corte ja firmou
entendimento de que a relagdo de consumo
caracteriza-se pelo objeto contratado, no caso a
cobertura médico-hospitalar, sendo irrelevante a
natureza juridica da entidade que presta os servigos,
ainda que sem fins lucrativos, quando administra
plano de saude remunerado por seus associados.
Aplica-se, portanto, a Sumula 469 do STJ.

3. O Superior Tribunal de Justica possui
entendimento de que, havendo cobertura para a
doenca, consequentemente devera haver cobertura
para procedimento ou medicamento necessario para
assegurar o tratamento de doengcas previstas no
referido plano. Incidéncia da Sumula 83/STJ.

4. Nas hipoteses em que ha recusa injustificada de
cobertura por parte da operadora do plano de saude
para tratamento do segurado, como ocorrido no
presente caso, a orientagdo desta Corte é assente
quanto a caracterizagdo de dano moral, ndo se
tratando apenas de mero aborrecimento.

[-]

6. Agravo interno a que se nega provimento” (STIJ,
AgRg no AREsp 718.634/DF, Rel. Ministro RAUL
ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em
01/12/2015, DJe 16/12/2015).

“PROCESSUAL CIVIL E CIVIL. FUNGIBILIDADE
RECURSAL. RECURSO RECEBIDO COMO
AGRAVO REGIMENTAL. PLANO DE SAUDE.
AUTOGESTAO. CDC. INCIDENCIA.

[-]

2. Aplica-se o Cdodigo de Defesa do Consumidor aos
contratos de plano de saude administrados por
entidade de autogestido que, sem fins lucrativos,
mantéem plano de saude remunerado por seus
associados.

3. Embargos de declara¢do recebidos como agravo
regimental, ao qual se nega provimento” (STJ, EDcl
no AREsp 480.579/PB, Rel. Ministro JOAO
OTAVIO DE NORONHA, TERCEIRA TURMA,
julgado em 20/10/2015, DJe 23/10/2015).

“AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO (ARTIGO
544 DO CPC) - DEMANDA POSTULANDO O
CUSTEIO DE MATERIAL NECESSARIO A
REALIZACAO DE CIRURGIA CORRETIVA DE
ROTURA PARCIAL DO TENDAO SUPRA-
ESPINHAL DO OMBRO ESQUERDO - DECISAO
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MONOCRATICA CONHECENDO DO AGRAVO
PARA, DE PLANO, NEGAR SEGUIMENTO AO
RECURSO  ESPECIAL. INSURGENCIA DA
OPERADORA DE PLANO DE SAUDE.

1. Aplicag¢do do Cddigo de Defesa do Consumidor ao
contrato de plano de saude administrado por
entidade de autogestdo. E cedi¢o nesta Corte que 'a
relagdo de consumo caracteriza-se pelo objeto
contratado, no caso a cobertura médico-hospitalar,
sendo desinfluente a natureza juridica da entidade
que presta os servigos, ainda que se diga sem cardter
lucrativo, mas que mantéem plano de saude
remunerado’ (REsp 469.911/SP, Rel. Ministro Aldir
Passarinho Junior, Quarta Turma, julgado em
12.02.2008, DJe 10.03.2008). Incidéncia da Sumula
469/STJ.

2. Recusa indevida, pela operadora de plano de
saude, da cobertura financeira do material
necessario ao procedimento cirurgico indicado ao
usuario. Ainda que admitida a possibilidade de o
contrato de plano de saude conter clausulas
limitativas dos direitos do consumidor (desde que
escritas com destaque, permitindo imediata e facil
compreensdo, nos termos do § 4° do artigo 54 do
codigo consumerista), revela-se abusivo o preceito
excludente do custeio dos meios e materiais
necessarios ao melhor desempenho do tratamento
clinico ou do procedimento cirurgico ou de
internag¢do hospitalar relativos a doenga coberta.
Precedentes.

3. Agravo regimental desprovido” (STJ, AgRg no
AREsp 605.163/PB, Rel. Ministro MARCO BUZZI,
QUARTA TURMA, julgado em 24/11/2015, DlJe
30/11/2015).

Portanto, segundo a atual jurisprudéncia do STJ, aplica-se a ré¢,
entidade fechada sem fins lucrativos, as normas do Coédigo de Defesa do
Consumidor, pelo fato de que, embora nao haja intuito de lucro, o servigo ¢
remunerado, amoldando-se ao conceito preceituado pelo art. 3°, §2°, do CDC,
assim redigido: “Servico ¢ qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remunera¢do, inclusive as de natureza bancaria,
financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagoes de
carater trabalhista™.

Incide a espécie, portanto, os termos da Siimula n.° 469 do STJ:
“Aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor aos contratos de plano de

»

saude”.

O art. 6°, 111, do CDC, estatui ser direito basico do consumidor
“a informacgdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
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especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade,
tributos incidentes e pregco, bem como sobre os riscos que apresentem’.

Por forga desse dispositivo, o fornecedor do plano de saude ¢é
obrigado a prestar todas as informagdes relacionadas ao servigo, inclusive e
sobretudo aquelas relacionadas ao custo a ser suportado pelo consumidor, que
ndo pode ser cobrado se esse dado ndo ingressou em sua esfera de
conhecimento de maneira inequivoca, sendo 6nus da operadora a prova dessa
cientificacao, nos termos do art. 6°, VIII, do CDC.

No caso concreto, restou demonstrado que, no termo de
admissao subscrito pela autora quando de sua adesao ao plano (fls. 145), nao
houve qualquer ressalva quanto a eventual obrigagdo de coparticipagao ou
ressarcimento de materiais.

A ré também nao provou que comunicou essa suposta obrigagcao
de ressarcimento em qualquer época da existéncia do contrato, embora tenha
sido especificamente intimada para trazer aos autos essa informacao (fls. 140).

Por fim, a ré, embora tenha alegado que a obrigacao discutida
foi comunicada verbalmente a autora imediatamente antes do deferimento do
fornecimento dos materiais cirargicos, nao produziu prova robusta capaz de
lastrear essa tese.

A testemunha Vania de Lourdes Moraes de Oliveira,
funcionaria da cooperativa, arrolada pela promovida para fins de prova dessa
cientificagao verbal, externou as seguintes afirmacgoes, in verbis (fls. 125/126).

“(...) que trabalha na cooperativa promovida na
funcgdo de assistente administrativa; (...) que no caso
da autora ndo so esta, mas como todo e qualquer
associado quando necessita utilizar-se da cobertura
da cooperativa procura a diretoria e depois da
exposicdo de sua necessidade, é informada das
condi¢oes e das possibilidades de atendimento, e no
caso especifico da autora, esta fora igualmente
informada e orientada do que proceder, (...). Dada a
palavra ao advogado da promovente ao que foi
reperguntado respondeu.: que ndo estava presente na
ocasido em que a autora procurou a diretoria para
autorizar o tratamento do esposo. Dada a palavra ao
Representante do MP ao que foi reperguntado
respondeu: que no caso de Dona Dailze, como os
anteriores a esta, as autorizagoes operavam-se de
forma verbal, e depois do caso passou a ser por
escrito, ja que este é o primeiro caso que veio a Juizo
(...)” - grifo nosso.
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Perceba-se a incongruéncia do testemunho prestado:
inicialmente, a testemunha afirmou genericamente que todos os associados sao
informados sobre seus direitos e que com a autora nao foi diferente; na
sequéncia, a testemunha afirma categoricamente que nao estava presente
quando a autora procurou a diretoria para que esse Orgdo autorizasse o
tratamento.

Conclui-se, portanto, que a oitiva ndao prova a cientificacao
verbal da autora, uma vez que a testemunha sequer estava presente na ocasiao,
nao podendo atestar, por 6bvio, que isso realmente aconteceu.

Ante o expendido, a promovida ndao se desincumbiu do 6nus de
provar que cientificou a autora a respeito dessa obrigagcao de ressarcimento,
seja na ocasiao da contratacdao, seja no curso da execucao do contrato, ou
mesmo quando da autorizagdo especifica do fornecimento dos materiais, o
que, isoladamente, impde o dever de restituicao dos descontos langados em
seu contracheque.

Nao bastasse, ha um segundo fundamento juridico que fulmina
a tese recursal defendida pela operadora do plano de satude.

O Codigo de Defesa do Consumidor veicula normas de ordem
publica e de interesse social, haja vista seu honroso mister de promover uma
realidade social mais justa e igualitaria, aplicando-se, por consequéncia,
obrigatoriamente as relagdes por elas reguladas, sendo inderrogaveis pela
vontade dos contratantes, dada sua natureza cogente.

Sob esta perspectiva, estabelece o art. 51, inciso IV c/c § 1°,
incisos I e II, do Cdédigo de Defesa do Consumidor:

“Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outras, as
clausulas contratuais relativas ao fornecimento de
produtos e servigos que:

()

1V — estabelecam obrigacoes consideradas iniquas,
abusivas, que coloquem o0 consumidor em
desvantagem exagerada, ou seja, incompativeis com
a boa-fé ou a equidade.

()

§ 1° Presume-se exagerada, ente outros casos, a
vantagem que:

()

Il — restringe direitos ou obrigacoes fundamentais
inerentes a natureza do contrato, de tal modo a
ameacar seu objeto ou o equilibrio contratual.

IlIl — se mostra excessivamente onerosa para o
consumidor, considerando-se a natureza e conteudo
do contrato, o interesse das partes e outras
circunstancias peculiares do caso .” (grifo nosso).
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Notoério resta que a vedagdao ao fornecimento de proteses,
imprescindiveis ao restabelecimento das minimas condig¢des de locomogao do
consumidor, restringe direito fundamental inerente a propria natureza do
contrato, violando frontalmente a propria fungao social do pacto estabelecido
entre as partes.

E, pois, sob esse fundamento, que os Tribunais patrios vém
declarando a abusividade de clausulas contratuais que limitem coberturas ou
estabelecam exclusdes atentatorias a legitima expectativa do consumidor de
receber integral assisténcia do plano de saude.

Na hipotese em analise, vale destacar que a operadora deferiu o
fornecimento das préteses sem provar que cientificou a consumidora quanto a
cobrangas futuras, inspirando-lhe, portanto, a legitima expectativa de que os
materiais necessitados, prescritos por médico ortopedista, estavam inseridos
no ambito da cobertura contratada.

Nao almejamos negar ou suprimir a autonomia da vontade na
formagao dos contratos. O nosso intento se restringe a primazia de valores
maiores, consagrados em nivel constitucional e irradiados nas legislagdes
infraconstitucionais, utilizando-se, no caso em espeque, do espirito protetivo
do Direito do Consumidor.

Como ¢ cedigo, principalmente apds o surgimento do Direito
Civil Constitucional, os principios contratuais passaram a ser imiscuidos dos
valores sociais estampados pela Constituicao Federal de 1988, destacando-se
que a liberdade de contratar ndo ¢ absoluta, esbarrando em zonas fronteirigas
de bens supremos e, por isto, indisponiveis.

A natureza peculiar do contrato de plano de saude e a especial
relevancia do direito protegido estdo a exigir que a sua compreensao seja
realizada a luz de principios maiores constitucionais, € nao a vista das regras
estanques tradicionais da teoria dos contratos.

Destaco, ainda, que a cooperativa ofertante de planos de satde,
por inserir-se num ramo de atividade classificada como servigo publico de
natureza essencial, deve ter, como bussola norteadora de suas acgdes, a
promocao da dignidade da pessoa humana.

E inconcebivel, em qualquer circunstincia, que o aspecto
econdmico se sobreponha a vida, pois, dentre tantos bens que repousam sob as
asas da Justica e do Direito, ela reina, irradiando valores a todas as demais
coisas, legitimando o célebre pensamento do poeta Fernando Pessoa de que “o
Ideal é a Vida!”.

Nesse mesmo sentido, como bem frisado pelo Procurador de
Justica Valberto Cosme de Lira:

“(...) a teor da regra contida no art. 51, IV, do
Codigo de Defesa do Consumidor, é abusiva a
clausula limitativa de tratamento, porquanto ndo
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poderia o apelado, beneficiario do plano de saude,
ter sido tolhido no seu direito cristalino de ser
submetido a cirurgia com a utilizagdo das proteses
mais indicadas para a sua enfermidade, pois é papel
do Meédico, e ndo da cooperativa apelante, a
responsabilidade pela orientagcdo terapéutica, sob
pena de se colocar em risco a vida do consumidor”™
(fls. 155).

Dessa forma, ndao ha que se acolher a argumentagao de que agiu
dentro da legalidade a apelante ao cobrar da consumidora o ressarcimento dos
custos com as proteses ortopédicas, posto que o fundamento dessa negativa
teve origem em uma clausula patentemente abusiva.

Sabe-se que, no atual modelo constitucional do direito privado,
o imperativo ético se reflete na valorizagao e protecdo a boa-fé contratual,
principio este consagrado em sede da legislagdo consumerista e de cogente
observancia pelos intérpretes do direito.

Em casos idénticos, os Tribunais Patrios igualmente afirmam a
abusividade da restricdo em aprec¢o, consoante se infere do seguinte aresto:

“PLANO DE SAUDE. ARTROPLASTIA COM
COLOCACAO DE PROTESE DE JOELHO.
NEGATIVA DE COBERTURA INDEVIDA.
INCIDENCIA DA LEI N° 9.656/98, DO CODIGO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR E DO ESTATUTO
DO IDOSO. PROCEDENCIA MANTIDA.

1. Negativa de cobertura de contrato de plano de
saude. Impossibilidade.

2. Incidéncia da Lei n° 9.656/98. Plano-referéncia
(arts. 10 e 12 da Lei n° 9.656/98). Plano que deve
cobrir tudo o que for necessario para a cirurgia
reparadora da esposa do autor, inclusive a protese
solicitada. Eventual clausula contratual contraria a
dispositivo de lei deve ser tida como ndo escrita, por
abusiva e ilegal. Sumula do Tribunal para caso
andalogo.

3. Incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor.
Aplicagdao do CDC por se tratar de tipica relag¢do de
consumo e por expressa determinac¢do da Lei dos
Planos de Saude. Estatuto do Ildoso. Autora com
mais de 60 anos de idade. Incidéncia das regras
protetivas ao caso dos autos. Sentenga mantida.
Recurso ndo provido.

(TJ-SP - APL: 00035836320128260554 SP 0003583-
63.2012.8.26.0554, Relator: Carlos Alberto Garbi,
Data de Julgamento: 23/04/2013, 10¢ Camara de
Direito Privado, Data de Publica¢do: 25/04/2013).
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No mesmo sentido, vale destacar a jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justica, evidenciada no julgado que se segue:

“DIREITO CIVIL E CONSUMIDOR. SEGURO
SAUDE.  CONTRATACAO  ANTERIOR A
VIGENCIA DO CDC E A LEI 9.656/98.
EXISTENCIA DE  TRATO  SUCESSIVO.
INCIDENCIA DO CDC, MAS NAO DA LEI
9.656/98. @ BOA-FE  OBJETIVA. PROTESE
NECESSARIA A CIRURGIA DE ANGIOPLASTIA.
ILEGALIDADE DA EXCLUSAO DE “STENTS”
DA COBERTURA SECURITARIA. DANO MORAL
CONFIGURADO. DEVER DE REPARAR OS
DANOS MATERIAIS.

()

- Embora o CDC ndo retroaja para alcan¢ar efeitos
presentes e futuros de contratos celebrados
anteriormente a sua vigéncia, a legislacdo
consumerista regula os efeitos presentes de contratos
de trato sucessivo e que, por isso, foram renovados
Jja no periodo de sua vigéncia.

- Dada a natureza de trato sucessivo do contrato de
seguro-saude, o CDC rege as renovagcoes que se
deram sob sua vigéncia, ndo havendo que se falar ai
em retroacdo da lei nova.

- A clausula geral de boa-fé objetiva, implicita em
nosso ordenamento antes da vigéncia do CDC e do
CC/2002, mas explicitada a partir desses marcos
legislativos, impoe deveres de conduta leal aos
contratantes e funciona como um limite ao exercicio
abusivo de direitos.

- O direito subjetivo assegurado em contrato ndo
pode ser exercido de forma a subtrair do negocio sua
finalidade  precipua. Assim, se determinado
procedimento cirurgico esta incluido na cobertura
securitaria, ndo é legitimo exigir que o segurado se
submeta a ele, mas ndo instale as proteses
necessarias para a plena recuperag¢do de sua saude.

- E abusiva a clausula contratual que exclui de
cobertura a colocag¢dao de “stent”, quando este é
necessario ao bom éxito do procedimento cirurgico
coberto pelo plano de saude. Precedentes.

()

Recurso especial a que se da parcial provimento.
(STJ, REsp 735.168/RJ, Rel. Ministra NANCY
ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em
11/03/2008, DJe 26/03/2008)” (grifo nosso).

Portanto, uma vez verificada a abusividade da clausula
invocada como suporte a cobranca implementada em desfavor da
consumidora, somada a auséncia de prestacdo das informag¢des indispensaveis
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a esse respeito, o dever de ressarcir os valores descontados do contracheque da
autora ¢ medida que se impoe.

- Dos danos materiais

O caso concreto ostenta uma particularidade fatica que o difere
da generalidade dos casos que versam sobre negativa de cobertura por
operadoras do plano de saude.

Na espécie, a ré, ao ser procurada, deferiu prontamente o
fornecimento de todos os materiais prescritos pelo ortopedista que conduziu o
tratamento, limitando-se a cobrar esses custos em momento posterior, de
forma parcelada, quando a cirurgia ja havia sido realizada.

Percebe-se, portanto, que a consumidora nao precisou
desembolsar o valor do or¢camento das préteses (fls. 93), avaliadas em R$
14.931,81 (catorze mil, novecentos e trinta e um reais € oitenta ¢ um
centavos), uma vez que esse montante global foi imediatamente pago pela
operadora do plano de satde a fornecedora dos materiais.

A consumidora foi impelida, tdo somente, a pagar R$ 109,20
(cento e nove reais € vinte centavos) mensais, descontados de seu
contracheque de servidora publica, a titulo de parcelamento da quantia global
(R$ 14.931,81).

Além de nao haver prova de que a autora quitou esse
parcelamento, o cotejo entre a data do fornecimento das préteses, a data do
ajuizamento da acdao e o baixo valor das parcelas mensais indica, com
segurancga satisfatoria, que esse valor global ndo chegou a ser desembolsado
integralmente pela consumidora.

Nao ¢ o caso, portanto, de se condenar a operadora do plano ao
ressarcimento de R$ 14.931,81, como entendeu o Juizo, mas de obriga-la a
ressarcir exatamente aquilo que foi efetivamente descontado dos
contracheques mensais da consumidora, acrescido de juros de mora e corre¢ao
monetaria, sob pena de gerar em beneficio da promovente um enriquecimento
ilicito e de causar a promovida um duplo desembolso pelo mesmo fato.

- Dos danos morais

O Superior Tribunal de Justi¢a assentou o entendimento de que
a negativa de cobertura de plano de saude extrapola a esfera do mero dissabor,
consubstanciado-se em vultoso abalo emocional ensejador de reparacgao civil.

Ilustrativamente:

“PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR. AGRAVO
REGIMENTAL NO AGRAVO REGIMENTAL NO
RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE.
RECUSA DE COBERTURA SECURITARIA. DANO
MORAL. QUANTUM INDENIZATORIO. VALOR
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RAZOAVEL E PROPORCIONAL. TERMO INICIAL
DOS JUROS DE MORA. DECISAO MANTIDA.

1. A jurisprudéncia do STJ pacificou entendimento
no sentido de que a recusa injusta de plano de saude
a cobertura securitaria enseja reparag¢do por dano
moral, ainda que se trate de procedimentos ndo
emergenciais, uma vez que gera aflicdo e angustia
para o segurado, o qual se encontra com sua higidez
fisico-psicologica comprometida, em virtude da
enfermidade. Precedentes.

[---]

4. Agravo regimental desprovido” (STIJ, AgRg no
AgRg no REsp 1372202/PR, Rel. Ministro
ANTONIO CARLOS FERREIRA, QUARTA
TURMA, julgado em 02/02/2016, DJe 10/02/2016).

A ocorréncia dos danos morais, portanto, € indiscutivel.

Contudo, deve-se sopesar as peculiaridades faticas de cada caso
concreto para fins de fixacdo do quantum indenizatdrio, em observancia aos
principios da razoabilidade, da proporcionalidade e da vedacdo do
enriquecimento ilicito, tomando-se por norte a capacidade econ6mica das
partes, as fungdes retributiva e preventiva da sanc¢ao e a extensao do dano.

Sobre tais balizas, transcrevo o seguinte julgado deste Tribunal
de Justica:

“APELACAO CIVEL. ACAO DE COBRANCA C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. PLANO DE
SAUDE. NEGATIVA DE COBERTURA. CARENCIA.
ATENDIMENTO DE EMERGENCIA. CUSTEIO
PARTICULAR. RESSARCIMENTO. REPETICAO
DO INDEBITO. PEDIDO JULGADO
PARCIALMENTE PROCEDENTE.
IRRESIGNACAO. MANUTENCAO DA SENTENCA-
DESPROVIMENTO DOS APELOS. [...] O valor a
ser arbitrado a titulo de indenizacdo por dano moral
deve levar em conta o  principio da
proporcionalidade, bem como as condi¢coes da
ofendida, a capacidade econéomica do ofensor, além
da reprovabilidade da conduta ilicita praticada. Por
fim, ha que se ter presente que o ressarcimento do
dano ndo se transforme em ganho desmesurado,
importando em enriquecimento ilicito. Valor na
origem deve ser mantido. Desprovimento aos
recursos. (TJPB; AC 200.2009.008.032-2/001;
Primeira Camara Especializada Civel; Rel. Des.
Leandro dos Santos; DJPB 16/04/2013, Pag.

8). ”(grifo nosso).
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Na espécie, conforme ja ressaltado, a operadora, ao ser
procurada extrajudicialmente, prontificou-se a fornecer os materiais de
imediato, passando a cobrar a consumidora quando o contexto da realizagdo da
intervengao cirurgica ja havia sido superado.

Essa peculiaridade evidencia que a extensao do dano foi
consideravelmente inferior a generalidade dos casos semelhantes, nos quais o
individuo se vé numa situagcao de profunda angustia ao receber a noticia de
que nao podera usufruir da cobertura quando ainda padece da enfermidade que
lastreia seu pedido.

Portanto, ha de se atentar para o fato de que a familia da autora
nao experimentou essa angustia elevada e que o dano moral, portanto, somente
exsurgiu em momento posterior, através da cobranga em seu contracheque de
uma modica quantia (pouco mais de cem reais).

Ante o expendido, o valor de R$ 6.000,00 (seis mil reais)
arbitrado na origem nao reflete, com justa proporcionalidade, as
peculiaridades do caso concreto, tendo-se em conta, ainda, que a cooperativa
demandada nao exerce atividade Ilucrativa, possuindo uma capacidade
econdmica deveras limitada comparativamente a generalidade das operadoras
voltadas para o mercado concorrencial.

Cotejando essas circunstancias especificas com casos
semelhantes ja julgados por este O0rgao colegiado, entendo que o quantum
indenizatorio, relativamente ao dano moral experimentado, deve ser reduzido
de R$ 6.000,00 (seis mil reais) para R$ 2.000,00 (dois mil reais).

- Dos honorarios advocaticios sucumbenciais

A Apelante insurgiu-se contra o percentual de 20% arbitrado na
origem a titulo de honorarios advocaticios sucumbenciais.

Entendo razoavel a condenagdao sucumbencial imposta,
especialmente pelo tempo decorrido para solugcdao da lide e o grau de zelo do
profissional.

Assim, ao contrario do que sustentado pela cooperativa
apelante, os critérios previstos no art. 20 e seus paragrafos, do Codigo de
Processo Civil de 1973, foram estritamente observados, tendo o Juizo fixado
um valor em perfeita proporcionalidade com as peculiaridades do caso
concreto.

- Conclusao

Por tudo o que foi exposto, DOU PROVIMENTO PARCIAL
ao Apelo tdo somente para reduzir a indenizagdo por danos morais de R$
6.000,00 (seis mil reais) para R$ 2.000,00 (dois mil reais) e para substituir a
obrigacdao de pagamento de R$ 14.931,81 (catorze mil, novecentos e trinta e
um reais € oitenta e um centavos) a titulo de indenizagdo por danos materiais
pela obrigagao de ressarcimento dos valores efetivamente descontados do
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contracheque da apelada, nos exatos limites do pedido autoral, acrescidos de
juros moratorios € correcao monetaria, a serem apurados na fase de liquidagao.

E COMO VOTO.

Presidiu a sessao o Exmo. Des. Abraham Lincoln da Cunha
Ramos. Participaram do julgamento, o Exmo. Des. Oswaldo Trigueiro do
Valle Filho, o Exmo. Dr. Onaldo Rocha de Queiroga, juiz convocado em
substituicdo a Exma. Desa. Maria das Neves do Egito de Aragjo Duda Ferreira
e o Exmo. Des. Abraham Lincoln da Cunha Ramos. Presente ao julgamento, o
Exmo. Dr. Valberto Cosme de Lira, Procurador de Justica. Sala de Sessoes da
Segunda Camara Especializada Civel do Tribunal de Justica do Estado da
Paraiba, Joao Pessoa, 15 de marco de 2016.

Oswaldo Trigueiro do Valle Filho
Desembargador - Relator
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