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APELACAO E RECURSO ADESIVO. DIREITO CIVIL E
CONSUMERISTA. PLANO DE SAUDE. CIRURGIA
RETIRADA DE TUMOR. NEGATIVA DE COBERTURA.
CLAUSULA ABUSIVA. VERIFICACAO. RESTITUICAO
DEVIDA. DANO MORAL. CONFIGURACAO. QUANTUM
ARBITRADO. RAZOABILIDADE. REEMBOLSO DOS
VALORES COMPROVADAMENTE GASTOS. CABIMENTO.
HONORARIOS ADVOCATICIOS. NAO ATENDIMENTO
AO DISPOSTO NO ART. 20, § 3°2, DO CPC. REFORMA DA
SENTENCA. DESPROVIMENTO DA APELACAO E
PROVIMENTO DO ADESIVO.

- E abusiva a clausula contratual que exclui de cobertura a
colocacdo de marcapasso, quando este é necessario ao bom
éxito do procedimento cirargico coberto pelo plano de saude,
pois restringe direitos inerentes a natureza do contrato, a
ponto de tornar impraticavel a realizacio de seu objeto, nos
exatos termos do artigo 51, §1°, inciso II, do CDC.

- As clausulas restritivas que impecam o restabelecimento da
saude em virtude de doenca sofrida atentam contra a
expectativa legitima do consumidor quanto ao plano de satde
contratado.



- O reconhecimento da fundamentalidade do principio
constitucional da dignidade da pessoa humana impde uma
nova postura dos operadores do direito que devem, na
aplicacio das normas, assegurar a vida humana de forma
integral e prioritaria.

- Somente o fato de recusar indevidamente a cobertura
pleiteada, em momento tao dificil para o segurado, ja justifica
o valor arbitrado, presentes a aflicio e o sofrimento
psicologico’

- A indenizacdo deve proporcionar a vitima satisfacao na justa
medida do abalo sofrido, de modo a evitar o enriquecimento
sem causa, servindo ndo como uma puni¢do, mas como um
desestimulo a repeticao do ilicito, atendendo, desta forma, ao
carater pedagogico do qual se reveste.

- Diferentemente dos danos morais, os quais prescindem de
prova para demonstrar a violagio do moral humano, os danos
materiais ndo se presumem e devem estar devidamente
comprovados.

- Merece reforma a fixacdo dos honorarios advocaticios
fixados, visto que em desacordo com o art. 20, §3° do CPC, e
com as peculiaridades da causa.

VISTOS, relatados e discutidos estes autos, em que figuram
como partes as acima nominadas.

ACORDA a Quarta Camara Especializada Civel do Egrégio
Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, por unanimidade, negar provimento ao
recurso apelatorio e dar provimento ao adesivo, nos termos do voto do relator,
integrando a decisdao a simula de julgamento de fI. 299.

RELATORIO

Trata-se de apelacao e recurso adesivo interpostos por Geap —
Autogestao em Saude e por Aleksandro de Almeida Cavalcante contra sentenca
proferida pelo MM. Juizo da 72 Vara Civel da Comarca da Capital que julgou
parcialmente procedente o pedido formulado nos autos da acdo de obrigacao de
fazer c/c danos morais promovida por José Cacildo Ferreira Lima em desfavor da
Geap — Fundacao de Seguridade Social.

! AgRgno Agn.° 520.390RJ — Relator: Mininstro Carlos Alberto Menezes Direito, DJ 05.04.2004. p. 256



Na sentenca, o magistrado julgou procedente os pedidos
formulados na inicial, condenando a parte demandada ao pagamento da quantia de
R$ 5.000,00 (cinco mil reais), a titulo de danos morais, e R$ 35.000,00 (trinta e cinco
mil reais) a titulo de reembolso das despesas realizadas pelo promovente. Condenou,
ainda, a promovida, ao pagamento das custas e honorarios advocaticios, arbitrados
em R$. 1.000,00 (mil reais), nos termos do art. 20, §4°, CPC.

Inconformada com o provimento jurisdicional ora atacado, a
Geap apresenta recurso apelatorio alegando, em breve sintese, a vedacao a indicagao
de marca especifica, inexisténcia de danos morais, o valor exorbitante arbitrado a
titulo de danos morais, a existéncia de regras para a realizagao de reembolso e aos
seus limites.

Ao final, pugna pelo provimento do recurso.
Contrarrazoes as fls. 268/270.

Recurso adesivo pugnando pela majoracdo dos honorarios
advocaticios (fls. 271/278).

Contrarrazoes ao recurso adesivo as fls. 280/286.

Diante da desnecessidade de intervencao do Ministério Publico,
deixo de remeter os autos a Procuradoria-Geral de Justica, nos termos do art. 169, §
1°, do RITJPB c/c o art. 82 do CPC.

E o relatorio.

VOTO

A questdao posta em andlise nao é nova nesta Corte e nos
Tribunais do Pais, vez que trata de cldusula limitadora de tratamento imposta pelos
planos privados de assisténcia médica.

Com efeito, é sabido que os pactos ajustados entre empresas de
assisténcia médica e seus beneficidrios normalmente contém cldusulas que colocam o
consumidor em desvantagem exagerada, ferindo de morte as legitimas expectativas
daqueles que, salvo raras exce¢des, com muito sacrificio pagam as elevadas
prestagdes do plano de saude e dele esperam o melhor atendimento.

O caso dos autos nao ¢ diferente. O autor necessitava
urgentemente submeter-se a cirurgia para retirada de tumor de hipdfise, bem como



dos seguintes materiais: duragem, duraseil e aspirador ultrassonico, feita por
indicagao médica, tendo sido negada a autorizacdo pela empresa de saude, sob a
alegacao de que outros materiais possuiam a mesma eficacia.

Nao é razoavel que, por anos, aquele que tenha cumprido em
dia com suas obrigacdes, objetivando uma assisténcia médico-hospitalar digna, tenha
seus direitos, restringidos e frustradas as suas expectativas, tornado impraticavel o
objeto do contrato em virtude de cldusula inserta, sendo esta, com efeito,
manifestamente abusiva, justamente no momento que mais necessita.

E cedico que nos termos do art. 51, IV da Lei 8.078/90, sao nulas,
de pleno direito, as cladusulas contratuais que estabelecam obriga¢des consideradas
iniquas, abusivas, bem como coloquem o consumidor em desvantagem exagerada ou
sejam incompativeis com a boa-fé e a equidade.

Assim sendo, estao carentes da boa-fé as clausulas do contrato
em testilha, mormente em se tratando, in casu, de procedimento médico para
colocacao de marcapasso, sem o qual o paciente corria risco de morte, sendo hipotese
de situacdo emergencial e configurando tratamento essencial a satide e a propria
sobrevivéncia do associado.

Importante frisar, outrossim, que o direito a vida é bem
supremo garantido pela Carta Politica de 1988 e, mesmo que nao estivesse ali escrito,
sé-lo-ia pelo proprio direito natural inerente ao ser humano.

O contrato, como entabulado, encontra esbarro no préprio texto
constitucional e no principio da dignidade da pessoa humana, erigido como
fundamental pela Lex Fundamentalis.

O reconhecimento da fundamentalidade desse principio impde
uma nova postura dos operadores do direito que devem, na aplicacao das normas,
assegurar a vida humana de forma integral e prioritaria.

Assim, no confronto das disposi¢oes constitucionais e de ordem
infraconstitucional que o caso concreto suscita, devem prevalecer aquelas que erigem
a saude como direito humano fundamental, no sentido de fazer valer a decisdao que
determinou que a ré proceda a cobertura das despesas relativas ao procedimento
meédico a que se submeteu o autor para colocagao de marcapasso.

Nossos Tribunais patrios tém entendido que o objetivo precipuo
da assisténcia médica contratada € o de restabelecer a satide do paciente através dos
meios técnicos existentes que forem necessarios, nao devendo prevalecer, portanto,
limitacdo contratual alguma que impeca a prestagao do servigo médico-hospitalar



com a utilizagdo da tecnologia existente no mercado, mormente em se tratando o
contrato firmado, de contrato de adesao, em que as clausulas sao pré-determinadas.

Nos presentes autos, o apelado foi submetido a exames
especificos que verificaram a necessidade da utilizagdo dos materiais: duragem,
duraseil e aspirador ultrassonico, dada a peculiaridade do quadro de satde,
sobretudo no tocante a urgéncia.

Destaque-se, por oportuno e pertinente, que, nao bastasse a
abrangéncia nacional da cobertura dos servigos médicos, ambulatoriais e hospitalares
(Clausula 1%) do plano de satide em questdo, a cldusula 82, inciso VI, asseguram a
cobertura de procedimentos relativos a cirurgia, incluindo materiais utilizados
durante o periodo de internacao e relacionados com o evento médico, razdo pela qual
nao ha que se falar em auséncia de cobertura ao tratamento necessario ao
restabelecimento da satide do suplicante, sob o argumento de que o plano de satde
nao cobre o procedimento.

Nao se deve olvidar, ainda, que a requisicado dos materiais
necessarios foi por indicagao expressa do médico, segundo prova o relatorio juntado
as fls. 21/22 dos autos.

Assim, ha que se destacar que clausula contrato escrito firmado,
segundo a qual o plano nao fornece a cobertura de materiais de qualquer natureza,
revela-se abusiva, nos moldes dos incisos IV e XV, do artigo 51, e dos incisos I e II, do
§ 1°, do artigo retro, do CDC, tendo em vista que vai de encontro a boa-fé, ao
dispositivo consumerista garantidor da interpretacao mais favoravel ao consumidor
e aos direitos fundamentais a vida e a satde, os bens maiores em litigio, isto é,
direitos pessoais que devem se sobrepor a qualquer mecanismo contratual que os
afronte.

Muito embora o artigo 54, § 4% do CDC? permita hajam
cldusulas limitativas de direito contidas em contratos por adesdao, espécie
obrigacional ocorrente no imbréglio em andlise, impde-se considerar que as mesmas
nao podem esbarrar em direitos juridicamente preponderantes.

Nessa linha, é imprescindivel trazer a baila que, em eventuais
conflitos de direitos, tal norma limitadora deve ser sopesada e comparada ao direito
ameacado, devendo prevalecer o interesse mais importante ao universo juridico.

Sobre o tema, confiram-se os seguintes julgados do Colendo
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA:

2

Art. 54. Contrato de adesdo ¢ aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente
pelo fornecedor de produtos ou servigos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu contetdo. [...]

§ 4° As clausulas que implicarem limitagdo de direito do consumidor deverdo ser redigidas com destaque, permitindo sua imediata e
facil compreensao.



AGRAVO REGIMENTAL. PROCESSUAL CIVIL. PLANO DE
SAUDE. COBERTURA SECURITARIA. PROTESE

NECESSARIA AO SUCESSO DA CIRURGIA COBERTA

PELO CONTRATO. IMPOSSIBILIDADE DE RECUSA.

INCIDENCIA CDC. SUMULA 83/ST]. 1. A jurisprudéncia

desta Corte é pacifica em repudiar a recusa de fornecimento

de instrumental cirargico ou fisioterapico, quando este se

encontrar _proporcionalmente interligado a prestacao

contratada, como é o caso de proteses essenciais ao sucesso

das cirurgias ou tratamento hospitalar decorrente da prépria
intervencdo cirurgica. 2. Encontrando-se o acdrdao recorrido

em harmonia com o0 entendimento firmado nesta Corte

Superior de Justica, incide a hipotese 0 enunciado da Stmula
83/ST], aplicdvel também ao recurso _interposto com

fundamento na alinea “a” do permissivo constitucional (...).

DIREITO CIVIL. PLANO DE SAUDE. CIRURGIA

AUTORIZADA. AUSENCIA DE COBERTURA DA

COLOCACAO DE PROTESES INDISPENSAVEIS PARA O

SUCESSO DO PROCEDIMENTO. 1. E legal em contrato de

plano de saude a cldusula que limite os direitos do

consumidor, desde que redigida com as cautelas exigidas pelo
Codigo de Defesa do Consumidor. 2. Entretanto, se a colcacdo
de prdéteses é necessaria para o tratamento cirargico

autorizado pela seguradora, é abusiva a clausula que prevé

sua exclusio da cobertura.’

Logo, estando a realizacao de cirurgia prevista no contrato, a
nao cobertura dos materiais necessdrios a sua realizacdo e para o sucesso do
procedimento implica a sec¢ao da propria cobertura, o que nao pode ser tolerado.

Assim, havendo por abusiva a cldusula limitadora da cobertura
do tratamento custeado pelo apelado, ha de se restituir a quantia despendida por
este a fim de reparar os danos patrimoniais suportados, nos termos contidos na
sentenca.

AgRg no Ag 1226643/SP — Relator: Ministro LUIS FELIPE SALOMAO -4 T, j- 05.04.2011, DJe 12.04.2011
REsp 811867 / SP — Relator: Ministro SIDNEI BENETI - 32 T, j. 13.04.2010, DJe 22.04.2010



E de sabenca que os danos materiais, diferentemente dos danos
morais, 0s quais prescindem de prova para demonstrar a violagao do moral humano,
aqueles nao se presumem, ndo sendo licito ao magistrado supor os prejuizos
materiais.

Dos documentos colacionados aos autos, entendo que o valor a
ser indenizado a titulo patrimonial é de R$ 35.000,00 (trinta e cinco mil reais), visto
que devidamente comprovados os gastos realizados pelo autor, ora apelante,
correspondentes a aquisi¢ao dos materiais que foram indevidamente recusados.

Com relagdo ao dano moral, os precedentes do Colendo STJ,
sao no sentido de que procede o pedido.

Nesse contexto, conquanto geralmente nos contratos o mero
inadimplemento ndo seja causa para ocorréncia de danos morais, é certo que a
jurisprudéncia da referida Corte vem reconhecendo o direito ao ressarcimento dos
danos morais advindos da injusta recusa de cobertura securitdria, pois tal fato agrava
a situagao de aflicao psicoldgica e de angustia no espirito do segurado, uma vez que,
ao pedir a autorizacao da seguradora, ja se encontra em condi¢ao de dor, de abalo
psicoldgico e com a saude debilitada.

Nessa linha trilham os seguintes precedentes do Colendo
Superior Tribunal de Justica:

“AGRAVO REGIMENTAL. PLANO DE SAUDE. CIRURGIA
CARDIACA. IMPLANTE DE MARCAPASSO. RECUSA
INDEVIDA DA COBERTURA. DANO MORAL
CONFIGURADO.

Em consonancia com a jurisprudéncia pacificada deste
Tribunal, a recusa indevida a cobertura médica enseja
reparacao a titulo de dano moral, uma vez que agrava a
situacao de aflicio psicoldgica e de angustia no espirito do
segurado, ja combalido pela propria doenca. Precedentes.
Agravo improvido.”"

“AGRAVO REGIMENTAL. RECURSO ESPECIAL NAO
ADMITIDO. SEGURO SAUDE. RECUSA EM CUSTEAR O
TRATAMENTO DE SEGURADO REGULARMENTE
CONTRATADO. SUSPEITA DE CANCER. DANO MORAL.

AgRg no REsp 978.721/RN, Rel. Ministro SIDNEI BENETI, TERCEIRA TURMA, julgado em 21/10/2008, DJe 05/11/2008



Somente o fato de recusar indevidamente a cobertura
pleiteada, em momento tao dificil para a segurada, ja justifica
o valor arbitrado, presentes a aflicio e o sofrimento
psicologico”"

Configurado, pois, o dever de indenizar, resta a defini¢do do
quantum indenizatdrio, a titulo de ressarcimento pelos danos morais sofridos.

A importancia arbitrada deverd ser estipulada sopesando-se as
condigdes sdcio-econdmicas de ambas as partes, principalmente em razao do carater
ndo apenas de ressarcimento para compensar a dor, o sofrimento e todo o
constrangimento porque passou o autor, mas também de prevengao, para se impedir
que outros atos semelhantes ao discutido no momento venham a ocorrer novamente.

Sobre a quantificagdo do prejuizo extrapatrimonial, Maria
Helena Diniz’, leciona:

(..) O juiz determina, por eqiiidade, levando em conta as
circunstancias de cada caso, o quantum da indenizacao
devida, que devera corresponder a lesio e ndo ser
equivalente, por ser impossivel, tal equivaléncia. A reparacao
pecunidria do dano moral é um misto de pena e satisfacao
compensatdria. Nao se pode negar sua funcdo: penal,
constituindo uma sancao imposta ao ofensor; compensatoria,
sendo uma satisfacdo que atenue a ofensa causada,
proporcionando uma vantagem ao ofendido, que podera, com
a soma de dinheiro recebida, procurar atender as necessidades
materiais ou ideais que repute convenientes, diminuindo,
assim, seu sofrimento.

Ao magistrado compete estimar o valor da reparacao de ordem
moral, adotando os critérios da prudéncia e do bom senso, levando em estima que o
quantum arbitrado represente um valor simbolico que tem o escopo nao o pagamento
do ultraje - a honra nao tem prego - mas a compensagao moral, a reparacao satisfativa
devida pelo ofensor ao ofendido. (TJPR, Rel. Des. Oto Luiz Sponolz, (RP 66/206).

A indenizagao deve, portanto, proporcionar a vitima satisfagao
na justa medida do abalo sofrido, de modo a evitar o enriquecimento sem causa,
servindo ndo como uma punigao, mas como um desestimulo a repeti¢ao do ilicito,
atendendo, desta forma, ao carater pedagogico do qual se reveste.

v AgRgno Agn.° 520.390RJ — Relatot: Mininstro Carlos Alberto Menezes Direito, DJ 05.04.2004. p. 256

S oin"A Responsabilidade Civil por Dano Moral", publicado na "Revista Literaria de Direito", ano I, n. 9, jan./fev. de 1996, p. 9.
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Neste caso, entendo que o valor arbitrado na sentenga (R$
5.000,00 — cinco mil reais) atende aos objetivos desta demanda, tratando-se de
quantia capaz nao s6 de atenuar o sofrimento pelo qual passou o suplicante,
Promotor de Justica aposentado, mas também conscientizar a requerida, a fim de que
nao venha repetir conduta reprovada na espécie.

Por fim, entendo que merecem ser modificados os honordrios
fixados em R$. 1.000,00 (mil reais), uma vez que foram arbitrados em desacordo com
o disposto no art. 20, § 3%, CPC, devendo ser reformada a sentenga de primeiro grau,
em razao da complexidade da causa e do tempo gasto em sua resolugao.

Ante todo o exposto, voto pelo desprovimento da apelacao e
pelo provimento do recurso adesivo, reformando a sentenga a quo, apenas em
relagdo aos honordrios advocaticios, os quais arbitro em 20% sobre o valor da
condenacao, mantendo incélumes os demais termos da sentenga guerreada.

E como voto.
DECISAO

A Quarta Camara Especializada Civel do Egrégio Tribunal de
Justica do Estado da Paraiba decidiu, por unanimidade, negar provimento ao recurso
apelatorio e dar provimento ao adesivo, nos termos do voto do relator.

Presidiu a sessao o Exmo. Des. Romero Marcelo da Fonseca
Oliveira. Participaram do julgamento o Relator, o Exmo. Juiz Convocado Ricardo
Vital de Almeida (com jurisdi¢ao limitada para substituir o Exmo. Des. Joao Alves da
Silva), o Exmo. Des. Romero Marcelo da Fonseca Oliveira e o Exmo. Des. Frederico
Martinho da Nobrega Coutinho.

Presente ao julgamento a Exma. Dra. Jacilene Nicolau Faustino
Gomes, Procuradora de Justica.

Sala de Sessdoes da Quarta Camara Especializada Civel do
Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, Joao Pessoa, 17 de margo de 2016.

Joao Pessoa, 28 de marco de 2016.

Ricardo Vital de Almeida
Juiz Convocado



