TRIBUNAL DE JUSTICA DA PARAIBA
GABINETE DO DESEMBARGADOR JOAO ALVES DA SILVA

ACORDAO

APELACAO N. 0012394-95.2012.815.0011

ORIGEM: Juizo da 4* Vara Civel da Comarca de Campina Grande
RELATOR: Desembargador Joao Alves da Silva

APELANTE: Olivia Leopoldino de Maria (Adv. Almir Pereira Dornelo)
APELADA: Banco Itaucard S/A (Adv. Wilson Sales Belchior)

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO. CARTAO DE
CREDITO. COMPRAS NAO EFETUADAS PELA TITULAR.
SUSPEITA DE “CLONAGEM”. INCLUSAO DO NOME DA
PROMOVENTE NOS ORGAO DE PROTECAO AO CREDITO.
DANO MORAL. CONFIGURACAO. REFORMA DA DECISAO “A
QUO”. JUROS DE MORA. CONTADOS DA CITACAO.
PROVIMENTO DA APELACAO.

- Determina o art. 14 do CDC, que o fornecedor de servigos
responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacao dos servigos.

- A jurisprudéncia do STJ é unissona no sentido de que a inscrigao
indevida em cadastro restritivo gera dano moral in re ipsa, sendo
despicienda, pois, a prova de sua ocorréncia.

- Verificado o dano moral e os demais elementos da
responsabilidade civil, deve ser fixado o “quantum” indenizatorio
prudentemente, levando-se em consideracdo a intensidade do
sofrimento do ofendido, a gravidade e repercussao da ofensa e a
posicao social e politica do ofendido, a capacidade econdémica do
ofensor, assim como a cota de responsabilidade de cada uma das
partes pelo evento.

- “Em se tratando de responsabilidade contratual, os juros
moratorios incidem desde a citagao.

VISTOS, relatados e discutidos estes autos, em que figuram
como partes as acima nominadas.

ACORDA a Quarta Camara Especializada Civel do Egrégio
Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, por unanimidade, dar provimento ao



recurso apelatorio, nos termos do voto do relator, integrando a decisao a simula de
julgamento de fl. 77.

RELATORIO

Olivia Leopoldino de Maria ajuizou Ag¢ao de indenizacao por
danos morais e exclusao de anotagdo contra o Banco Itaucard S/A, alegando, em
resumo, que constatou na fatura do seu cartao de crédito débito de compras nao
realizadas por sua pessoa, resultando na sua inscricao irregular em cadastro
restritivo de crédito, arrematando com pedido de indenizagao pelos danos
suportados.

Na sentenca, o magistrado julgou procedente em parte o
pedido, declarando inexistente o débito objeto da acao.

A promovida interpds recurso apelatorio, visando reformar a
decisao de primeiro grau, alegando, em breve sintese, que teve seu cartao de crédito
clonado, que foi alvo de diversas cobrancas indevidas, que teve seu nome negativado
no Serasa Experian e a necessidade de condenagao por danos morais.

Por fim, pede a reforma do julgado para que sejam julgados
totalmente procedentes os pedidos iniciais.

Nao houve apresentacao de contrarrazdes pelo apelado.

Diante da desnecessidade de intervencao do Ministério Publico,
deixo de remeter os autos a Procuradoria-Geral de Justiga, nos termos do artigo 169,
§ 1%, do RITJPB c/c o artigo 178, do Novo Codigo de Processo Civil.

E o relatério.
VOTO

O objetivo da presente acao foi o de receber verba indenizatdria
por dano moral, em decorréncia do lancamento do nome da apelante junto ao
SPC/SERASA, indevidamente, haja vista que alega que a inscri¢do se deu em razao
de divida de cartao de crédito que nao contraiu.

Analisando detidamente os autos, observo relevancia nas
argumentacoes recursais, tendo em vista restar demonstrado no caderno processual
que o banco promovido inscreveu indevidamente o nome da promovente em
cadastros restritivos ao crédito, por uma divida que ndo contraiu.



Como bem consignou o magistrado processante, “o acolhimento
da pretensao declaratéria de inexisténcia de débito de tal valor emerge como
subsequente 16gico-necessario”.

Salientou, ainda, que “a parte autora comprovou a existéncia de
cobrancga indevida através de boleto de cobranc¢a nominal ao autor (fls. 12/16), bem
como, de recolhimento por parte da promovida de duplicidades de cobranca,
conforme documento de fl. 11”.

Nesse cenario, diante da narrativa desses fatos, devidamente
levantados pela autora/apelante e nao contraditos pela ré/apelada, vejo presente o
dever de indenizar, pelas razdes que passo a expor.

A indenizagao por dano moral é assegurada pelo art. 5% inc. V,
de nossa Constitui¢ao da Republica, além do estabelecido nos arts. 186 e 927, ambos
do Cddigo Civil Brasileiro, desde que preenchidos os requisitos legais para tal fim,
quais sejam, conduta omissiva ou comissiva do agente, dano sofrido pela vitima e
nexo causal.

Assim estabelecem os aludidos artigos do Diploma Civilista:

“Art. 186. Aquele que, por acao ou omissao voluntaria, negligéncia
ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.[,,,]

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a
outrem, fica obrigado a repara-lo.”

No presente caso, se apresenta forcoso o acolhimento da tese
defendida pelo recorrente, tendo em vista o promovido nao trazer aos autos
qualquer prova que demonstre que as transagdes comerciais ndo foram realizadas
pela promovente, bem como de que tenha sido forma beneficiada com a operacao
financeira.

De acordo com todo o caderno processual, a forma com que os
fatos foram narrados, demonstram que efetivamente teria havido a “clonagem” do
cartao de crédito de titularidade da promovente. Apesar deste fato nao ter restado
provado nos autos (até porque este tipo de fraude é de dificil comprovagao), é
evidente que ha responsabilidade do promovido, que responde objetivamente pela
seguranga e pela qualidade dos servigos por ele prestados.

Nesse norte é o entendimento jurisprudencial:



CIVIL. CARTAO DE CREDITO. CLONAGEM. A administradora
de cartoes de crédito responde pela falta de seguranca dos servigos
que presta. Agravo regimental nio provido. '

RESPONSABILIDADE CIVIL. BANCO. DEVOLUCAO DE
CHEQUE MOTIVADA POR INSUFICIENCIA DE FUNDOS.
CARTAO CLONADO. FALHA DO SERVICO. DANO MORAL IN
RE IPSA. Caracteriza falha do servico de banco, que gera dano
moral in re ipsa, a recusa de cheque motivada por falta de fundos,
quando a insuficiéncia decorreu de saques realizados com cartao
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“clonado”.

Nesse diapasao a instituicdo ré, no desenvolver de sua
atividade econdmica, deve resguardar-se de modo que nao venha causar prejuizos a
outrem. Em ndao o fazendo, impde-se o dever de indenizar, que é imperativo colocado
pela propria legislagio consumerista, ao adotar a teoria do risco da atividade
econdmica quando regulou acerca da responsabilidade do fornecedor de produtos e
prestador de servigos por danos causados ao consumidor.

Nenhuma prova de negligéncia da autora foi produzida nos
autos, o que desloca integralmente a responsabilidade para a institui¢do, uma vez
que esta deve oferecer seguranca a seus clientes, cabendo a ela zelar com toda a
diligéncia pelo capital de seus clientes.

Portanto, o demandado nao carreou aos autos um escor¢o
probatorio apto a desconstituir o direito levantado pela autora, deixando de
demonstrar os fatos impeditivos, modificativos ou extintivos do direito, consoante
art. 62, VIII, do CDC e art. 373, II, do Novo CPC, verbis:

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

VIII - a facilitacio da defesa de seus direitos, inclusive com a
inversao do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a
critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

Art. 373. O 6nus da prova incumbe:

II - ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou
extintivo do direito do autor.

Nesse contexto, cabia a entidade financeira desenvolver seu
mister de forma responsavel, procedendo de maneira diligente em seus negdcios,
adotando procedimentos que afastem a possibilidade de ocorréncia de fraudes e
equivocos com o descrito, causando evidentes danos a terceiros.

1  STJ - AgRgno Ag 277.191/R], Rel. Min. Ari Pargendler, 3* T, DJ 01.08.2000, p. 278
2 TJRS - AC n® 70002985760, Rel. Mara Larsen Chechi, 9* CCiv., j. 26.11.2003



Assim, ndao ha como negar a existéncia da ofensa a que foi
submetida a recorrida, visto restar incontroverso que a cobranga foi indevida, bem
como sua negativagao, e ai verifica-se também o “nexo de causalidade”, pois foi a
conduta irresponsavel da apelante que resultou o constrangimento suportado pela
apelada.

Evidenciado, assim, a situacao aflitiva, devido as consequéncias
que se difundem progressivamente na esfera de vivéncia da lesada, afetando seu
conforto, seu crédito, sua tranquilidade, configurando-se o dano moral direto, sendo,
a relagao de causalidade entre o dano e a acdo que o provocou inequivoca.

Nesse diapasao, tenho que o contexto probatdrio dos autos
autoriza inferir pela configuracao do dano moral, pois a agao da recorrente constituiu
violagao ao estado intimo da recorrida.

Por outro lado, devem se observados, na espécie, os fatos do
processo e a finalidade pedagogica da indeniza¢do por danos morais, que tem o fito
de impedir a reiteracdo de pratica de ato socialmente detestdvel e conceder uma
simbolica compensacao pelo desconforto e aflicao sofridos pela parte, entendo que o
apelo merece acolhida no tocante a redugao do valor da indenizagao pelos danos
morais.

O proprio Superior Tribunal de Justica, no REsp n® 238.173, cuja
relatoria coube ao Ministro Castro Filho, entendeu que “ndo ha critérios
determinados e fixos para a quantificacio do dano moral. Recomendavel que o
arbitramento seja feito com moderacao e atendendo as peculiaridades do caso
concreto”.

A indenizagdo por dano moral deve ser fixada mediante
prudente arbitrio do juiz, de acordo com o principio da razoabilidade, observados a
finalidade compensatdria, a extensao do dano experimentado, bem como o grau de
culpa. Simultaneamente, o valor ndao pode ensejar enriquecimento sem causa, nem
pode ser infimo, a ponto de nao coibir a reincidéncia em conduta negligente.

A referida indenizagao pretende compensar a dor da lesada e
constitui um exemplo didatico para a sociedade de que o Direito repugna a conduta
violadora, porque é incumbéncia do Estado defender e resguardar a dignidade
humana. Ao mesmo tempo, objetiva sancionar o causador do dano, inibindo-o em
relagdo a novas condutas, e, por isso, deve corresponder a um valor de desestimulo.

Por conseguinte, mesmo sendo devida indenizacao, faz-se
mister destacar que o julgador, quando da fixagao dos danos morais, deve-se guiar
pelos critérios da prudéncia e moderacdo, visando, sobretudo, evitar o



enriquecimento ilicito da vitima e desestimular a industria das indenizagdes, de
forma que, no caso em tela, imperiosa se faz a fixagao de forma moderada do
quantum.

A falta de medida aritmética, e ponderadas aquelas funcdes
satisfatoria e punitiva, serve para a fixagao do montante da indenizagao o prudente
arbitrio do juiz, tendo em conta certos requisitos e condi¢des, tanto da vitima quanto
do ofensor. Assim recomendam os seguintes acdrddaos do Superior Tribunal de
Justica, cujos trechos das ementas transcrevo:

DANO MORAL. REPARACAO. CRITERIOS PARA FIXACAO DO
VALOR. CONDENACAO ANTERIOR, EM QUANTIA MENOR.
Na fixacdo do valor da condenacao por dano moral, deve o julgador
atender a certos critérios, tais como nivel cultural do causador do
dano; condicdo sécio-economica do ofensor e do ofendido;
intensidade do dolo ou grau da culpa (se for o caso) do autor da
ofensa; efeitos do dano no psiquismo do ofendido e as
repercussdoes do fato na comunidade em que vive a vitima.
Ademais, a reparacdo deve ter fim também pedagodgico, de modo a
desestimular a pratica de outros ilicitos similares, sem que sirva,
entretanto, a condenacio de contributo a enriquecimentos
injustificaveis.(...)Recurso conhecido e, por maioria, provido.*

() 3. E assente que o quantum indenizatério devido a titulo de
danos morais deve assegurar a justa reparacio do prejuizo sem
proporcionar enriquecimento sem causa do autor, além de levar em
conta a capacidade econdémica do réu. 4. A jurisprudéncia desta
Corte Superior tem se posicionado no sentido de que este quantum
deve ser arbitrado pelo juiz de maneira que a composi¢ao do dano
seja proporcional a ofensa, calcada nos critérios da exemplariedade
e da solidariedade. 5. Em sede de dano imaterial, impoe-se destacar
que a indenizacao nao visa reparar a dor, a tristeza ou a humilhacao
sofridas pela vitima, haja vista serem valores inapreciaveis, o que
ndo impede que se fixe um valor compensatdrio, com o intuito de
suavizar o respectivo dano. (...) *

No caso dos autos, penso que o valor de R$ 3.000,00 (trés mil
reais) constitui um valor adequado para compensar os danos morais experimentados
pela parte, sem, por outro lado, caracterizar enriquecimento indevido a autora.

Quanto ao pedido de exclusdao do nome da promovente nos
cadastros restritivos ao crédito, da mesma forma merece guarida.

3 REsp 355.392, Rel. Min. Nancy Andrighi, Rel. p/ Acérddo Min. Castro Filho, 32 T, D] 17.06.2002, p. 258
4 REsp 716.947/RS, Rel. Min. LUIZ FUX, 12 T, D] 28.04.2006 p. 270



Por fim, quanto ao termo inicial dos juros de mora, a
jurisprudéncia do STJ é pacifica no sentido de que ocorre desde a citagao, em casos
de responsabilidade contratual. Destaco jurisprudéncia:

ADMINISTRATIVO. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. TELEFONIA. NEGATIVACAO DO NOME
DO AUTOR E CANCELAMENTO DA LINHA TELEFONICA
FEITOS INDEVIDAMENTE PELA CONCESSIONARIA. VERBA
INDENIZATORIA FIXADA COM RAZOABILIDADE (R$ 7.000,00).
IMPOSSIBILIDADE DE REVISAO. JUROS DE MORA.
RESPONSABILIDADE CONTRATUAL. TERMO INICIAL. DATA
DA CITACAO. AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO. 1. A
revisdo do valor fixado a titulo de danos morais somente é possivel
quando exorbitante ou irriséria a importancia arbitrada, em
violacdo dos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, o
que ndo se observa no presente caso. 2. A jurisprudéncia desta
Corte é pacifica no sentido de que os juros de mora incidem desde a
citacio, em casos de responsabilidade contratual, hipotese
observada no caso em tela (AgRg no AREsp 211.917/R], Rel. Min.
SIDNEI BENETI, DJe 02.04.2013). 3. Agravo Regimental
desprovido. (STJ, AgRg no AREsp 261.472/PR, Rel. Ministro
NAPOLEAO NUNES MAIA FILHO, PRIMEIRA TURMA, julgado
em 25/06/2013, DJe 02/08/2013) (grifei).

Desta feita, nos termos acima descritos, os juros de mora de 1%
(um por cento) ao més devem incidir a partir da citagao valida.

Quanto a corre¢cdo monetaria, esta se deve dar a partir da data
do arbitramento, nos termos da Sumula 362, STJ:

STJ: sumula 362: “A correcio monetaria do valor da
indenizacio do dano moral incide desde a data do
arbitramento”.

Em razao do exposto, dou provimento ao recurso apelatorio,
condenando a parte promovida ao pagamento de indenizagao a titulo de danos
morais, os quais arbitro em R$ 3.000,00 (trés mil reais), devidamente corrigidos a
partir do arbitramento e juros de mora de 1% ao més, a partir da citagao, bem como
determino a exclusdao do nome da promovente em cadastros restritivos ao crédito,
referente a divida objeto da lide, no prazo de 15 (quinze) dias, sob pela de multa
diaria no valor de R$ 100,00 (cem reais), limitada a R$ 3.000,00 (trés mil reais).



Condeno a parte promovida, ainda, ao pagamento das custas
processuais e honorarios advocaticios os quais arbitro em 10% sobre o valor da
condenacao, nos termos do art. 85, §2%, do Novo CPC.

E como voto.
DECISAO

A Quarta Camara Especializada Civel do Egrégio Tribunal de
Justica do Estado da Paraiba decidiu, por unanimidade, dar provimento ao recurso
apelatdrio, nos termos do voto do relator.

Presidiu a sessao o Exmo. Des. Joao Alves da Silva.
Participaram do julgamento o Exmo. Des. Joao Alves da Silva, o Exmo. Juiz
Convocado Dr. Ricardo Vital de Almeida (com jurisdigao plena para substituir o
Exmo. Des. Romero Marcelo da Fonseca Oliveira) e o Exmo. Des. Frederico Martinho
da Nobrega Coutinho.

Presente ao julgamento o Exmo. Dr. Amadeus Lopes Ferreira,
Promotor de Justica.

Sala de Sessdes da Quarta Camara Especializada Civel do
Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, Joao Pessoa, 17 de maio de 2016.

Joao Pessoa, 19 de maio de 2016.

Desembargador Joao Alves da Silva
Relator



