TRIBUNAL DE JUSTICA DA PARAIBA
GABINETE DO DES. OSWALDO TRIGUEIRO DO VALLE FILHO

ACORDAO

APELACAO CIVEL N°. 0000787-96.2012.815.0751.

Relator : Des. Oswaldo Trigueiro do Valle Filho.

Origem : 4“Vara da Comarca de Bayeux.

Apelante : FIC Financeira Itau DBD S/A Financiamento e Investimento.
Advogado : Wilson Sales Belchior.

Apelado : José Reginaldo Chaves.

Advogado : Inaldo de Souza Morais Filho.

APELACAO CIVEL. ACAO DE
INDENIZACAO. LANCAMENTO INDEVIDO
DE FATURAS DE CARTAO DE CREDITO.
DANO MORAL NAO CONFIGURADO. MERO
ABORRECIMENTO. AUSENCIA DE
COMPROVACAO DO PAGAMENTO
DECORRENTE DA COBRANCA INDEVIDA
EFETUADO PELO TITULAR DO CARTAO.
DANOS MATERIAIS NAO COMPROVADOS.
APELO PROVIDO.

- Para que se reste configurado o dano moral, ¢
necessaria a demonstragcao de uma situagao que inflijja
no autor uma dor profunda, e nao um mero dissabor,
causado pelos transtornos do dia a dia. Logo, as
cobrangas indevidas feitas pela institui¢do financeira,
embora ilicitas, nao dao ensejo a responsabilizagao
civil, tratando-se de mero aborrecimento.

- O dano material ¢ aquele que atinge diretamente o
patriménio da vitima, sendo, portanto, suscetivel de
avaliagdo pecuniaria. Representa-se pela diminuigao
patrimonial ou pela frustracdo da expectativa de
ganho.

- Portanto, a vitima deve comprovar de forma idonea
os elementos de responsabilidade, em especial os
prejuizos, seja sob o titulo de danos emergentes ou
lucros cessantes, que efetivamente sofreu. Em sede de
reparacao material de atos ilicitos, nao ha que se falar
em danos hipotéticos ou presumidos.
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- Todavia, no caso concreto, nao houve a
comprovacao dos prejuizos supostamente suportado
pelo autor, uma vez que a parte autora ndo provou que
efetuou o pagamento da quantia indevidamente
cobrada.

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos.

ACORDA a Segunda Camara Civel do Tribunal de Justi¢ca da Paraiba, em
sessao ordinaria, dar provimento ao recurso, nos termos do voto do relator,
unanime.

Trata-se de Apelagdo Civel interposta por FIC — Financeira
Itaa CBD S/A, Financiamento e Investimento contra sentengca proferida
pelo juizo da 4* Vara da Comarca de Bayeux, nos autos da Ac¢ao de Danos
Morais c/c Repeticao de Indébito, ajuizada por José Reginaldo Chaves.

Em sede de exordial (fls. 02/15), o autor alegou ser usuario do
cartdo de crédito Itaucard n°® 5274.6894.3793.1998. Asseverou que, nesta
condi¢ao, realizara o pagamento do valor de R$ 468,13 (quatrocentos e
sessenta € oito reais e treze centavos), referente a fatura do més de novembro
de 2011.

Todavia, conforme sustentou, tal valor ndao fora totalmente
creditado em seu favor, sendo indevidamente langado uma suposta quantia
remanescente de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) na fatura posterior
(dezembro/ 2011), acrescido de juros e multa.

Seguindo suas argumentag¢des, aduziu que o valor da fatura do
més de dezembro de 2012 fora de R$ 1.042,45 (mil e quarenta e dois reais e
quarenta e cinco centavos), mas que ‘‘consciente de estava sendo cobrado
valor indevido (R$ 150,00), o promovente pagou apenas R$ 850,00
(oitocentos e cinquenta reais)”.

Neste contexto, aduziu que fez contato com a empresa, bem
como procurou o Procon, mas nao obteve éxito na solu¢ao do problema.

Asseverou, ainda, que, por ter deixado diversas vezes de
trabalhar para se dirigir ao Procon e ajuizar a presente demanda, acabou por
ser demitido do emprego.

Pugnou, assim, para que a parte promovida fosse condenada a
pagar indenizagao por danos morais, bem como a devolver, em dobro, o valor
indevidamente cobrado.

Juntou documentos (fls. 17/23).

Contestagao as fls. 29/36, oportunidade em que a parte

demandada alegou que “Em face da reclamacgdo proposta junto ao PROCON,
os deébitos, consoante outrora mencionado, foram cancelados por
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liberalidade, ndo havendo qualquer pendéncia a ser sanada, haja vista que o
acordo firmado junto aquele orgdo, no que pertine a este promovido, fora
integralmente cumprido, e por isso mesmo ndo hd que se falar em danos a
serem indenizados, haja vista que ndo houve nenhuma pratica de ilicito™.

Asseverou, pois, a total auséncia de danos de ordem moral,
pugnando pela improcedéncia da demanda.

Réplica impugnatoria as fls. 47/50.
Termo de audiéncia (fls. 60/61).

Sentenciando (fls. 62/64), o magistrado singular julgou a
demanda parcialmente procedente, nos seguintes termos:

“Isto posto e tudo mais dos autos consta e principios
de direitos aplicaveis a espécie, julgo procedente, em
parte, o pedido e faco com base no art. 14, §1° do
CDC c/c arts. 927 e art. 944 ambos do CC para
condenar a demandada, a restituir em dobro a
quantia de R$ 194,89 (cento e noventa e quatro reais
e oitenta e nove centavos), referente a parecela
indevidamente cobrada na fatura de dezembro de
2011 e os encargos financeiros decorrentes do
refinanciamento, com corre¢do monetaria da data do
vencimento da fatura (15/12/2011) e juros de mora
de 1% (um por cento) ao més a partir da citacdo.
Condeno também a demanda a pagar ao demandante
uma indenizag¢do a titulo de dano moral, na quantia
de R$ 3.500,00 (trés mil e quinhentos reais), com
corre¢do monetaria a partir da publicagcdo da
senten¢a até o efetivo pagamento e juros de mora de
1% (um por cento) ao més, estes a partir da citagdo.
Lucros cessantes improcedentes.

Condeno, ainda, o promovido no pagamento de
custas processuais e em honorarios advocaticios
estes a ra¢do de 15% (quinze por cento) sobre o
valor da condenacdo.

Inconformada com o decisum a quo, a parte promovida,
interpOs a presente apelacao (fls. 67/76), requerendo a reforma da sentenca

judicial, sustentando, em resumo, a auséncia de ato ilicito e a inexisténcia de
danos morais.

Devidamente intimada, a recorrida apresentou contrarrazoes as
fls. 83/91.

O Ministério Publico apresentou parecer as fls. 96, opinando
pelo prosseguimento do recurso sem manifestagao meritoria.

E o relatdrio.
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VOTO.
1. Da Admissibilidade do Recurso

Antes de analisar os requisitos de admissibilidade do presente
recurso, cumpre a esta relatoria tecer alguns comentarios acerca da vigéncia e
aplicabilidade da novel norma processual.

E certo que, em regra, o Novo Cédigo de Processo Civil sera
aplicado desde logo aos processos pendentes, a teor do que dispde seu artigo
1.046. No entanto, tal norma deve ser interpretada também a luz do Direito
Intertemporal, respeitando-se o que se pode denominar de ato juridico
processual perfeito e direito subjetivo processual adquirido pelas partes.

Nessa perspectiva, ¢ que o V Encontro do Forum Permanente
de Processualistas Civis (V FPPC) — que reuniu processualistas de diferentes
escolas de pensamentos, a fim de discutir a Lei n.° 13.105/2015 e emitir
enunciados aprovados por unanimidade de seus participantes — teve um de
seus grupos tematicos dedicados a discussao do Direito Intertemporal.

Sob esse enfoque, analisando sistematicamente o Novo Codigo
de Processo Civil e os enunciados do FPPC quanto ao tema em debate,
entendo que o novo sistema recursal devera ser aplicado apenas as sentengas
publicadas — ou divulgadas nos autos eletronicos — ap0Os a sua vigéncia.

Isso porque, com a publicagdo de determinada decisdao sob a
¢gide do Codigo de Processo Civil de 1973, o prazo para interposi¢cao de
eventual recurso transcorreu de acordo com o que ali se encontrava disposto.
Da mesma forma, ao interpor o recurso, a parte o fez imbuida dos principios e
regramentos previstos na legislacdo que se encontrava vigente.

Logo, ndo se poderia agora, apds a entrada em vigéncia do
CPC de 2015, pretender-se aplicar o seu novo sistema recursal, sob pena de
ferir o j4 mencionado ato juridico processual perfeito e o direito subjetivo
processual da parte, que foram consolidados — quanto aos requisitos de
admissibilidade recursal e dos seus efeitos — no momento da interposicdao de
sua irresignagao.

Dito isso, destaco que a decisao ora recorrida fora publicada
sob a vigéncia do Codigo de Processo Civil de 1973, motivo pelo qual tal
regramento devera regular os efeitos e os requisitos de admissibilidade do
recurso contra aquela interposto.

Pois bem. Presentes os requisitos de admissibilidade de acordo
com os termos dispostos no Codigo de Processo Civil de 1973, conhego do

apelo, passando a analise dos argumentos recursais.

2. Do Mérito

Apelacao Civel n° 0000787-96.2012.815.0011 4



O cerne do presente recurso gira em torno do pedido de
indenizagcao decorrente de cobrancga indevida realizada por meio da fatura do
cartao de crédito da parte autora, a qual fora efetuada pela instituicao
financeira ora apelante.

Colhe-se da doutrina que para que se configure o ilicito
indenizavel serd imprescindivel a presenga de trés fatores, quais sejam: fato
lesivo, causado pelo agente, por acao ou omissao voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia; ocorréncia de um dano patrimonial ou moral e nexo de
causalidade entre o dano e o comportamento do agente.

Ab initio, cumpre ressaltar que a relagao contratual estabelecida
entre as partes se configura tipica relacdo de consumo, aplicando-se, por
conseguinte, a responsabilidade civil objetiva, configurada independentemente
da existéncia de culpa do agente, a teor do que prescreve o art. 14 do Codigo
Consumerista, conforme segue:

“Art. 14. O fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela
reparagdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem como
por informagoes insuficientes ou inadequadas sobre
sua fruig¢do e riscos”.

Sobre o instituto da responsabilidade objetiva, resume Sérgio
Cavalieri nas seguintes palavras:

“Todo prejuizo deve ser atribuido ao seu autor e
reparado por quem o causou independente de ter ou
ndo agido com culpa. Resolve-se o problema na relagdo
de nexo de causalidade, dispensavel qualquer juizo de
valor sobre a culpa” (CAVALIERI FILHO, Sérgio.
Programa de responsabilidade civil, SGo Paulo: Atlas,
2010. p. 137).

Pelo que se v€, o nexo de causalidade € requisito essencial para
qualquer espécie de responsabilidade, ao contrario do que acontece com a
culpa, que nao esta presente na responsabilidade objetiva.

Pois bem. No caso dos autos, vislumbro que o autor comprovou
a cobranca indevida perpetrada pela parte demandada, uma vez que juntou a
copia do comprovante de pagamento referente ao valor integral da fatura do
meés de novembro de 2011 (fls. 18), ao passo que também encartou aos autos a
fatura do més seguinte (dezembro/2011), em que aparecia a cobranca de um
saldo remanescente no valor de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais), quantia
que, como dito, ja havia sido devidamente adimplida.

Logo, entendo plenamente configurado o ato ilicito praticado

pela parte ora apelante, que efetuou langamentos de divida ja quitada na fatura
do cartao de crédito do autor.
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Contudo, em que pese a cobranga tenham sido indevida, nao
fora, a meu ver, passivel de gerar abalo moral e psiquico conforme entendeu o
magistrado de base.

Destarte, o mero dissabor, ocasionado pelas contrariedades do
cotidiano, ndo se confunde com o dano moral, que se caracteriza pela lesao
aos sentimentos, ao atingir a subjetividade das pessoas, causando-lhes
inquietacgdes espirituais, sofrimentos, vexames, dores e sensagdes negativas.

Para que se reste configurado o dano moral, € necessaria a
demonstragcao de uma situagcao que inflija no autor uma dor profunda, € nao
um mero dissabor, causados pelos transtornos do dia a dia, como ocorre nos
presentes autos. Frise-se, pois, que a cobranca enviada a recorrente trata-se tao
somente de um mero aborrecimento, que lhe causou irritabilidade, mas que
nao teve o condao de gerar-lhe constrangimento e, por consequéncia, a
reparagao por danos morais.

Sobre o tema, leciona Sérgio Cavalieri Filho:

“Dano moral é a lesdo de um bem integrante da
personalidade; violagdo de bem personalissimo, tal
como a honra, a liberdade, a saude, a integridade
psicologica, causando dov, vexame, sofrimento,
desconforto e humilha¢do a vitima, ndo bastando
para configurd-lo qualquer contrariedade. Nessa
linha de principio so deve ser reputado como dano
moral a dor, vexame, sofrimento ou humilhag¢do que,
fugindo a normalidade, interfira intensamente no
comportamento psicologico do individuo, causando-
lhe aflicoes, angustia e desequilibrio em seu bem
estar. Mero dissabor, aborrecimento, magoa,
irritacdo ou sensibilidade exacerbada estdao fora da

orbita do dano moral” (In Programa de
Responsabilidade Civil, 5° edi¢ao, Malheiros p.
93/98).

Partindo dessas premissas, entendo que o lancamento de valor
indevido na fatura do cartdao de crédito ndao configura o dano moral
indenizavel. Outrossim, nao ha registro nos presentes autos de inclusao do
nome da autora nos cadastros de restrigao ao crédito, bem como de que houve
publicidade das cobrancas indevidas, as quais se restringiram unicamente as
partes.

No mesmo norte, os documentos comprobatdrios apenas
indicam que houve a cobranga indevida no més de dezembro de 2011, de
forma que o autor ndao provou que, apds a reclamagdo efetuada junto ao
PROCON, ainda naquele mesmo més, houve a continuidade da cobranga
indevida.
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Neste trilhar de idias, destaco que, o Superior Tribunal de
Justica ja firmou entendimento de que a inser¢ao de cobranc¢a indevida na
fatura de cartdo de crédito do usuario nao gera dano in re ipsa, sendao vejamos:

“RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE
CIVIL. CARTAO DE CREDITO.

COBRANCA INDEVIDA. PAGAMENTO NAO
EFETUADO. DANO MORAL. NAO
OCORRENCIA. MERO TRANSTORNO.

1. Ndo configura dano moral in re ipsa a simples
remessa de fatura de cartdo de crédito para a
residéncia do consumidor com cobranca indevida.
Para configurar a existéncia do dano
extrapatrimonial, ha de se demonstrar fatos que
o0 caracterizem, como a reiteracdo da cobranga
indevida, a despeito da reclamacdo do consumidor,
inscri¢gdo em cadastro de inadimplentes, protesto,
publicidade negativa do nome do suposto devedor
ou cobranca que o exponha a ameaca, coagdo,
constrangimento.

2. Recurso conhecido e provido™. (REsp 1550509/RJ,
Rel. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, QUARTA
TURMA, julgado em 03/03/2016, DJe 14/03/2016).
(grifo nosso).

Assim, entendo que, nesse ponto, merece reforma a sentenga, a
fim de afastar a condenacao da instituicdo financeira promovida em
indenizagao por danos morais.

Doravante, quanto a indenizagcdo por danos materiais,
consistente na devolug¢dao do valor indevidamente cobrado, entendo que
também merece reforma o decisum.

Como ¢ cedi¢o, em se tratando de danos materiais, a vitima
deve comprovar os elementos de responsabilidade, em especial os prejuizos,
seja sob o titulo de danos emergentes ou lucros cessantes, que efetivamente
sofreu. Em sede de reparacdao material de atos ilicitos, ndo ha que se falar em
danos hipotéticos ou presumidos.

Assim sendo, para a comprovacao de danos materiais, ha a
necessidade de prova idonea a possibilitar a realizagao de um juizo cognitivo
de certeza acerca da exata extensdo e efetiva ocorréncia dos prejuizos
alegados, situagcao que entendo ndo existir no caso concreto.

Isso porque, em que pese nas declaragdes prestadas em
audiéncia o autor ter alegado que pagou a diferenga indevidamente cobrada
pelo banco, ndo juntou qualquer comprovante neste sentido.

Nao fosse isso, em sede de exordial, o proprio demandante
aduziu que o valor da fatura do més de dezembro de 2012 fora de R$ 1.042,45
(mil e quarenta e dois reais € quarenta e cinco centavos), mas que ‘‘consciente
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de estava sendo cobrado valor indevido (R$ 150,00), o promovente pagou
apenas R$ 850,00 (oitocentos e cinquenta reais)”, deixando, portanto, de
adimplir com a quantia indevidamente cobrada.

Assim, os danos materiais nao foram minimamente
comprovados, sendo impossivel a condenagdao em danos desta natureza com
base em prejuizos hipotéticos ou presumidos.

Neste trilhar de ideias, embora comprovado o ato ilicito por
parte da instituicdao financeira recorrida, ao inserir cobrancas indevidas nas
faturas do cartao do apelado, tal fato nao configurou dano moral indenizavel,
uma vez que nao restou sobejamente demonstrado que os transtornos sofridos
causaram afli¢do, angustia e desequilibrio em seu bem-estar. Outrossim, ndo
tendo sido comprovado que o autor procedeu ao pagamento da quantia
indevidamente cobrada, inexiste o dever de indeniza-lo por danos de ordem
material.

Ante o exposto, DOU PROVIMENTO ao recurso, para julgar
improcedente os pedidos contidos em sede de exordial.

Considerando a modificacdo do julgado de primeiro grau,
inverto, por conseguinte, os Oonus da sucumbéncia, os quais deverao ser
integralmente arcados pela parte autora, observada a regra contida no art. 12
da Lei n°® 1.060/1950.

E COMO VOTO.

Presidiu a sessao o Exmo. Des. Abraham Lincoln da Cunha
Ramos. Participaram do julgamento, o Exmo. Des. Oswaldo Trigueiro do
Valle Filho, o Exmo. Dr. Tércio Chaves de Moura, juiz convocado em
substituicdo a Exma. Desa. Maria das Neves do Egito de Aragjo Duda Ferreira
e o Exmo. Des. Abraham Lincoln da Cunha Ramos. Presente ao julgamento, a
Exma. Dra. Lucia de Fatima Maia de Farias, Procuradora de Justica. Sala de
Sessdes da Segunda Camara Especializada Civel do Tribunal de Justica do
Estado da Paraiba, Joao Pessoa, 21 de junho de 2016.

Oswaldo Trigueiro do Valle Filho
Desembargador Relator
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