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APELACOES. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. PROCEDENCIA PARCIAL
DO PEDIDO. IRRESIGNACAO DOS
PROMOVIDOS. COBRANCA DE DEBITO NAO
RECONHECIDO. INSCRICAO INDEVIDA EM
CADASTRO RESTRITIVO DE CREDITO. FALHA
NA PRESTACAO DE SERVICO. RELACAO DE
CONSUMO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA.
DANO MORAL EVIDENCIADO. DEVER DE
INDENIZAR. CARACTERIZACAO. FIXACAO EM
PRIMEIRO  GRAU. INOBSERVANCIA AO
CRITERIO DA RAZOABILIDADE. NECESSIDADE
DE MAJORACADO. RESPONSABILIDADE
EXTRACONTRATUAL. JUROS DE MORA.
INCIDENCIA. EVENTO DANOSO. CORRECAO
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MONETARIA. TERMO INICIAL. ARBITRAMENTO
DA INDENIZACAO. HONORARIOS
ADVOCATICIOS. INTENTO DE MAJORACAO.
CABIMENTO. OBSERVANCIA DOS DITAMES DO
ART. 20, § 32, DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL.
PRINCIPIOS DA PROPORCIONALIDADE E
RAZOABILIDADE. REFORMA PARCIAL DA
SENTENCA. PROVIMENTO DA APELACAO
INTENTADA  PELA  PARTE  AUTORA.
PROVIMENTO PARCIAL DO  RECURSO
INTERPOSTO POR ITAUCARD S/A.

- O Ttaucard S/A, na condicao de fornecedor de
servicos, responde objetivamente pelos danos
causados a parte, em virtude da deficiéncia na
prestacao dos servigos, nos termos do art. 14, do

Codigo de Defesa do Consumidor.

- Nao tendo sido comprovado que a parte autora
celebrou a compra motivadora do débito
questionado, é de declarar inexistente a divida e

reconhecer, por consequéncia, o dever de indenizar.

- O abalo de crédito causado pela inscricio e
manutenc¢ao indevida do nome do consumidor nos
cadastros de inadimplentes, por si s6, é suficiente
para comprovar o dano moral sofrido pela parte

lesada.

- A indenizagdo por dano moral deve ser fixada
segundo os critérios da razoabilidade e da
proporcionalidade,  observando-se, ainda, as

peculiaridades do caso concreto e, nao tendo sido



observados tais critérios quando da fixagdao do
quantum indenizatorio, perfeitamento possivel a
majoracao da referida verba indenizatéria, a fim de
atender ao carater punitivo e pedagogico integrante

deste tipo de reparacao.

- Em caso de responsabilidade extracontratual,
deverao incidir os juros moratdrios a partir do evento
danoso, e a correcao monetaria a contar da data do
arbitramento da indenizagdo por dano moral, nos
moldes do enunciado sumular n® 362 do Superior

Tribunal de Justica.

VISTOS, relatados e discutidos os presentes

autos.

ACORDA - Quarta Camara Civel do Tribunal

de Justica da Paraiba, por unanimidade, prover integralmente o recurso interposto

pelo promovente, e, em parte, a apelacao intentada por Itaucard S/A.

Valber Resende Costa ajuizou A¢ao Declaratdria de
Inexisténcia de Débito c/c Indenizacao por Danos Morais, em face do Banco
Itaucard S/A, alegando, em suma, que teve negada a liberacao de crédito pela Caixa
Econdmica Federal, para aquisicdo de um imdvel, porquanto encontrava-se com o
nome inserido nos orgaos de protecao ao crédito, em razdo de um débito contraido
no valor de R$ 144,00 (cento e quarenta e quatro reais), decorrente da utilizagao do
cartao de crédito da instituicio promovida, com a qual, segundo o autor, jamais
possuiu qualquer vinculo. Nesse panorama, requer a declaragao de inexisténcia de
débito, bem como a condenacdo da casa bancdria ao pagamento de indenizac¢ao por

danos morais.

Devidamente citado, o Banco Itaucard S/A ofertou

contestacao, fls. 21/24, defendendo ser indevida qualquer reparagao a titulo de danos
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extrapatrimoniais, a0 argumento de que a parte autora nao apresentou elementos
probatorios suficientes a comprovar a ocorréncia e a dimensao dos prejuizos
alegados, tampouco demonstrou a pratica de ato ilicito a ensejar suposto prejuizo de

ordem moral pela institui¢ao financeira.

Impugnacgao a contestagao, fls. 39/42.

Pedido de liminar deferido as fl. 43/44, determinando

o cancelamento da inscricao do nome do autor dos cadastros restritivos de crédito.

Termo de audiéncia, fl. 61.

A Magistrada singular, fls. 62/65, julgou procedente,

em parte, o pedido, consignando os seguintes termos:

(...) JULGO PROCEDENTE, EM PARTE, O
PEDIDO EXORDIAL, para DECLARAR a

inexisténcia da relacdo juridica havia entre

promovente e promovido, relativamente a cobranca
na modalidade “Cred Cartao”, no valor de R$ 144,00
(cento e quarenta e quatro reais), mencionada nos
autos (f. 15), bem assim, condenar o BANCO DO
BRASIL S/A, antes qualificado nos autos, ao
pagamento de indenizagao por DANO MORAL no
valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), atualizado com
correcao monetaria, e com juros de mora de 1% (um
por cento) a.m., contados a partir da citagao do
devedor, nos termos do art. 219 do CPC.

Condeno o requerido a pagar as custas processuais e
honorarios ao procurador do autor que arbitro em
10% (dez por cento) do valor da condenagao,
corrigido monetariamente e acrescido de juros legais
a partir desta data, tendo em conta a singeleza da

demanda, o tempo de tramitacao e a auséncia de
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dilagao probatdria (art. 20, § 4° do CPC).

Inconformado, Valber Resende Costa interpds
APELACAO, fls. 67/72, e, nas suas razdes, pugna pela modificacio do decisum
vergastado, apenas no tocante ao valor fixado a titulo de danos morais e honorarios

advocaticios, pugnando pela sua majoragao.

Igualmente insatisfeito, o Itaucard S/A ingressou
com APELACAO, fls. 77/84, e, nas suas razoes, salienta que nao deve prosperar o
pedido de indenizagao por dano moral, haja vista nao ter sido demonstrado pelo
autor o fato constitutivo de seu direito, requerendo, alternativamente, caso assim nao
entenda, a minora¢ao do valor fixado na instancia de origem, a esse titulo. Ao final,
pleiteia o provimento da insurgéncia recursal, com a incidéncia da corregao

monetdria e dos juros moratorios a partir da fixacao do valor indenizatdrio.
Contrarrazoes nao ofertadas, fl. 87V.
A Procuradoria de Justica, através da Dra. Vanina
Nobrega de Freitas Dias Feitosa, fls. 91/93, nao se manifestou sobre o mérito da

irresignacao.

E 0 RELATORIO.

VOTO

Inicialmente, destaco que em razdo das questoes

recursais se entrelacarem, analisarei conjuntamente as apelagoes dos litigantes.

O desate da controvérsia reside em verificar se a
inclusao do nome do autor nos érgaos de protecao ao crédito, configura conduta
ilicita passivel de indenizacdo por danos morais, verificando-se, ainda, admitida a

reparagao civil, se o valor fixado pela magistrada singular ¢ adequado a situacao.
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Cabe ressaltar, de inicio, que o caso dos autos é

regido pelas normas pertinentes ao Codigo de Defesa do Consumidor, porquanto o

Itaucard S/A caracteriza-se como fornecedor de servigos, nos termos do art. 3%, da

supracitada legislacao, sendao vejamos:

Art. 3° Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica,
publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de producdo, montagem, criacao,
construgao, transformagao, importagao, exportacao,
distribuicado ou comercializacio de produtos ou

prestacgao de servigos.

Necessario esclarecer, ainda, que a responsabilidade

do fornecedor pelos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a

prestacao do servigo € objetiva, ou seja, dispensavel se torna a comprovagao da culpa,

por forca do disposto no art. 14, caput, do Codigo de Defesa do Consumidor:

Art. 14. O fornecedor de servigos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela
reparagao dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestagao dos servigos, bem como
por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre

sua fruicao e riscos.

Acrescente-se, por oportuno, que tal

responsabilidade somente é afastada quando comprovado que o defeito inexiste ou

que a culpa é exclusiva do consumidor ou de terceiro (art. 14, § 3%, do CDC).

De outra sorte, muito embora o caso, em apreco,

envolva relagao de consumo, sendo possivel, portanto, conforme enunciado no art.

6%, VIII, do Cddigo de Defesa do Consumidor, a inversao do 6nus da prova em favor

da parte hipossuficiente, nao se pode desmerecer a regra disposta no art. 373, I, do

Novo Cdédigo de Processo Civil, significa dizer, a parte promovente/consumidora
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deve demonstrar, de maneira razodvel, a verossimilhanca das suas alegagoes.

Nessa ordem de ideias, entendo que a parte autora
comprovou o fato constitutivo do seu direito. Assim, caberia a promovida, conforme
exigéncia do art. 373, II, do Novo Cddigo de Processo Civil, demonstrar a existéncia
de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito afirmado, situacdo nao

verificada no caso telado.

Com efeito, nos termos do art. 186 c/c o art. 927,
ambos do Codigo Civil, para que haja o dever de indenizar, imprescindivel a
presenga, simultanea, dos pressupostos ensejadores da responsabilidade civil, a
saber, o ato ilicito, o0 dano e o nexo causal entre a conduta e o dano existente. Em
outras palavras, “De acordo com os artigos 186 e 927, ambos do Codigo Civil, para
que se possa aferir se ha o dever de indenizar, alguns elementos sao importantes:
acao ou omissao do agente, dano sofrido pela vitima e relacao de causalidade entre
ambos.” (TJPB; APL 0026783-90.2009.815.0011; Segunda Camara Especializada Civel;
Rel. Des. Joao Batista Barbosa; DJPB 20/10/2014; Pag. 13).

Eis os preceptivos legais:

Art. 186. Aquele que, por acdao ou omissao
voluntdria, negligéncia ou imprudéncia, violar
direito e causar dano a outrem, ainda que

exclusivamente moral, comete ato ilicito.

E,

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187),
causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo.

Paragrafo unico. Haverd obrigacao de reparar o
dano, independentemente de culpa, nos casos
especificados em lei, ou quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano

implicar, por sua natureza, risco para os direitos de
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outrem.

Na hipdtese dos autos, entendo que o acervo
probatdrio é suficiente para comprovar o ato ilicito decorrente do defeito na
prestacao dos servicos ofertados e, por conseguinte, o dever de indenizar. Significa
dizer, os pressupostos caracterizadores da responsabilidade civil restaram

devidamente demonstrados.

Deveras, o autor comprovou que a restricao
noticiada na inicial deu-se por solicitagao do Itaucard S/A, conforme se vé a fl. 15,
que nao cuidou de colacionar aos autos qualquer fato impeditivo, extintivo ou
modificativo do direito alegado, demonstrando, com isso, ser indevida a divida que
culminou na negativagao do nome do promovente, e, portanto, o reconhecimento de

falha na prestagao do servigo e o dever de indenizar.

Com efeito, a inscricao do nome da parte em cadastro
desabonador ao crédito, de forma indevida, constitui causa de dano moral puro, o
qual ndo depende da existéncia de reflexos patrimoniais nem da prova dos
incdmodos sofridos. E que o cidadao que tem, indevidamente, seu nome sujeito a
restricio em drgaos de protecdo ao crédito, suporta indiscutivel constrangimento,
ultrapassando a seara de mero dissabor, tornando-se inquestiondvel o dano moral, o
qual desafia adequada reparacao, porquanto, sem o conhecimento dos fatos a sua
volta e sem contribuir para a sua ocorréncia, € lesionado nas esferas da honra objetiva

e subjetiva.
Nesse sentido, julgado desta Corte de Justica:

APELACAO. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DIVIDA C/C INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. CONTRATACAO NAO
REALIZADA. DEBITO INEXISTENTE. INCLUSAO
DA PROMOVENTE NO CADASTRO DE
INADIMPLENTES. DANO MORAL
CONFIGURADO. REDUCAO DO QUANTUM
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INDENIZATORIO. REJEICAO. ENTENDIMENTO
PACIFICADO NO STIJ] E NESTA CORTE.
APLICACAO DO ART. 557, DO CPC.
SEGUIMENTO NEGADO. - Nao tendo o ora
apelante, em momento algum, apresentado qualquer
documento que contrariasse as afirmacgdes da
promovente, ora recorrida, e pudesse justificar a
negativacdo de seu nome em razao de
inadimplemento de divida que lhe foi
indevidamente imputada, 6nus que lhe incumbia,
nos termos do art. 333, II, do CPC, nao ha como se
afastar a condenacao ao pagamento de indenizagao
por dano moral, nos moldes fixados na sentenga. - A
inscricio do nome do consumidor em cadastro
restritivo de crédito em razao de divida inexistente
provoca naturalmente agravos a honra do atingido
e prejuizos a sua pessoa, gerando a inegavel
obrigacio de indenizar os danos morais. - A
indenizacao por dano moral deve ser fixada
mediante prudente arbitrio do juiz, de acordo com o
principio da razoabilidade, observados a finalidade
compensatdria, a extensao do dano experimentado,
bem como o grau de culpa. Simultaneamente, o valor
nao pode ensejar enriquecimento sem causa, nem
pode ser infimo, a ponto de nao coibir a reincidéncia
em conduta negligente. (TIPB -
ACORDAO/DECISAO do Processo N®
00223305720138152001, - Nao possui -, Relator DES
JOAO ALVES DA SILVA, j. em 16-03-2016) — negritei.

Assim, agiu com acerto a Magistrada a quo ao

declarar inexistente o débito e arbitrar indenizacdo pelos danos morais suportados

pelo autor.
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Concernente a fixacao da verba indenizatdria moral,
convém esclarecer que os critérios utilizados para o seu arbitramento devem estar de
acordo com a melhor orientagdo doutrindria e jurisprudencial versadas sobre a
matéria sub examine. Ou seja, atentando-se ao critério da razoabilidade, incumbe ao
Magistrado, observando as especificidades do caso concreto, e, ainda, considerando
as condigOes financeiras das partes, o bem juridico lesado e a gravidade da conduta,
arbitrar valor de forma que nao se torne fonte de enriquecimento, tampouco seja

inexpressivo a ponto de nao atender aos fins ao qual se propde. Em outras palavras,

“A_indenizacdao por dano moral deve proporcionar ao lesado satisfacio em justa

medida, de modo que produza impacto ao causador do mal capaz de dissuadi-lo de

igual e novo atentado, sem significar um enriquecimento sem causa da vitima.”
(TJPB; AC 0002866-37.2012.815.0981; Terceira Camara Especializada Civel; Rel® Des?
Maria das Gragas Morais Guedes; DJPB 30/07/2014; Pag. 12) - destaquei.

Sendo assim, considerando as peculiaridades do caso
concreto, entendo que o quantum fixado em primeiro grau a titulo de danos morais

nao observou os critérios da razoabilidade e da proporcionalidade, devendo referida

verba ser majorada para o importe de R$ 10.000,00 (dez mil reais), valor este que

servird para amenizar o sofrimento do autor, tornando-se, ainda, um fator de
desestimulo a reiteracdo da conduta ora analisada, pois fard com que o demandado

adote medidas para evitar a repeticao de atos de tal natureza.

De igual forma, no que tange aos honorarios
advocaticios, entendo que o valor fixado a esse titulo, encontra-se em dissonancia
com os critérios contidos no § 32 do art. 20, do Cédigo de Processo Civil, em vigor na
época da prolatacao da sentenga, motivo pelo qual, considerando as peculiaridades
do caso concreto e atento aos principios da razoabilidade e proporcionalidade,
entendo merecer acolhida a pretensao disposta nas razdes recursais da parte autora,
devendo, portanto, ser a verba honoraria majorada para o patamar de 20% sobre o
montante da condenacao, importancia a qual considero adequada, suficiente e justa

para remunerar condignamente o trabalho do ilustre causidico.

Por outro quadrante, em casos de responsabilidade

extracontratual, deverdo incidir os juros moratorios a partir do evento danoso, e a
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correcao monetaria a contar da data do arbitramento da indenizagdao, conforme se

denota do entendimento firmado no Superior Tribunal de Justica, a seguir:

AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL.
ACIDENTE DE TRANSITO. INDENIZA(;AO POR
DANOS MORAIS. TERMO INICIAL. JUROS DE
MORA. SUMULA N¢ 54/ST]. CORRECAO
MONETARIA. SUMULAS N2 362/STJ. 1. Em se
tratando de responsabilidade extracontratual, os
juros de mora devem ser computados a partir da
data do evento danoso, a teor da Sumula n® 54/ST]J. 2.
Nos termos da Sumula n°® 362/ST], a correcao
monetaria deve incidir a contar do arbitramento da
indenizacao por danos morais. 3. Agravo regimental
parcialmente provido.(ST] - AgRg no REsp 1178911 /
PR, Rel. Min. Ricardo Villas Boas Cueva, Terceira
Turma, Data do Julgamento 02/02/2016, DJe
16/02/2016).

Ante o exposto, DOU PROVIMENTO INTEGRAL
AO RECURSO INTERPOSTO PELA PARTE AUTORA, E, EM PARTE, AO APELO
MANEJADO POR ITAUCARD S/A, no sentido de majorar os danos morais para a
importancia de R$ 10.000,00 (dez mil reais), e os honorarios advocaticios para o
patamar de 20% sobre o valor da condenagao, bem como determinar a incidéncia da
correao monetaria a partir da data de arbitramento da indenizacdo por danos

morais, e 0s juros de mora a contar do evento danoso.

E o VOTO.

Participaram do julgamento, os Desembargadores
Romero Marcelo da Fonseca Oliveira (Presidente), Frederico Martinho da Nobrega

Coutinho (Relator) e Joao Alves da Silva.

Apelagio Civel n® 0000332-23.2015.815.0171 11



Presente a Dra. Vanina Nobrega de Freitas Dias

Feitosa, Promotora de Justiga, representando o Ministério Publico.

Sala das Sessoes da Quarta Camara Civel do Tribunal

de Justica da Paraiba, em 27 de junho de 2016 - data do julgamento.
Frederico Martinho da Nébrega Coutinho

Desembargador
Relator
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