PODER JUDICIARIO DO ESTADO DA PARAIBA
TRIBUNAL DE JUSTICA
GAB. DES. ROMERO MARCELO DA FONSECA OLIVEIRA

ACORDAO

APELACAO CIVEL N.° 0019745-90.2010.815.0011.

ORIGEM: 7.% Vara Civel da Comarca de Campina Grande.

RELATOR: Ricardo Vital de Almeida, juiz convocado para substituir o Des. Romero Marcelo da
Fonseca Oliveira.

APELANTE: Moénica Maria Pimentel.

ADVOGADQO: José Dinart Freire Lima.

APELADO: Super Sorte Loterias Ltda.

ADVOGADO: Giovanne Arruda Gongalves.

EMENTA: ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E
MATERIAIS. SAQUES SUPOSTAMENTE FRAUDULENTOS EM CONTA
BANCARIA. FRAUDE NAO COMPROVADA. OPERACAO REALIZADA COM
CARTAO MAGNETICO E SENHA PESSOAL DO TITULAR DA CONTA.
PEDIDO JULGADO IMPROCEDENTE. APELACAO. SAQUES REALIZADOS
COM CARTAO BANCARIO CUJA UTILIZACAO REQUER A DIGITACAO DA
SENHA NUMERICA DE USO PESSOAL DO TITULAR DA CONTA.
INEXISTENCIA DE FALHA NO SERVICO BANCARIO. NEXO CAUSAL NAO
DEMONSTRADO. CULPA EXCLUSIVA DO CONSUMIDOR. EXCLUDENTE
DE RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR DE SERVICOS. DEVER DE
INDENIZAR NAO CARACTERIZADO. MANUTENCAO DA SENTENCA.
DESPROVIMENTO DO APELO.

1. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacao dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos
servicos, salvo se provar a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro (art. 14, §3°,
do Codigo de Defesa do Consumidor).

2. As transacOoes em caixas de autoatendimento sdao de Uunica ¢ exclusiva
responsabilidade do correntista, que possui cartdo e senha pessoais € intransferiveis
para tal finalidade, pelo que ndo se fala em responsabilidade do fornecedor de
servicos bancarios quanto aos danos alegadamente sofridos pelo consumidor em
decorréncia do extravio de seu cartdo e fornecimento de sua senha a pessoa
desconhecida.

3. “Nao ha como imputar a responsabilidade ao banco pelos prejuizos decorrentes de
transagdes bancérias, quando referidas operacdes foram efetivadas mediante a
autorizagdo da titular da conta e de fornecimento de senha pessoal, cujo
conhecimento ¢ exclusivo da correntista. Falha do servigo da institui¢ao financeira
ndo demonstrada nos autos”. (TJPR; ApCiv 0777060-9; Londrina; Oitava Camara
Civel; Rel. Des. Joao Domingos Kuster Puppi; DJPR 22/09/2014; Pag. 145)

VISTO, relatado e discutido o presente procedimento referente a Apelacao
n.° 0019745-90.2010.815.0011, em que figuram como Apelante Monica Maria
Pimentel e Apelada Super Sorte Loterias Ltda.

ACORDAM os eminentes Desembargadores integrantes da Colenda
Quarta Camara Especializada Civel do Tribunal de Justica da Paraiba, a
unanimidade, acompanhando o Relator, em conhecer a Apelacdo para negar-lhe




provimento.

VOTO.

Monica Maria Pimentel interpds Apelagao contra a Sentenca de f. 61/66,
prolatada pelo Juizo da 7. Vara Civel da Comarca de Campina Grande, nos autos
da Acdo de Indenizagdo por Danos Morais ¢ Materiais por ela ajuizada em face da
Super Sorte Loterias Ltda., que julgou improcedente o pedido, ao fundamento de
que a Autora foi desidiosa na guarda de sua senha pessoal, porquanto era seu dever
zelar pela guarda e seguranga do cartdo magnético e da respectiva senha pessoal,
condenando-a ao pagamento das custas e honorarios sucumbenciais fixados em R$
1.000,00.

Em suas razodes, f. 68/72, alegou que o seu cartdo magnético foi furtado, e
que a Apelada, no seu entender, facilitou o acesso do estelionatario a sua conta,
porquanto ndo adotou o procedimento padrao de identificacdo exigido pela Caixa
Econdmica Federal, haja vista que deixou de solicitar o documento de identificagdo
pessoal do sacador.

Sustentou que a responsabilidade da Apelada ¢ objetiva, devendo
responder pelos saques indevidamente realizados em sua conta, nos termos do art.
14, § 1°, do Codigo de Defesa do Consumidor.

Pugnou pelo provimento do Apelo para que seja reformada a Sentenga e
julgado procedente o pedido de indenizagdo por danos morais decorrentes dos
saques indevidos realizados em sua conta.

Sem Contrarrazoes, Certidoes de 77-v.

A Procuradoria de Justica emitiu Parecer, f. 82/86, opinando pelo
desprovimento do Apelo, ao fundamento de que restou comprovado nos autos que a
Apelante foi descuidada na guarda de seu cartdo e de suas senhas pessoais, restando
afastado o dever de indenizar em razdo da culpa exclusiva da vitima.

E o Relatério.
Presentes os requisitos de admissibilidade, conhe¢o do Recurso.

Nos termos do art. 14, do Cédigo de Defesa do Consumidor, o fornecedor
de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagao dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos servigos',
ao passo que o §3° do mesmo artigo 14, prevé que o fornecedor ndo sera
responsabilizado se provar a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Na Exordial, f. 02/10, a Autora, ora Apelante, narra que foram realizados
dois saques supostamente fraudulentos em sua Conta Poupanga n.° 013.00.196.740-
7, Agéncia 0041 da Caixa Economica Federal, nos valores de R$ 820,00 e
R$890,00, tendo procurado a agéncia da Caixa objetivando a devolugdo do
montante retirado de sua conta, sem que obtivesse €xito, e que na gravagdo do
sistema de seguranca da Apelada verificou que os saques foram efetuados por

1

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos servigos, bem como por informagdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢o e riscos.




terceiros, pelo que, no seu entender, a Apelada deve ser responsabilizada pelos
saques realizados indevidamente, porquanto ndo exigiu no momento da operacio a
documentacao de identificagdo do titular da conta.

Na esteira da jurisprudéncia dos Tribunais de Justiga patrios®, a institui¢do
bancaria ndo pode ser responsabilizada por operagdes anteriores a comunicagdo do
furto do cartdo, se os saques em conta corrente foram realizados com a utilizacdo de
cartdo magnético com chip de seguranca, em estabelecimentos locais (fisicos) e
mediante a confirmacao da senha do titular da conta.

2 APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS.
COMPENSACAO DE CHEQUES EVENTUALMENTE CLONADOS. SERVICOS DE NATUREZA
BANCARIA. PRETESAO A REPARACAO DE DANOS POR ALEGACAO DE SUPOSTA CLONAGEM
DE CHEQUES. SAQUES E EMPRESTIMOS REALIZADOS MEDIANTE FRAUDE NA ASSINATURA
NA CONTA CORRENTE. TITULAR DA CONTA QUE FEZ AUTORIZACAO EXPRESSA A SEU
COMPANHEIRO PARA RETIRAR TALONARIOS DE CHEQUES. LIVRE ACESSO DA PESSOA
AUTORIZADA A MOVIMENTACAO DA CONTA CORRENTE. SENHA CONFIDENCIAL REPASSADA
A TERCEIRO. COMPANHEIRO QUE RETIROU OS CHEQUES QUE FORAM POSTERIOMENTE
CLONADOS. PROVA PERICIAL QUE ATESTA QUE O COMPANHEIRO DA TITULAR POSSUIA
ASSINATUIRA IDENTICA A DA CORRENTISTA. NEXO DE CAUSALIDADE ENTRE O PREJUIZO E
A CONDUTA NEGLINGENTE DA AUTORA/APELANTE. PROVAS CARREADAS AOS AUTOS QUE
CONTRADIZEM AS ALEGACOES INICIAIS. SENTENCA MANTIDA. RECURSO DESPROVIDO. Nio
ha como imputar a responsabilidade ao banco pelos prejuizos decorrente de transacdes bancarias,
quando referidas operacdes foram efetivadas mediante a autorizacio da titular da conta e de
fornecimento de senha pessoal, cujo conhecimento é exclusivo da correntista falha do servico da
instituicdo financeira ndo demonstrada nos autos. Apcv® 777060-9 8 ccv. (TJPR; ApCiv 0777060-9;
Londrina; Oitava Camara Civel; Rel. Des. Jodo Domingos Kuster Puppi; DJPR 22/09/2014; Pag. 145)

RESPONSABILIDADE CIVIL CONTRATO BANCARIO. Alegacio de negativa de empréstimos e saques
eletronicos que nio se mostrou verossimil, mesmo se considerando versar a acio sobre consumo e ser o
autor hipossuficiente Autor que demorou quase trés meses para tomar providéncia a respeito da suposta
utilizacio de seu cartio magnético mediante fraude, iniciada em 10.1.2008. [...] Admitido pelo autor o
compartilhamento de seu cartdo magnético com a sua filha. Improcedéncia da agdo mantida. Apelo do autor
desprovido. (TJSP; APL 0142296-61.2008.8.26.0100; Ac. 7516150; Sdo Paulo; Vigésima Terceira Camara de
Direito Privado; Rel. Des. José Marcos Marrone; Julg. 23/04/2014; DJESP 06/05/2014)

CONSUMIDOR. ALEGACAO DE SAQUE NAO AUTORIZADO. SUPOSTA FRAUDE. AUSENCIA DE
VEROSSIMILHANCA. UTILIZACAO DO CARTAO E SENHA. PEQUENOS VALORES. SENTENCA
MANTIDA. RECURSO IMPROVIDO. Caso em que sustenta a parte autora terem ocorrido saques indevidos
na sua conta corrente, sendo r$70,00 e r$90,00 no dia 11/02/2011 e R$ 20,00 no dia 17/02/2011. N&o merece
prosperar o pleito da demandante. Compulsando-se aos autos verifica-se que ndo ha qualquer indicio de
fraude, sendo que os saques foram realizados em local usual pela demandante e, além disso, nio ha
noticias de que seu cartdo com senha houvesse sido extraviado ou furtado. Ademais, os saques realizados
no caso dos autos nio guardam semelhanca com aqueles obtidos através de fraude, que sio vultosos,
retirando, inclusive, todo valor existente na conta corrente da vitima. Igualmente, ndo ha falar que as
imagens das cdmaras levariam a procedéncia da agdo, eis que, como se sabe, costumeiro ¢ o titular da conta
corrente entregar seu cartdo ¢ senha a uma pessoa de sua confianga para que efetue algum saque. Assim, ante a
auséncia de verossimilhanca do narrado na inicial, deve ser mantida a decisdo que julgou improcedente a agao.
Sentenga confirmada por seus proprios fundamentos. Recurso improvido. (TJRS; RecCv 23829-
97.2012.8.21.9000; Viamao; Primeira Turma Recursal Civel; Rel. Des. Carlos Francisco Gross; Julg.
26/11/2013; DJERS 02/12/2013)

APELACAO CIVEL. Agdo declaratoria de inexisténcia de débito cumulada com pedido de indenizagio por
danos materiais ¢ morais. Furto de cartdo de conta bancaria. Contratos de empréstimo e saques realizados por
terceiro. Alegag@o de que houve o requerimento, ao banco, para que o cartio fosse imediatamente bloqueado.
Auséncia de indicio de prova neste sentido. Art. 333, I, do CPC. Relativizacdo da inversdo do 6nus probatdrio
prevista pelo Codigo de Defesa do Consumidor. Cartdo furtado que contava com a anotagdo da senha de
acesso. Negligéncia. Facilitagdo da suposta fraude. Art. 14, § 3°, II, do CDC. Culpa exclusiva do correntista.
Excludente de responsabilidade. Auséncia de nexo causal. Dever de indenizar ndo caracterizado. Pedidos
improcedentes. Sentenga mantida. Recurso desprovido. [...] Age com negligéncia o correntista que mantém,
junto ao cartio bancario, a sua senha de acesso, o que afasta por completo qualquer responsabilidade da
instituicdo bancaria por movimentacdes realizadas por terceiro fraudador. (TJSC; AC 2013.054027-4;
Santa Cecilia; Primeira Camara de Direito Comercial; Rel. Des. Ricardo Orofino da Luz Fontes; Julg.
12/09/2013; DJSC 15/05/2015; Pag. 709)




No caso destes autos, consoante o depoimento testemunhal os saques foram
realizados na agéncia Apelada mediante o uso do cartdo magnético e de sua
respectiva senha, ocorrendo inclusive um lapso temporal de aproximadamente um
més entre os dois saques.

Considerando que ¢ impossivel a utilizacdo de cartdo magnético sem o uso
da senha, pessoal e intransferivel, e que ¢ de responsabilidade do correntista a
guarda do cartdo magnético e da senha pessoal, resta configurada a excludente de
responsabilidade da Apelada, qual seja, a culpa exclusiva da Apelante, que se
descuidou do dever de guarda do cartdo, bem como das informacgdes de acesso a sua
conta bancaria, dnus que ndo pode recair sobre a Instituicdo Financeira.

Posto isso, conhecida a Apelacio, nego-lhe provimento.
E o voto.

Presidiu o julgamento, realizado na sessdo ordindria desta Quarta Cdmara
Especializada Civel do Tribunal de Justi¢ca da Paraiba, no dia 24 de maio de 2016,
conforme Certiddo de julgamento, com voto, o Exmo. Des. Jodo Alves da Silva, dele
também participando, além deste Relator, o Exm.° Des. Frederico Martinho da
Nobrega Coutinho. Presente a sessdo a Exma. Procuradora de Justica Dra. Jacilene
Nicolau Faustino Gomes.

Gabinete no TJ/PB em Jodo Pessoa,

Ricardo Vital de Almeida
Juiz convocado - Relator

INDENIZATORIA. CONSUMIDOR. SAQUES INDEVIDOS EM CONTA-CORRENTE. TESE INICIAL
NAO COMPROVADA. SUPOSTA FRAUDE NAO EVIDENCIADA. USO DO CARTAO MAGNETICO E
DA SENHA PESSOAL DA AUTORA. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA MANTIDA. [...] Cabe
destacar ainda que os saques ora em discussdo nio fogem do padrido de movimentacio da conta da
requerente, havendo diversos saques anteriores ao periodo discutido em valores e periodicidade
semelhantes aos discutidos. Por fim, a situagdo descrita nos autos ndo se amolda aquelas comumente
verificadas, em caso de fraude, restando afastada a verossimilhanga das alegag¢des iniciais, de modo que ndo ha
como acolher o pleito indenizatério. Recurso improvido. (TJRS; RecCv 50025-41. 2011. 8. 21. 9000; Caxias
do Sul; Segunda Turma Recursal Civel; Rel. Des. Leandro Raul Klippel; Julg. 25/01/2012; DJERS 27/01/2012)




