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RELATOR: Des. José Aurélio da Cruz.

APELANTE: Carvajal Informacéo LTDA.

ADVOGADO: Willliam Carmona Maya.

APELADA: Feitosa Comércio e Refrigeracéo LTDA.

ADVOGADO: Marxsuel Fernandes de Oliveira e
Anna Millena Guedes de Alcantara.

ACORDAO

PROCESSUAL CIVIL. APELACAO CIVEL. ACAO
DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
PERMANENCIA INDEVIDA DE INSCRICAO NO
SERASA APOS QUITACAO DA DIVIDA. FALHA
NA PRESTACAO DO SERVICO. SENTENCA
PROCEDENTE. IRRESIGNACAO. DEVER DE
INDENIZAR POR PARTE DO PRESTADOR DO
SERVICO. DANO MORAL IN RE IPSA.
CONSUMIDOR FINAL. INDENIZACAO CABIVEL.
JULGAMENTO A LUZ DO CODIGO CIVIL.
APLICACAO DE VALOR INDENIZATORIO
COMPATIVEL AO DANO. JURISPRUDENCIAS
CONSOLIDADAS NO STJ E NOS TRIBUNAIS
PATRIOS. MANUTENCAO DA DECISAO.
PROVIMENTO NEGADO AO RECURSO.

1 - Comprovada a continuidade da inscricdo
indevida do nome da promovente, ora apelada, no
SERASA, apdés o devido pagamento da parcela
devida, gera dano moral passivel de indenizagéo
em razao da falha na prestagao do servico.

2 - No caso presente, o dano moral prescinde de
comprovagao, sendo suficiente a manutengao
indevida do nome do autor nos 6rgaos de restricao
ao creédito apos quitagao de divida.
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Vistos, relatados e discutidos estes autos, acima
identificados.

ACORDAM os integrantes da Terceira Camara Civel, a
unanimidade de votos, em negar provimento ao recurso apelatério, nos
termos do voto do Relator e da certiddo de julgamento de fls. 182.

RELATORIO

Cuida-se de apelagcdo civel interposta pela Carvajal
Informacao LTDA em face da sentenca que |he condenou ao pagamento de
uma indenizacdo de quatro mil reais a empresa E. Feitosa Comércio e
Refrigeragdo LTDA, por conta de haver mantido inscrita indevidamente
essa Ultima firma no SERASA.

Alega ter o magistrado se equivocado, ao entender se tratar
de uma relagéo de consumo a negociagao celebrada entre as partes, o que
acarretou a aplicacdo da responsabilidade objetiva em desfavor da
empresa apelante.

Ao final, pugna pela reforma da sentenga, em vista de ver
afastada a condenacao que lhe foi imposta.

Contrarrazdes as fls. 163/169, pela manutengdo da sentenga
vergastada.

Com vistas dos autos, a douta Procuradoria de Justica nao
emitiu parecer opinativo.

E o relatdrio.
VOTO

Extrai-se dos autos que a empresa apelada foi negativada
em decorréncia do nao pagamento de parcela vencida em data de
30/01/2013, sendo que, referida parcela foi paga em 14/03/2013 (fl. 13). A
empresa permaneceu com O nome negativado até a data de 24 de
setembro/2013, conforme comprova através de documento incluso no
universo processual —fl. 15.

Inicialmente, faz-se necessario reconhecer que o juizo de
base julgou o processo a luz das normas disciplinadoras do Codigo Civil e
ndo com base nos principios e dispositivos consumeristas, como fez
demonstrar o recorrente em suas razdes. Vejamos:

Sentenca a quo — fl. 117 — in verbis:
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- “Com efeito, a hipotese trazida a julgamento nao se insere
no rol das relagdes de consumo, ja que o autor utilizou-se
dos servigos da ré ndo como consumidor (destinatario final),
mas sim para fomentar sua atividade empresarial (...), de tal
sorte que se mostra descabida a aplicagao, in casu, das
normas do cddigo consumerista, devendo o feito ser julgado
a luz das normas do Cadigo Civil”.

Ora, ndo restam duvidas que ficou devidamente reconhecido
na decisdo de base, que o promovente, ora apelado, utilizou dos servigos
da promovida, ora apelante, ndo como consumidor, porém com destinatario
final.

Partiihando desse entendimento, entendo que o juiz
sentenciante agiu acertadamente quando da aplicagdo das normas
disciplinadoras do Cdédigo Civil na decisdo atacada, razdo pela qual
imperativo restou o dever de indenizar por parte do recorrente, tendo em
vista a permanéncia indevida da inscrigdo do nome recorrido no cadastro
de restricdo ao crédito — SERASA, mesmo apds a devida quitacdo da
divida.

Acerca do tema assim pontifica o Tribunal de Justica do
Distrito Federal:

EMENTA: CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. DANOS
MATERIAIS E MORAIS. NEGOCIO JURIDICO. CONTRATO
DE PRESTACAO DE SERVICOS. PESSOA JURIDICA NAO
DESTINATARIA FINAL DO SERVICO. VULNERABILIDADE
NAO DEMONSTRADA. APLICACAO DO CODIGO CIVIL .
(... 1 - Nao se aplica o Codigo de Defesa do
Consumidor a pessoa juridica que nao é destinataria
final do servico nem demonstrou sua vulnerabilidade
informacional ou técnica. (...). Apelacdes Civeis desprovidas.
TJDF. APC 20100110897770 - 5% Turma Civel. Relator
Angélo Canducci Passareli -. Data de publicacdo:
25/02/2016.

Com relacao aos danos morais ao caso, tém-se havidos por
presuncao, in re ipsa, traduzido na natural repulsa a ato injusto contra si
praticado, se mostrando cabivel ao presente caso, estando em
consonancia com os precedentes do Superior Tribunal de Justica, deste
Tribunal e demais Tribunais Patrios, sendo vejamos:

Nesse sentido, cito precedentes do Superior Tribunal de
Justica:

"AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO DE INSTRUMENTO.
RESPONSABILIDADE CIVIL. INSCRICAO INDEVIDA EM
ORGAOS DE PROTECAO AO CREDITO. DiVIDA ORIUNDA
DE LANCAMENTO DE ENCARGOS EM CONTA
CORRENTE INATIVA. DANO MORAL. VALOR DA
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CONDENAGCAO. [..] 2. E consolidado nesta Corte
Superior de Justica o entendimento de que a inscrigao
ou a manutencdo indevida em cadastro de
inadimplentes gera, por si s6, o dever de indenizar e
constitui dano moral in re ipsa, ou seja, dano vinculado a
propria existéncia do fato ilicito, cujos resultados sao
presumidos. [...] (AgRg no Ag 1379761/SP, Rel. Min. LUIS
FELIPE SALOMAO, Quarta Turma, j. 26/04/2011, DJe.
02/05/2011). “grifei”,

Nesse sentido assim pontifica a jurisprudéncia do
Egrégio Tribunal de Justiga do Amazonas — in verbis:

PROCESSUAL CIVIL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C RESSARCIMENTO POR
DANOS MATERIAIS E EXTRAPATRIMONIAIS. APELACAO
CIVEL. DUPLICATA MERCANTIL POR INDICACAO.
ALEGACAO DE DIVIDA NAO CONTRAIDA. NAO
REALIZACAO DO NEGOCIO OU COMPRA A JUSTIFICAR
O PROTESTO. COBRANCA VIA BOLETO BANCARIO.
MANUTENGAO INDEVIDA DE INSCRIGAO NO SERASA.
DANO MORAL. VALOR DA CONDENACAO.
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. DECISUM A
QUO IRRETOCAVEL. | - Os danos decorrentes de inscrigdo
indevida nos cadastros dos 6rgaos de restricdo ao crédito
devem ser suportados pelo Apelante. Il - O dano moral deve
ser fixado com base nas peculiaridades do caso, na funcéo
didatica da condenacdo e em conformidade com o
entendimento do STJ, que, quando necessario intervém
para reduzir ou aumentar os valores arbitrados nas
instdncias anteriores. Ill - Permanéncia do quantum
indenizatoério. Valor condizente com a realidade fatico-
probatéria dos autos. Edito Sentencial mantido. RECURSO
CONHECIDO E IMPROVIDO. (TJ-AM -  APL:
02343688020118040001 AM 0234368-80.2011.8.04.0001,
Relator: Ari Jorge Moutinho da Costa, Data de
Julgamento: 20/07/2015, Segunda Cémara Civel, Data de
Publicagéo: 22/07/2015).

Nesse mesmo seguimento, € pacifica a
jurisprudéncia do Colendo Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul:

EMENTA: ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. CONTRATO DE FINANCIAMENTO. ALIENACAO
FIDUCIARIA. PRESTACAO QUITADA. MANUTENGAO DA
INSCRICAO NO SERASA. DANO MORAL
CONFIGURADO. I. A prova dos autos demonstra que,
mesmo havendo o pagamento com atraso da prestagdo n°
08 do contrato, ndo se justifica a manutengdao do nome do
autor no cadastro do SERASA apés o seu adimplemento.
Ademais, mostra-se crivel a tese de que o autor pagou o
valor nominal da prestacdo através de cheque e que
complementou a quantia relativa aos encargos moratérios
em dinheiro, ndo se desincumbindo o réu de elidir tal
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argumentacao, énus que lhe cabia, forte no art. 333 , Il , do
CPC . II. A mera inscrigéo indevida em 6rgao protetivo de
crédito ja comprova os aborrecimentos, transtornos e
incdbmodos sofridos pelo requerente, configurando o dano
moral, o qual esta in re ipsa. lll. Manutencdo do quantum
indenizatorio, pois, inclusive, abaixo dos parédmetros da
Camara para hipdteses semelhantes. APELACAO
DESPROVIDA. (Apelagéo Civel N° 70043287051, Décima
Quarta Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator:
Jorge André Pereira Gailhard, Julgado em 18/07/2013).
Relator Jorge André Pereira Gailhard - Data de publicacao:
23/07/2013.

No que diz com o quantum indenizatério, valho-me do
magistério de Humberto Theodoro Junior:

“Impde-se a rigorosa observancia dos padrdes adotados
pela doutrina e jurisprudéncia, inclusive dentro da
experiéncia registrada no direito comparado para evitar-se
que as acdes de reparacdo de dano moral se transformem
em expedientes de extorsdo ou de espertezas maliciosas e
injustificaveis. As duas posi¢des, sociais e econbémicas, da
vitima e do ofensor, obrigatoriamente, estardo sob analise,
de maneira que o juiz ndo se limitara a fundar a condenacgao
isoladamente na fortuna eventual de um ou na possivel
pobreza do outro. ( Dano Moral , Editora Juarez de Oliveira,
2%edicao, 1999, p. 43)".

Com efeito, para a quantificacdo do valor a ser arbitrado a
titulo de danos morais, em que pese nao haver critérios objetivos para a
sua fixagao, a doutrina e a jurisprudéncia observam certos parametros, tais
como, as peculiaridades do caso concreto, a capacidade econémica das
partes, a extensdo do dano e o carater pedagdgico e reparatorio da
medida, o que nos mostra justa a condenagéo de base.

Tecido ditas consideragdes, no tocante aos danos morais,
tenho que o valor da indenizagao fixado pelo juizo de primeiro grau em R$
4.000,00 (quatro mil reais), deve ser mantido, vez que apresenta-se como
razoavel para o caso em analise, ndo se mostrando irrisério ou exorbitante.

DISPOSITIVO

] Ante o exposto, NEGO PROVIMENTO AO RECURSO
APELATORIO, para manter a r. sentenga em todos os seus termos, ante a
negativagao indevida patrocinada pela empresa recorrente a recorrida.

Presidiu a Sessdo o Exmo. Sr. Des. José Aurélio da Cruz.
Participaram do julgamento, o Exmo. Des. José Aurélio da Cruz (relator), a
Exma. Des?. Maria das Gracas Morais Guedes e o Exmo. Dr. Marcos
William de Oliveira, Juiz convocado para substituir o Exmo. Des. Saulo
Henriques de Sa e Benevides.
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Presente ao julgamento o Dr. Doriel Veloso Gouveia,
Procurador de Justilca.

Sala de Sessdes da Terceira Camara Civel do Tribunal de
Justica do Estado da Paraiba, Jodo Pessoa, 05 de julho de 2016.

DESEMBARGADOR José Aurélio da Cruz
RELATOR
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