ESTADO DA PARAiBA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNA!_ DE JpSTIC}A
GAB. DES. JOSE AURELIO DA CRUZ

APELACAO CIVEL N° 0037672-79.2011.815.2001

ORIGEM: 132 Vara Civel da Capital

RELATOR: Des. José Aurélio da Cruz

APELANTE: Energisa Paraiba Distribuidora de Energia S/A.
ADVOGADO: Marcelo Zanetti Godai e Luis Felipe Lins da Silva
APELADA: Alba Lucia de Souza Pedro

ADVOGADO: Antonio Anizio Neto

ACORDAO

CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. ACAO DE
INDENIZACAO POR REPARACAO DE DANOS
MORAIS C/C PEDIDO DE OBRIGACAO DE
FAZER. SERVICO DE FORNECIMENTO DE
ENERGIA ELETRICA. IRREGULARIDADE NO
MEDIDOR. LAVRATURA DE TERMO DE
OCORRENCIA. COBRANCA DE VALORES A
TITULO DE RECUPERACAO DE CONSUMO.
SENTENCA DE PROCEDENCIA.
IRRESIGNACAO. FRAUDE CONSTATADA.
EXERCICIO REGULAR DE DIREITO. PERICIA
TECNICA UNILATERAL. NAO ATENDIMENTO
AOS REQUISITOS DO ART. 129, § 1°, 1l, § 6° e
§ 7° DA RESOLUCAO N.° 414/2010 DA ANEEL.
COBRANCA ILEGITIMA. CANCELAMENTO.
DANOS MORAIS. AUSENCIA DE SUSPENSAO
DO FORNECIMENTO DE ENERGIA E DE
REGISTRO DO NOME DA AUTORA EM
ORGAO DE PROTECAO AO CREDITO.
INOCORRENCIA., MERO DISSABOR.
PRECEDENTES DESTE TRIBUNAL.
INDENIZACAO AFASTADA. REFORMA
PARCIAL DA SENTENCA. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

1. Em que pese esteja caracterizada a avaria no
medidor e a possibilidade de desvio de energia
elétrica, isto, por si s6, ndo caracteriza fraude e
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0 consequente prejuizo na arrecadagcdo da
concessionaria.

2. O Termo de Ocorréncia, por ser produzido
unilateralmente pela concessionaria prestadora
do servico, ndo é suficiente para comprovar as
irregularidades no medidor, visto que nem o
termo, nem seu emissor possuem fé publica.

3. A mera cobranga de pretenso consumo
irreqular de energia elétrica, desprovida de
suspensao no fornecimento do servico ou
ausente eventual inclusdo do nome da parte
consumidora em 6rgéo de protegdo ao crédito,
nao tem o condao de causar danos de natureza
extrapatrimonial, uma vez que a concessionaria/
apelante agiu em seu exercicio regular de
direito ao fiscalizar e trocar o medidor de
energia, nao havendo nos autos qualquer
comprovacao de meios vexatorios causados em
razdo dessa fiscalizacdo e da cobranca de
valores a titulo de recuperagcao de consumo.

4. Conhecimento do apelo para dar-lhe parcial
provimento.

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos.

ACORDAM os integrantes da Terceira Camara Civel do
Tribunal de Justica da Paraiba, a unanimidade de votos, dar provimento
parcial ao apelo, nos termos do voto do Relator e da certidao de
julgamento de fl. 160.

RELATORIO

Trata-se de apelagcdo interposta por ENERGISA
PARAIBA - Distribuidora de Energia S/A — em face da sentenca que
julgou procedente a agao de indenizagao por reparagao de danos morais
c/c pedido de obrigagdo de fazer ajuizada por Alba Lucia de Souza
Pedro contra a apelante, para declarar nula a divida imputada a autora e
condenar a ré/apelante ao pagamento de uma indenizagdo no valor de
R$ 5.000,00 (cinco mil reais), a titulo de danos morais.

Historiam os autos que a promovida, ao realizar vistoria no
medidor da residéncia da autora, detectou uma fraude no equipamento
que, a titulo de recuperagdo de consumo, resultou uma cobranga no
valor de R$ 4.059,71.
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Em suas razdes (fls. 112/131), a apelante sustenta a
legalidade do procedimento adotado, ao argumento de que constatou
irregularidades no medidor de energia da residéncia da autora, bem
assim a exigibilidade do débito imputado a consumidora, a titulo de
recuperacao de consumo.

Ressalta, ademais, que o valor questionado diz respeito a
energia efetivamente consumida e ndo paga, nédo havendo dano moral a
ser indenizado. Por fim, postula a reforma total da sentenca, no sentido
de ser julgado improcedente o pedido inicial, ou, noutra hipdtese, a
reducao do quantum relativo a verba indenizatéria.

Contrarrazbes ofertadas as fls. 138/142, em obvia
infirmacao.

Parecer Ministerial as fls. 149/154, pelo desprovimento do
apelo.

E o relatério.
VOTO-DESEMBARGADOR JOSE AURELIO DA CRUZ (RELATOR)

Prefacialmente, esclarece-se que no presente caso incide
a legislagdo consumerista, ja que presentes todos os elementos de uma
relacdo de consumo.

A parte recorrida se amolda ao conceito juridico de
consumidora (art. 2°, caput, do CDC), a apelante, ao de fornecedora (art.
3°, caput), nao discrepando da definicdo de servicos o fornecimento de
energia elétrica prestado por esta (Art. 3°, § 2°).

Mister se faz aferir sobre a regularidade ou ndo da
atitude da apelante, que realizou uma vistoria no imével da parte
apelada, em 16/02/2011, da qual resultou o Termo de Ocorréncia n°
232205 (fls. 72/73).

Segundo consta no referido documento, fora constatada
pelos prepostos da apelante, uma anormalidade no medidor de energia
do imével da recorrida, que provocou faturamento inferior ao correto.

Em que pese ter sido constatada, na inspecao realizada
pelos funcionarios da apelante, irregularidade no medidor da unidade
consumidora da parte apelada, ndo € possivel concluir que tenha ela
concorrido para frauda-lo, de forma que passasse a nao registrar o
consumo correto de energia elétrica.

Com efeito, a lavratura do Termo de Ocorréncia de modo
unilateral viola os principios do contraditério e da ampla defesa, vez que
nao oportunizou a consumidora debater acerca dos motivos que
conduziram a conclusdo alcangcada pela apelante, ademais, esta ndo é
dotada de fé publica.

Ou seja, ainda que a lavratura do Termo de Ocorréncia
se fizesse na presenca da parte consumidora, isto nao tornaria valido o
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ato praticado pela apelante, pois, unilateralmente, concluiu pela
ocorréncia de infracdo a ensejar a cobranga retroativa de débitos pelo
consumo registrado a menor.

Observe-se que a suposta irregularidade do medidor
apenas poderia ser comprovada por pericia direcionada para este fim.

Desse modo, incumbia a apelante remeter o medidor ao
orgao de pericia técnica ou manté-lo lacrado para realizagao de pericia
judicial, o que n&o ocorreu.

No caso seria indispensavel o exame do medidor da
unidade consumidora em questao, conforme preceituado no art. 129, §
1°, Il, da Resolugdo ANEEL N° 414/2010, que exige que a
concessionaria solicite os servigos de pericia técnica, in verbis:

Art. 129. Na ocorréncia de indicio de procedimento
irreqular, a distribuidora deve adotar as providéncias
necessarias para sua fiel caracterizacdo e apuracdo do
consumo ndo faturado ou faturado a menor.

§ 1° - A distribuidora deve compor conjunto de evidéncias
para a caracterizagéo de eventual irreqularidade por meio
dos seqguintes procedimentos:

(...)

Il — solicitar pericia técnica, a seu critério, ou quando
requerida pelo consumidor ou por seu representante
legal;

Vé-se, portanto, que a pericia ndo é faculdade, mas 6nus
da Concessionaria, visto que ndo se pode admitir que ela afirme a
existéncia do defeito e ela mesma apure se o defeito existe, haja vista a
total auséncia de imparcialidade de sua parte.

Nesse sentido, transparecem o0s precedentes deste
Tribunal:

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO. PRELIMINAR DE
CERCEAMENTO DE DEFESA. AUSENCIA DE
DEPOIMENTOS TESTEMUNHAIS POR DESIDIA DA
RECORRENTE. REJEICAO. IRREGULARIDADES NO
MEDIDOR DE CONSUMO DE ENERGIA.
RECUPERACAO DE CONSUMO APURADA DE FORMA
UNILATERAL. AUSENCIA DO DEVIDO PROCESSO
LEGAL. ATITUDE ARBITRARIA. DESPROVIMENTO DO
RECURSO. (APELACAO CIVEL N° 037.2016.001461-
2/001, Segunda Camara Civel, relatora Desa. MARIA DE
FATIMA MORAES BEZERRA CAVALCANTI, julgado em
30/10/2008).
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RECURSOS APELATORTO E ADESIVO - Acgao
Declaratdria de Inexisténcia de Débito c/c Danos Morais
e Materiais - Concessionaria de servico publico -
Fornecimento de energia elétrica - Alegacdo de
irregularidade no medidor - Recuperagdo de consumo -
Impugnacgao da pericia - Ndo atendimento ao requisito do
art. 72, Il da Resolugcdgo no 456/2000 - Nulidade -
Repercussao na cobranga do ajustamento - Dano moral —
Dano Material - Nao comprovacédo - Desprovimento de
ambos os recursos - Manutengcdo do decisum -
Resolugdo 456/2000 da ANEEL - Art. 72. Constatada a
ocorréncia de qualquer procedimento irregular cuja
responsabilidade n&o lhe seja atribuivel e que tenha
provocado faturamento inferior ao correto, ou no caso de
nao ter havido qualquer faturamento, a concessionaria
adotara as seguintes providéncias Il - solicitar os servigos
de pericia técnica do 6rgao competente vinculado a
seguranga publica e/ou do érgao metrolégico oficial, este
quando se fizer necessaria a verificagdo do medidor e/ou
demais equipamentos de medi¢cao (TJ-PB, Acordao do
processo n° 200.2007.003.951-2/001, Camara Civel,
Relator Desembargador José Di Lorenzo Serpa, julgado
em 22(01/2009).

Portanto, evidente que a ré ndo cumpriu as providéncias
técnicas necessarias para a comprovagao da irregularidade do medidor,
0 que caracteriza a indevida cobranca da diferenca unilateralmente
apurada, ndao havendo razao para retoque da sentenca nesse ponto.

DOS DANOS MORAIS.

No tocante a inexisténcia de danos morais, assiste razao
a recorrente.

Com efeito, embora tenha havido a substituicido do
medidor da parte apelada, imputando-lhe débito decorrente de
recuperagao de consumo, o qual fora anulado judicialmente, ndo da azo
a incidéncia de dano moral, sobretudo porque nao houve corte no
fornecimento de energia elétrica, tampouco a inclusdo do nome da parte
apelada junto ao banco de dados de 6rgaos de protecdo ao credito,
ocorrendo na espécie mero aborrecimento incapaz de gerar a
indenizacao perquerida.

E que o mero aborrecimento ndo configura hipotese de
indenizacao por dano moral. O Superior Tribunal de Justica ja decidiu:

“O mero dissabor ndo pode ser algado ao patamar do
dano moral, mas somente aquela agresséao que exacerba
a naturalidade dos fatos da vida, causando fundadas
aflicbes ou angustias no espirito de quem ela se dirige.”
(Resp n.° 599.538/MA, Rel. Min. Cesar Asfor Rocha,
Quarta Turma)
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No caso, a mera cobranga de pretenso consumo irregular
de energia elétrica, desprovida de suspensao no fornecimento do servigo
ou ausente eventual inclusdo do nome da parte consumidora em 6rgao
de protecdo ao crédito, ndao tem o condao de causar danos de natureza
extrapatrimonial, uma vez que a concessionaria/apelante agiu no
exercicio regular de seu direito ao fiscalizar e trocar o medidor de
energia, ndo havendo nos autos qualquer comprovagcdo de meios
vexatorios causados em razao dessa fiscalizagdo e da cobranca de
valores a titulo de recuperacao de consumo.

O STJ também ja assentou entendimento no sentido de
que para a existéncia de dano moral é necessaria a prova cabal do
procedimento injusto e despropositado, com reflexo na vida pessoal da
vitima, acarretando, além dos aborrecimentos naturais, danos concretos,
seja em face de suas relagdes profissionais e sociais, seja em face de
suas relagdes familiares (REsp n.° 494.867/AM, Rel. Min. Castro Filho,
Terceira Turma).

Sobre o assunto, é assente nesta Corte que a mera
cobranca de pretenso consumo irregular de energia elétrica,
desprovida de suspensao no fornecimento do servigco ou ausente
eventual inclusdo do nome do consumidor em 6rgao de protegao ao
crédito, ndgo tem o condido de causar danos de natureza
extrapatrimonial. Sen&o vejamos:

ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
ENERGIA ELETRICA. COBRANCA DE RECUPERACAO
DE CONSUMO. IMPUTACAO DA PRATICA DE FRAUDE
NO APARELHO MEDIDOR. INEXISTENCIA DE
COMPROVAGCAO. SENTENCA PELA PROCEDENCIA,
COM A CONDENACAO EM DANO MORAL. APELACAO.
REITERACAO DOS ARGUMENTOS
CONTESTATORIOS. AUSENCIA DE REALIZACAO DE
PERICIA TECNICA. VALORES APURADOS
UNILATERALMENTE. OFENSA AO DEVIDO
PROCESSO LEGAL E AO CONTRADITORIO.
DESCONSTITUICAO DO DEBITO. INOCORRENCIA DE
NEGATIVACAO. AMEACA DE INTERRUPCAO NO
FORNECIMENTO DE ENERGIA, NAO LEVADA A
EFEITO PELA CONCESSIONARIA. DANO MORAL NAO
CARACTERIZADO. MERO ABORRECIMENTO. ONUS
SUCUMBENCIAL. DECAIMENTO RECIPROCO.
DISTRIBUICAO PRO RATA. PROVIMENTO PARCIAL
DO RECURSO.1. Inexistindo comprovacgao de realizagao
de pericia técnica no medidor de energia supostamente
violado, impbée a desconstituicio do  débito
unilateralmente apurado. 2. A mera cobranca de
pretenso consumo irregular de energia elétrica,
desprovida de suspensao no fornecimento do servigo
ou ausente eventual inclusdo do nome do
consumidor em 6rgao de protecdo ao crédito, nao
tem o condao de causar danos de natureza
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tema. Veja-se:

extrapatrimonial. 3. Considerando que a parte autora
decaiu na metade de sua pretensdo, devem ser
proporcionalmente distribuidas as custas processuais e a
verba honoraria, na medida da derrota de cada um dos
litiga TJPB - Acérdao do processo n°
00433727020108152001 - Orgdo (4* Cémara
Especializada Civel) - Relator DES ROMERO MARCELO
DA FONSECA OLIVEIRA - j. em 30-06-2014 - destaquei

APELACAO CIVEL. ACAO INEXIGIBILIDADE DE ONUS.
CONSUMO NAO FATURADO. EXCLUSAO DA
COBRANCA INDEVIDA. DANOS MORAIS. NAO
CONFIGURACAO. DESPROVIMENTO DO APELO. - Na
tormentosa questao de se saber o que configura o dano
moral, cumpre ao Juiz seguir a ftrilha da logica do
razoavel, em busca da sensibilidade ético-social normal.
Deve tomar por paradigma o cidadao que se coloca a
igual distancia do homem frio, insensivel, e 0 homem de
extremada sensibilidade. Nessa linha de principio, sé
devem ser reputados como dano moral, a dor, o
vexame, sofrimento ou humilhag¢dao que, fugindo a
normalidade, interfira intensamente no
comportamento psicolégico do individuo, causando-
lhe aflicdo, angustia e desequilibrio em seu bem
estar, ndao bastando mero dissabor, aborrecimento,
magoa, irritagdo ou sensibilidade exacerbada. Ac.
unan. da 2a Cam. Civ. do TJRJ, na Apel. 8.218/95, Rel.
Des. Sérgio Cavalieri Filho. TJPB - Acérdao do processo
n° 02520110058309001 - Orgdo (4% Camara civel) -
Relator Des Jodo Alves da Silva - j. Em 29-04-2013 -
destaquei

Os demais Tribunais patrios sao unissonos acerca do

“APELACAO CIVEL. AGAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO. ENERGIA ELETRICA.
FRAUDE NO MEDIDOR. AUSENCIA DE
COMPROVAGAO. RECUPERAGCAO DE CONSUMO.
ILEGALIDADE DA COBRANGCA. DANO MORAL NAO
CONFIGURADO. |. Ausente a comprovacao da suposta
fraude no medidor de energia elétrica, merece ser
anulado o débito referente a recuperagdo de consumo.
Anulado o débito, ndo ha motivo para a suspensido do
fornecimento do servigo. Il. Para que se viabilize o
pedido de dano moral é necessaria prova cabal do
procedimento injusto e desproporcional que reflita na
vida pessoal ou profissional, além dos
aborrecimentos naturais. Dano moral nao
configurado.  Apelagao  parcialmente provida.
(Apelacao Civel N° 70058963752, Vigésima Primeira
Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Marco
Aurélio Heinz, Julgado em 16/04/2014)" (TJ-RS ,
Relator: Marco Aurélio Heinz, Data de Julgamento:
16/04/2014, Vigésima Primeira Camara Civel) -
destaquei.
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APELACAO CIVEL. DECISAO MONOCRATICA.
DIREITO PUBLICO NAO ESPECIFICADO. AGAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO E
INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS.
IRREGULARIDADE EM MEDIDOR DE ENERGIA
ELETRICA. RECUPERAGAO DE CONSUMO.
AUSENCIA DE PROVA DA EFETIVA EXISTENCIA DE
CONSUMO DE ENERGIA NAO FATURADO. A
exigibilidade da fatura de recuperacdo de consumo
depende da demonstracdo de que a irregularidade no
equipamento de medicdo resultou em registro de
consumo inferior ao real. Com efeito, além da
demonstragao de irregularidade no medidor de energia, é
indispensavel prova de registro de consumo menor do
que o real, ou seja, do proveito do usuario em prejuizo da
concessionaria, a justificar a recuperagdo de consumo.
Caso em que a demandada nao se desincumbiu do énus
de comprovar que houve apropriacdo indevida de
energia elétrica, uma vez que, pela documentagao
juntada aos autos, constata-se que houve consideravel
oscilacdo no préprio periodo apontado como irregular,
além de que, no periodo posterior a substituigdo medidor,
nao houve alteracdo substancial no consumo medido.
DANOS MORAIS NAO CONFIGURADOS NO CASO
CONCRETO. E evidente que houve desconforto e
dissabor com a situag¢ao, contudo, no caso concreto,
nao houve corte no fornecimento da energia elétrica,
sendo que a mera cobranga indevida, por si s6, ndo é
capaz de gerar danos morais. Além disso, inexiste
qualquer prova nos autos acerca dos alegados danos
sofridos pelo autor. HONORARIOS ADVOCATICIOS.
MANUTENCAO. APELACAO E RECURSO ADESIVO A
QUE SE NEGA SEGUIMENTO. (Apelagdo Civel N°
70057196362, Vigésima Segunda Camara Civel, Tribunal
de Justica do RS, Relator: Marilene Bonzanini Bernardi,
Julgado em 08/11/2013) - destaquei

Dessarte, diante desse cenario, resta caracterizado mero
aborrecimento, insusceptivel de causar dano moral a demandante, vez
que a mesma nao descreveu qualquer prejuizo moral suportado, razao
porque a exclusdo da indenizac&o arbitrada em primeiro grau € medida
que se impde.

DISPOSITIVO

Ante o exposto, DOU PROVIMENTO PARCIAL ao
recurso, para excluir a condenacao por danos morais imposta a apelante,
bem como redistribuir os 6nus sucumbenciais na propor¢ao de 50%
(cinquenta por cento) para cada litigante, nos termos do art. 86", do
NCPC, cuja exigibilidade ficara suspensa em relagdo a parte recorrida,

1 Art. 86. Se cada litigante for, em parte, vencedor e vencido, serdo proporcionalmente
distribuidas entre eles as despesas.
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por ser beneficiaria da Justica Gratuita (art.12% da Lei n® 1.060/50) e, no
mais, manter inalterados os demais termos da sentenca.

E o voto.

Presidiu a Sessdo o Exmo. Sr. Des. José Aurélio da
Cruz. Participaram do julgamento, o Exmo. o Des. José Aurélio da Cruz,
(relator), a Exma. Des®. Maria das Gragas Morais Guedes e o Exmo. Dr.
Marcos William de Oliveira, Juiz convocado em substituicdo ao Exmo.
Des. Saulo Henriques de Sa e Benevides.

Presente ao julgamento o Dr. Doriel Veloso Gouveia,
Procurador de Justica.

Sala de Sessodes da Terceira Camara Civel do Tribunal de
Justica da Paraiba, Joao Pessoa, 05 de julho de 2016.

DESEMBARGADOR José Aurélio da Cruz
RELATOR

2 Art. 12. A parte beneficiada pela isengdo do pagamento das custas ficara obrigada a paga-las, desde
que possa fazé-lo, sem prejuizo do sustento préprio ou da familia, se dentro de cinco anos, a contar
da sentenca final, o assistido ndo puder satisfazer tal pagamento, a obrigacéo ficara prescrita.

APELAGAO CIVEL N° 0037672-79.2011.815.2001 9




