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APELACAO. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS E MATERIAIS C/C OBRIGACAO
DE FAZER. PROCEDENCIA. IRRESIGNACAO DA
PROMOVIDA. EMPRESA DE TELEFONIA.
SUSPENSAO DOS SERVICOS TELEFONICOS.
FATO INCONTROVERSO. DANO MORAL.
CONFIGURACAO. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DO FORNECEDOR. DEFEITO NA
PRESTACAO DO SERVICO. DEVER DE
INDENIZAR. QUANTUM  INDENIZATORIO.
CRITERIOS DE RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE OBSERVADOS.
RESPONSABILIDADE CONTRATUAL.
CORRECAO MONETARIA. DATA DO
ARBITRAMENTO. JUROS DE MORA.
INCIDENCIA A PARTIR DA CITACAO. DANO
MATERIAL E LUCROS CESSANTES. NAO



autos.
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ACOLHIMENTO. AUSENCIA DE
COMPROVACAO. REFORMA DO DECISUM.
PROVIMENTO PARCIAL.

- Conforme a legislagao consumerista, o fornecedor
responde objetivamente pelos danos morais
causados a parte, em virtude da deficiéncia na

prestagao de servigos.

- Resta configurada a ofensa moral, quando ha
constatacdo, através de provas, da ocorréncia de
conduta lesiva e o nexo causal por parte da

demandada.

- A indenizacado por dano moral, para fins
atendimento ao carater punitivo e pedagogico
inerente a esse tipo de reparagao, deve ser fixada
segundo os critérios da razoabilidade e da
proporcionalidade e observando-se, ainda, além das
peculiaridades do caso concreto, a situagao

econOmico-financeira da vitima e do efensor.

- Nao ha que se falar em danos patrimoniais e lucros
cessantes quando o autor nao fizer prova cabal dos
prejuizos  sofridos, capazes, por si s6, de

representarem o quantum devido.

- Tratando-se de responsabilidade contratual, a
correcao monetdria deve incidir a partir da data do

arbitramento e os juros de mora desde a citagao.

VISTOS, relatados e discutidos os presentes



ACORDA . Quarta Camara Civel do Tribunal

de Justica da Paraiba, por unanimidade, prover parcialmente o recurso.

Sérgio Gomes Silveira ajuizou Ac¢ao de Indenizagao
por Danos Morais e Materiais ¢/c Obrigacao de Fazer, em face da Telemar Norte
Leste S/A, pleiteando a condenagao da promovida a pagar indenizagao, a titulo

moral e material, em decorréncia da suspensao do servigo em sua linha telefonica.

As fls. 115/116, o Juiz de Direito a quo julgou

procedente a pretensao exordial, consignando os seguintes termos:

(...) JULGO PROCEDENTE o pedido inicial, e
CONDENQO a ré a indenizar o autor na quantia de
R$ 5.000,00 a titulo de danos materiais. Corregao
monetdria a partir da data do fato e juros de mora a
partir da citacdo. E a indenizar o autor na quantia de
R$ 5.000,00 a titulo de dano moral. Correcao
monetdria e juros a partir da data da publicagao
desta sentenca.

Ressarcimento de custas pela ré, bem como
honorarios advocaticios de sucumbéncia. Estes pelo
valor de R$ 2.000,00.

Inconformada, a Telemar Norte Leste S/A interpds
APELACAO, fls. 136/149, aduzindo, em sintese, a inexisténcia de elenco probatorio
suficiente para demonstrar os fatos constitutivos do direito do autor, quais sejam os
supostos danos morais e materiais. Sustenta, ainda, que o bloqueio da linha
telefonica ocorreu devido ao final dos créditos do demandante, conforme o plano

contratado.
Contrarrazdes ofertadas pelo apelado, fls. 160/164,

argumentando o bloqueio indevido de seu telefone fixo, bem como que a relagao

estabelecida entre as partes é de consumo.
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A Procuradoria de Justica, fls. 168/169, em parecer
do Dr. Amadeus Lopes Ferreira, opinou pelo regular processamento do recurso, sem

manifestacao de mérito.

E 0 RELATORIO.

VOTO

De inicio, imperioso consignar que na relagao
estabelecida entre os litigantes, incidem as regras consumeristas, uma vez que as
indenizagcbes por danos materiais e morais perseguidas consistem na falha da
prestagao do servigo efetuado pela empresa de telefonia, cabendo, portanto, a
inversio do Onus da prova em favor da parte hipossuficiente, qual seja, o

consumidor.

Contudo, insta anotar também que a citada inversao
do 6nus da prova, por si s, nao tem o condao de atribuir veracidade as alegacdes do
promovente, apenas facilita a sua defesa, concluindo-se, portanto, que nao se trata de
medida que implica, necessaria e diretamente na procedéncia do pleito inicial,
justamente por nao isentar o demandante da obrigacao de comprovar os fatos
constitutivos do direito pretendido, tal como lhe determina o inciso I, do art. 373, do

atual Codigo de Processo Civil.

In casu, observa-se que o autor nao carreou aos autos
qualquer prova capaz de demonstrar os fatos alegados na inicial acerca da existéncia
dos danos materiais em decorréncia da suspensao da sua linha telefénica, ou seja, os
prejuizos advindos com gastos e despesas sofridas, bem como nao comprovou os
lucros, efetivamente, deixados de perceber, razao pela qual ndo ha como acolher o

pedido de indenizacao por danos materiais e nem o de lucros cessantes.

Tais pleitos, como se sabe, por terem cunho

patrimonial, necessita da comprovacao de sua ocorréncia, nao bastando apenas a
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demonstrac¢ao do seu fato gerador, como ocorreu na hipdtese em apreco.

Mario da Silva Pereira:
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Sobre tema, oportuno transcrever a doutrina de Caio

As perdas e danos nao poderao ser arbitrarios. Nao
pode o credor receber, a esse titulo, qualquer lucro
hipotético. Somente lhe cabe, com fundamento na
reparacao, receber, como beneficio de que o dano o
privou, aquilo que efetivamente decorreu do fato
imputavel, e os lucros cessantes por efeito direto e
imediato do descumprimento da obrigacao. (In.
Institui¢oes de Direito Civil, vol. II, 152 ed., Forense,
p. 238).

A proposito, colaciono os julgados a seguir:

JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS. CONSUMIDOR.
CANCELAMENTO INDEVIDO DE LINHA
TELEFONICA DA EMPRESA AUTORA. DANO
MATERIAL NAO PROVADO. DANO MORAL
CONFIGURADO. INDENIZAGCAO RAZOAVEL E
PROPORCIONAL. RECURSOS DO AUTOR E
REU CONHECIDOS E DESPROVIDOS. 1. A
pretendida indenizacao do alegado dano material
nao merece prosperar. Embora deduzida a pretensao
com especificagdo do quantum debeatur, o dano
material deve sempre estar devidamente
demonstrado a conferir juridicidade a pretensao
condenatoria respectiva. Ressalte-se que ao autor
caberia apresentar prova documental de facil
producao indicativa da existéncia e da extensao dos
danos que alega haver sofrido e que, a evidéncia, nao

podem ser presumidos pelos documentos juntados
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aos autos, que nao revelam inequivocamente a
ocorréncia do dano alegado. 2. No que se refere ao
dano moral, conforme acertadamente delineado pelo
I. Juizo de origem, verifica-se a macula a honra
objetiva da empresa, que ficou impedida de receber
ligacoes de seus clientes em razao do cancelamento
indevido da linha telefonica. A suspensao dos
servigos  gerou  diversos  transtornos  que
ultrapassaram limites da razoabilidade, haja vista
tratar-se de plano empresarial em que cada numero
tem importancia para o objeto da empresa. 3. A
indisponibilidade do servico essencial e a marcante
ineficiéncia da empresa de telefonia revelam a
violagdo da honra objetiva da pessoa juridica na
praga comercial (Sumula n. 227 do e. STJ),

legitimando a pretensao indenizatdria[l], a teor do

que dispoe o art. 52 do Cédigo Civil. 4. A indenizagao
respectiva foi fixada moderadamente pelo r. Juizo de
origem no valor de R$3.000,00 (trés mil reais), em
atencdo as circunstancias da lide, a gravidade do
ilicito praticado e aos principios da razoabilidade e
da proporcionalidade, nao merecendo qualquer
reparo neste grau revisor. 5. Recursos conhecidos e
desprovidos. Sentenca mantida por seus proprios
fundamentos. A Simula de julgamento servira de

acordao, conforme regra do art. 46 da Lei n® 9.099/95.

Cada parte arcard com os honordrios de seu
advogado. Art. 55 da Lei n° 9.099/95. [1] Stmula n.

227 do e. Superior Tribunal de Justiga, que possui a

atribuicao constitucional de pacificar a interpretagao
da legislacdao federal, ad litteris: -A pessoa juridica
pode sofrer dano moral. (TJDF; Rlnom 0729395-
54.2015.8.07.0016; Terceira Turma Recursal dos

Juizados Especiais; Rel. Des. Flavio Fernando


https://www.magisteronline.com.br/mgstrnet/lpext.dll?f=FifLink&t=document-frame.htm&l=jump&iid=c%3A%5CViews44%5CMagister%5CMgstrnet%5CMagNet_Legis.nfo&d=CC,%20art.%2052&sid=4f5c5a53.60ccb939.0.0#JD_CCart52
https://www.magisteronline.com.br/mgstrnet/lpext.dll?f=FifLink&t=document-frame.htm&l=jump&iid=c%3A%5CViews44%5CMagister%5CMgstrnet%5CMagNet_Legis.nfo&d=LEI%209099&sid=4f5c5a53.60ccb939.0.0#JD_LEI9099
https://www.magisteronline.com.br/mgstrnet/lpext.dll?f=FifLink&t=document-frame.htm&l=jump&iid=c%3A%5CViews44%5CMagister%5CMgstrnet%5CMagNet_Legis.nfo&d=LEI%209099,%20art.%2055&sid=4f5c5a53.60ccb939.0.0#JD_LEI9099art55
https://www.magisteronline.com.br/mgstrnet/lpext.dll?f=FifLink&t=document-frame.htm&l=jump&iid=c%3A%5CViews44%5CMagister%5CMgstrnet%5CMagNet_Legis.nfo&d=LEI%209099&sid=4f5c5a53.60ccb939.0.0#JD_LEI9099
https://www.magisteronline.com.br/mgstrnet/lpext.dll?f=FifLink&t=document-frame.htm&l=jump&iid=c%3A%5CViews44%5CMagister%5CMgstrnet%5CMagNet_Legis.nfo&d=LEI%209099,%20art.%2046&sid=4f5c5a53.60ccb939.0.0#JD_LEI9099art46

Apelagio Civel n® 0006069-80.2007.815.0011

Almeida da Fonseca; DJDFTE 16/05/2016; Pag. 380) -

negritei.
E,

APELACAO. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS C/C LUCROS
CESSANTES. AUTOR QUE TEM VEICULO
DEPREDADO PELAS PROMOVIDAS. DIREITO
A INDENIZACAO POR DANOS PATRIMONIAIS.
LUCROS CESSANTES. INCABIVEIS. AUSENCIA
DE COMPROVACAO DOS ARGUMENTOS
LANCADOS NA INICIAL. APLICACAO DO
ARTIGO 333, I, DO CPC. DANO MORAL
COMPROVADO. DEVER DE INDENIZAR.
MINORACAO DA QUANTIA ARBITRADA.
ATENCAO AO PRINCIPIO DA
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE.
SENTENCA REFORMADA EM  PARTE.
PROVIMENTO PARCIAL DO RECURSO. Sendo

demonstrado nos autos que as promovidas, por se

sentirem incomodada com o som do veiculo do
autor, lancaram pedras, danificando-o o referido
bem, € de se reconhecer o direito do autor em ser
indenizado por dano material em valor necessario a
cobertura dos prejuizos com o conserto do
automovel. Inexistindo comprovagao nos autos
acerca do lucro cessante alegado na inicial, nao
desincumbindo-se o autor do 6nus da prova, nos

termos do art. 333, I, do CPC, deve ser afastada da

sentenca a condenacao arbitrada a tal titulo. A
indenizagdo por dano moral deve ser fixada
mediante prudente arbitrio do juiz, de acordo com o

principio da razoabilidade, observados a finalidade
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compensatdria, a extensao do dano experimentado,
bem como o grau de culpa. Simultaneamente, o valor
nao pode ensejar enriquecimento sem causa, nem
pode ser infimo, a ponto de nao coibir a reincidéncia
em conduta negligente. (TJPB; APL 0000241-
29.2013.815.0291; Quarta Camara Especializada
Civel; Rel. Des. Joao Alves da Silva; DJPB 20/04/2016;
Pag. 7) - destaquei.

Deste modo, nao ha como se computar, na espécie, os
prejuizos patrimoniais, devendo, assim, a sentenca ser reformada no tocante a este

aspecto.

Por outro lado, quanto a indenizacdo, a titulo de
danos morais, convém ressaltar, de logo, a inércia da parte promovida frente ao
problema vivenciado pelo autor, em decorréncia da suspensao da sua linha

telefonica.

Digo isso, pois € flagrante a existéncia da lesao a ser
indenizada, haja vista os transtornos sofridos pelo consumidor ao procurar, por
diversas vezes, conforme os protocolos de atendimento, inclusive com reclamagao

junto a Anatel, sanar o problema, sem, contudo, obter éxito.

Nessa seara, considerando que o dano moral
materializa-se quando alguém sofre angustia, humilhagdo ou é submetido a situagao
capaz de violar de forma exacerbada sua higidez psiquica, bem como sua honra,
imagem ou qualquer dos direitos personalissimos tutelados no art. 5%, V e X, da
Constituicao Federal de 1988, torna-se patente a sua ocorréncia, no presente caso,

ainda mais quando permanece inerte a empresa de telefonia.

Dessa forma, tem-se que os constrangimentos
sofridos pela parte autora ultrapassam a seara de mero dissabor, tornando-se
inquestionavel a ocorréncia do dano moral e os transtornos causados na vida do

autor.
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A respeito do tema, Cavalieri Filho assevera:

Por mais humilde que seja uma pessoa, ainda que
completamente destituida de formagao cultural e
bens materiais, por mais deploravel que seja seu
estado biopsicologico, ainda que destituida de
consciéncia, enquanto ser humano sera detentora de
um conjunto de bens integrantes de sua
personalidade, mas precioso que o patrimonio, que
deve ser por todos respeitada. Os bens que
integram a personalidade constituem valores
distintos dos bens patrimoniais, cuja agressao
resulta no que se convencionou chamar de dano
moral. Essa constatacdo, por si s, evidencia que o
dano moral nao se confunde com o dano material;
tem existéncia prdpria e autdbnoma, de modo a exigir
tutela juridica independente.

Os direitos a personalidade, entretanto, englobam
outros aspectos da pessoa humana que nao estio
diretamente vinculados a sua dignidade. Nessa
categoria incluem-se também os chamados novos
direito da personalidade: a imagem, o bom nome, a
reputacao, sentimentos, relacoes afetivas,
aspiracoes, habitos, gostos, convicgdes politicas,
religiosas, filosoficas, direitos autorais. Em suma, os
direitos da personalidade podem ser realizados em
diferentes dimensoes e também podem ser violados
em diferentes niveis. Resulta dai que o dano moral,
em sentido amplo, envolve esse diversos graus de
violacao dos direitos da personalidade, abrange
todas as ofensas a pessoa, considerada esta em suas
dimensdes individual e social, ainda que sua

dignidade nao seja arranhada. (In. Programa de



Responsabilidade Civil, 72 ed., rev. e amp. SP: Atlas,
2007, p. 77) - negritei.

De mais a mais, verifica-se o liame de causalidade

existente na conduta da Telemar Norte Leste S/A com o dano experimentado pelo

apelado, quando da suspensao de seu servigo telefonico.

Assim, como toda lesdo exige reparagao, visto ser

essa a unica forma de compensar o dano sofrido, j4 que houve violacdo do

patrimonio subjetivo do autor da agao, este deve ser indenizado moralmente.

E cedico, portanto, que a honra subjetiva é a

valoracao que cada um tem de si, porquanto, ao ser ferida, o conforto encontrar-se-a

por meio de compensagao pecunidria.
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Nesse sentido,

APELACAO CIVEL. LINHA TELEFONICA FIXA E
INTERNET INDEVIDAMENTE SUSPENSO POR
APROXIMADAMENTE SEIS MESES. DANO
MORAL IN RE IPSA. Sentenca que, com
fundamento na indisponibilidade técnica da linha
telefonica, julgou procedente em parte a pretensao
exordial para condenar ré a devolver, de maneira
simples, os valores pagos apds a interrupgao do
servigo e a pagar reparacao imaterial de R$ 3.000,00
(trés mil reais). Incontroversa a suspensao da linha
telefonica do apelado-autor entre 22/12/2009 e
01/07/2011. Concessiondria que nao comprovou que a
falha foi encontrada na estrutura interna da unidade
consumidora, o que poderia ser facilmente realizado
mediante apresentacao da ordem de servico ou
laudo técnico. Pratica que extrapolou o mero

descumprimento de seu dever contratual, diante da
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clara afronta ao principio da dignidade da pessoa
humana. Dano moral in re ipsa. Inteligéncia da
Stimula n° 192 deste tribunal de justica. Dever de
indenizar que se encontra fundado no carater
compensatorio pelo abalo psicoldgico causado, e,
ainda, no carater punitivo e pedagdgico da
condenacao. Verba reparatdria fixada em R$ 3.000,00
(trés mil reais), que ndo merece ser reduzida, por nao
ser exorbitante, mas sim irriséria, embora nao possa
ser majorada por forca da vedagao a reformatio in
pejus. Jurisprudéncias. Criacdo das camaras civeis
especializadas em direito do consumidor com o
objetivo de reforcar a necessidade que ocorra o
correto equilibrio nas relagdes juridicas entre
fornecedor e consumidor. Desprovimento do
recurso. (TJRJ; APL 0009111-06.2010.8.19.0211;
Vigésima Terceira Camara Civel; Rel. Des. Alcides da
Fonseca Neto; Julg. 03/09/2014; DORJ 08/09/2014) -

grifei.

Com relacao a fixacdo da verba indenizatéria moral,
cumpre esclarecer que os critérios utilizados para o seu arbitramento devem estar de
acordo com a melhor orientacdo doutrindria e jurisprudencial versadas sobre a
matéria sub examine. Ou seja, atentando-se ao critério da razoabilidade, incumbe ao
Magistrado, observando as especificidades do caso concreto e, ainda, considerando
as condigOes financeiras do agente e a situagao da vitima, arbitrar valor de forma que
nao se torne fonte de enriquecimento, tampouco seja inexpressivo a ponto de nao

atender aos fins ao qual se propde. Significa dizer, “A indenizacdo por dano moral

deve proporcionar ao lesado satisfacio em justa medida, de modo que produza

impacto ao causador do mal capaz de dissuadi-lo de igual e novo atentado, sem

significar um enriquecimento sem causa da vitima.” (TJPB; AC 0002866-
37.2012.815.0981; Terceira Camara Especializada Civel; Rel* Des* Maria das Gragas
Morais Guedes; DJPB 30/07/2014; Pag. 12) - destaquei.
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Desse modo, considerando os transtornos sofridos
pelo autor, entendo que o valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), a titulo de danos
morais, além de se encontrar em sintonia com o critério da razoabilidade e com as
condigoes financeiras do agente e da vitima, também sera suficiente para compensar
o0 inconveniente sofrido, funcionando, ainda, como um fator de desestimulo a
reiteracdo da conduta ora analisada. O montante estipulado é, ao meu sentir,
suficiente para atender ao carater punitivo e pedagdgico inerente a esse tipo de

reparagao.

Por fim, tratando-se de responsabilidade contratual
entre a empresa de telefonia e 0 demandante, os juros de mora devem incidir a partir

da citagao valida, consoante as disposi¢oes do art. 405, do Codigo Civil:

Art. 405. Contam-se os juros de mora desde a citagao

inicial.

De outra banda, a corre¢do monetaria, segundo a
Siumula n® 362, do Superior Tribunal de Justiga, deve incidir a partir da data do

arbitramento da indenizacao por danos morais:

Suamula n® 362/ST]: A corregao monetaria do valor
da indenizac¢ao do dano moral incide desde a data do

arbitramento.

Ante o exposto, DOU PROVIMENTO PARCIAL
AO RECURSO APELATORIO, para, reformando a sentenga, afastar a condenacao
da Telemar Norte Leste S/A, ao pagamento de R$ 5.000,00 (cinco mil reais),
correspondente a indenizacao a titulo de danos materiais. No mais, mantenho a
condenacao relativa aos danos morais, no importe de R$ 5.000,00 (cinco mil reais),
alterando, quanto a este aspecto, apenas os juros de mora e a corre¢ao monetdria, ou
seja, a correcao deve incidir a partir do arbitramento da indenizacao, a titulo moral; e

os juros, desde a citagao valida.

Por conseguinte, em decorréncia da sucumbéncia
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reciproca, apresentando-se ambas as partes como vencedoras e vencidas, as despesas
processuais deverao ser proporcionalmente distribuidas, da seguinte forma: o autor
arcara com 50% (cinquenta por cento) das custas e honorarios advocaticios, os quais
arbitro em 20% sobre o valor da condenac¢ao, com arrimo no § 3%, inciso I, do art. 85,
do novo Cddigo de Processo Civil, devendo ser observado em seu favor a regra
contida no art. 98, § 3%, da Lei Processual Civil; e a Telemar Norte Leste S/A com 50%

(cinquenta por cento) das custas e dos honorarios advocaticios supracitados.

E o VOTO.

Participaram do julgamento, os Desembargadores
Romero Marcelo da Fonseca Oliveira (Presidente), Frederico Martinho da Nobrega

Coutinho (Relator) e Joao Alves da Silva.

Presente a Dra. Vanina Nobrega de Freitas Dias

Feitosa, Promotora de Justiga, representando o Ministério Publico.

Sala das Sessoes da Quarta Camara Civel do Tribunal

de Justica da Paraiba, em 12 de julho de 2016 - data do julgamento.
Frederico Martinho da Nébrega Coutinho

Desembargador
Relator
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