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CONSUMIDOR - Apelacdo Civel — Agéo
de indenizacdo por danos morais c/c
obrigacdo de fazer — Improcedéncia -
Inconformismo da promovente — Servicos
bancarios — Relagdo de consumo — Golpe
do cartdo magnético no interior da agéncia
bancaria — Realizagdo de empréstimo —
Culpa exclusiva da vitima — Inocorréncia —
Responsabilidade objetiva da instituicdo
financeira — Dever de indenizar — Dano
material referente as compras efetuadas de
forma fraudulenta no cartdo de crédito -
Dano moral — Inequivoco constrangimento
com a utilizacdo indevida do cartdao de
crédito realizando movimentacgdes
financeiras na conta bancaria da cliente —
Exclusdo do nome da promovente do SPC
e do SERASA - Cancelamento dos débitos
efetuados antes do bloqueio do cartdo —
Provimento parcial do recurso.

- As excludentes de culpa exclusiva do
consumidor e de terceiro ndo amparam o
Banco, que € negligente, quanto a
seguranca de seus clientes, nas operacdes
realizadas dentro da propria agéncia,
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permitindo que cliente, na data em que
pretende sacar quantia em dinheiro, seja
vitima da acao de estelionatarios com golpe
de troca de cartdo magnético.

- Se o usuario é vitima de golpe de “troca
de cartdo” no interior das dependéncias da
instituicdo bancaria, vindo a sofrer varios
desfalques em seu crédito responde o
banco pelos prejuizos moral e material
causados em razdo de ter oferecido um
servico defeituoso, sem a seguranga
necessaria a realizacdo de operacdes
financeiras em caixa eletrénico, nao
havendo que se falar neste caso em culpa
exclusiva da consumidora ou de terceiro.

VIS TO S, relatados e discutidos estes
autos acima identificados:

A CORDAM em Segunda Camara
Civel do Tribunal de Justica, por votagao unissona, dar parcial provimento ao
recurso, nos termos do voto do Relator e da sumula de julgamento de folha
retro.

RELATORIO

Trata-se de apelagao civel interposta por
MARIA APARECIDA DE SOUZA (fls. 72/79) em face do BANCO DO BRASIL
S/A, inconformada com os termos da sentenca (fls. 63/68) que, nos autos da
acdo de indenizagdo por danos morais c/c obrigacdo de fazer, julgou
improcedente os pedidos deduzidos na peti¢cao inicial, por entender que “ndo
havendo prova de que o banco ou seus prepostos tenham concorrido de
qualquer forma para a pratica da fraude de que foi vitima o consumidor,
descabida a responsabilizagdo pretendida’.

Nas suas razdes recursais, a apelante
defende a procedéncia do pedido exordial, exaltando a responsabilidade
objetiva da instituicdo financeira, a qual € responsavel pela seguranga
prestada a seus clientes, no interior de suas respectivas agéncias. Aduz,
ainda, que ndo se deve entender pela culpa exclusiva da promovente, no que
atine ao golpe da troca do cartdo de crédito, perpetrado no interior das
dependéncias da promovida, pleiteando, com isso, indenizagdo por danos
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morais, em virtude do constrangimento sofrido, além do cancelamento dos
débitos efetuados antes do bloqueio do cartdo e a exclusdo do nome da
promovente do SPC e do SERASA.

Intimado para contrarrazoar o apelo, o
banco demandado n&o ofertou contrarrazdes (fl. 84).

A douta Procuradoria de Justica, em pare-
cer de fls. 90/93169, absteve-se de opinar quanto ao mérito recursal, vez que
nao vislumbrada situagédo ensejadora de intervencéo necessaria.

E o relatério.

VOTO

Inicialmente, ressalto que os requisitos de
admissibilidade e a controvérsia do presente recurso serdo analisados nos
moldes da Lei n° 5.869/73, haja vista que, conforme preceitua o art. 14 da Lei
n°® 13.105/2015 (novo CPC), “a norma processual ndo retroagira e sera
aplicavel imediatamente aos processos em curso, respeitados o0s atos
processuais praticados e as situagées juridicas consolidadas sob a vigéncia
da norma revogada’.

Sabe-se que a lei processual civil tem
aplicacado imediata, ou seja, produz efeitos imediatos, contudo, nos termos da
teoria do isolamento, a lei nova somente deve atingir os atos ainda nao
iniciados. Assim, os atos processuais praticados sob a égide a legislacéo
anterior ndo podem sofrer efeitos em virtude do advento de nova Lei, sob
pena de gerar inseguranca juridica.

Porquanto, se a sentenga recorrida (ato
processual) fora publicada quando vigente o anterior CPC (fl. 33), resta
patente que sob a mesma legislagdo deve ser revisto, em atengdo a
seguranca juridica e a teoria do isolamento dos atos processuais.

Ademais, acerca a aplicagao dos requisitos
de admissibilidade, eis a orientagdo do Enunciado Administrativo n°® 2 do Su-
perior Tribunal de Justica. Confira-se:

Enunciado Administrativo n° 2 - Aos recursos inter-
postos com fundamento no CPC/1973 (relativos a
decisbes publicadas até 17 de margo de 2016) de-
vem ser exigidos os requisitos de admissibilidade
na forma nele prevista, com as interpretagbes da-
das, até entdo, pela jurisprudéncia do Superior Tri-
bunal de Justiga.



Apelagédo Civel n° 0080215-63.2012.815.2001

Feitas estas consideragdes e estando pre-
sentes o0s pressupostos processuais intrinsecos e extrinsecos, conheco do re-
curso.

O cerne da questdo consiste no fato da
autora ter, no dia 12 de novembro de 2011, no interior da Agéncia do Banco
do Brasil na unidade de Cruz das Armas, aceitado a ajuda de terceira pessoa,
para o manuseio do caixa eletrdnico e, apds o ocorrido, ter verificado ter sido
vitima da troca do cartdo de crédito, tendo sido efetuados empréstimos na
conta corrente e as diversas compras pelo terceiro fraudador na funcao cartao
de crédito.

Considerando o caso concreto de
responsabilidade civil, primeiramente, ha que se analisar a triade da
responsabilizagdo, qual seja: fato, dano e nexo causal.

Partindo do exame dos fatos, percebe-se
diante dos autos, a realidade factual concreta, isto &, a interceptacdo de
terceira pessoa, no interior da agéncia, ocasionando na troca do cartdo
magnetico da vitima, sem evidéncia no tocante a tomada de providéncias,
uma vez que os sistemas de monitoramento facilmente identificariam o
meliante.

Destarte, faz-se necessario, todavia,
esclarecer que o fato da troca do cartdo magnético se deu dentro da agéncia
bancaria da qual a apelante é cliente, por conseguinte, confirma-se a conduta
negligente do Banco, no tocante a seguranca oferecida, o que vem a
preencher o primeiro dos pilares de sustentagdo para a configuragdo da
responsabilidade civil.

Nesse passo, também é de se assentar que
as relacdes das instituicdes financeiras com os usuarios dos seus servicos
séo reguladas pelo Codigo de Defesa do Consumidor (art. 3°, paragrafo 2°).

Tal diploma, ao consagrar a
responsabilidade pelo fato do servigo, trouxe relevantes inovagcées no ambito
da responsabilidade civil, assegurando ao consumidor, independentemente do
fornecedor ter agido sem culpa, o direito a reparagado pelos acidentes de
consumo decorrentes de um servico prestado defeituosamente.

Dispoe o art. 14 do CDC:

"Art. 14. O fornecedor de servigos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela
reparag¢do dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem como
por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
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fruigdo e riscos."”

A excegdo a responsabilidade objetiva do fornecedor de
servigos delineada pelo suso transcrito artigo vem no seu
$ 3% verbis:

"§ 3% O fornecedor de servicos so ndo serd
responsabilizado quando provar:

I - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

11 - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.”

No caso dos autos, a par de se estar diante
de tipico caso de acidente de consumo pelo fato do servigo, ndo vejo como
imputar a apelante a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro pelo evento
danoso.

Com efeito, como frisado alhures, a
apelante foi vitima do golpe da troca de cartdo, em que um estelionatario
ardilosamente obtém o codigo secreto da vitima e substitui seu cartdo por um
outro sem que ela se dé conta.

Se por um lado ndo se descura que é de
responsabilidade do usuario o uso do cartdo magnético e o sigilo de sua
senha, por outro é evidente que a instituicao financeira que mantém contrato
de conta corrente com pessoa fisica tem a obrigagcado de garantir a seguranga
deste usuario nas movimentagdes financeiras correlatas a tal negocio juridico,
e que tal garantia faz parte do servigo contratado.

Caso contrario, qual seria o sentido de se
procurar uma instituicdo bancaria para a guarda de numerario?

A acao de pessoas inescrupulosas no
interior dos bancos tem atingido muitas pessoas, sem contar ainda com outros
fatos em que foram efetuados saques, sem que o titular do cartdo tenha
perdido, trocado ou favorecido o seu uso a outrem.

O certo € que hoje, com a utilizagado de
maquinas, onde € oferecido o auto-atendimento, os clientes se véem expostos
a situacdes que favorecem a acao de meliantes.

Pode-se observar que a porta de segurancga
do banco fica sempre depois dos terminais. Os vigilantes, estdo sempre do
lado de dentro (isto, nos horarios de expediente normal), pois nos outros
horarios, o banco ndo oferece nenhuma seguranga aos usuarios, que mesmo
no expediente normal ficam do lado de fora. As portas sempre abertas
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permitem a entrada de qualquer um.

O banco é o depositario do dinheiro do
cliente e se permite que uma maquina opere em seu nome, entregando ao
cliente o valor depositado sempre que solicitado, tem a obrigacdo de garantir
a seguranga necessaria para que a operacao se realize sem riscos para o
cliente.

O que se vé, no entanto, € um total
desinteresse por parte dos bancos, quanto a questdo da seguranca.

Se o banco se propde a manter os seus
servicos fora do expediente normal, também nestes horarios deve oferecer
seguranga aos usuarios dos terminais. Se nao o fez, como se vé nos
presentes autos, deve ser responsabilizado.

Na espécie, a autora apelante, apds
descobrir que o seu cartdo havia sido trocado, ainda fora surpreendida com
débitos efetuados pelo fraudador, através de compras na funcao crédito, na
quantia de R$ 3.131,75 (trés mil, cento e trinta e um reais e setenta e cinco
centavos) (doc. a fl. 30). Lavrou um boletim de ocorréncia (fl. 16) e procurou o
banco para bloqueio imediato do seu cartao.

Ocorre que neste processo o estelionatario
obteve a senha da recorrente e ato continuo substituiu seu cartdo magnético,
vindo, nos dias subsequentes a sacar praticamente todas as economias da
apelante, realizar empréstimos e efetuar compras na funcao crédito do cartao,
sem que ela tivesse conhecimento.

A falha do servico do banco - seja pela
negligéncia ao n&do manter funcionarios treinados no local para dirimir duvidas
dos clientes, o que por si so teria inibido a atuagado do meliante; seja por nao
manter um adequado sistema de seguranga dentro de sua prépria agéncia
que fosse apto a evitar ou ao menos diagnosticar eventos como o aqui
narrado, cada vez mais corriqueiros - a meu ver € patente, o que
forcosamente também caracteriza sua culpa pelo evento danoso.

A responsabilidade civil do fornecedor pelo
fato do servigo, nas palavras de JAMES MARINS™:

“é a causa objetiva do dano ocasionado ao consumidor
em fungdo de defeito na prestagdo de servigo, isto ¢, a
repercussdo do defeito do servigo, causadora de danos na
esfera de interesse juridicamente protegido do
consumidor”.

1 Arruda Alvim, Thereza Alvim, Eduardo Arruda Alvim e James Marins, Cddigo do Consumidor Comentado,
RT, 2° tiragem, p. 136/137
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E comentando as  hipoteses de
responsabilidade civil reguladas pelo CDC, CARLOS ROBERTO
GONCALVES?, em ligdo lapidar, pontifica:

"Duas sdo as especies de responsabilidade civil
reguladas pelo Codigo de Defesa do Consumidor: a
responsabilidade pelo fato do produto e do servico e a
responsabilidade por vicios do produto ou do servigo.
Tanto uma como outra sdo de natureza objetiva,
prescindindo do elemento culpa para que haja o dever de
o fornecedor indenizar, excegdo feita aos profissionais
liberais, cuja responsabilidade pessoal continua sendo de
natureza subjetiva (art. 14, § 4°).

A primeira é derivada de danos do produto ou servigo,
também chamados de acidente de consumo (extrinseca).
A segunda, relativa ao vicio do produto ou servigo
(intrinseca), tem sistema assemelhado ao dos vicios
redibitorios, ou seja, quando o defeito torna a coisa
impropria ou inadequada para o uso a que se destina, hd
o dever de indenizar.

Para efeito de indenizagdo, ¢ considerado fato do produto
todo e qualquer acidente provocado por produto ou
servico que causar dano ao consumidor, sendo

equiparadas a este todas as vitimas do evento (art. 17)."

Percebe-se, outrossim, que o fornecedor de
servigos responde, em regra, independentemente de culpa perante o
consumidor porque, ao exercer sua atividade econémica, assumiu 0S riscos
inerentes a profissdo que desenvolve no mercado de consumo. Destarte,
ocorrendo um acidente de consumo que cause danos a personalidade do
consumidor ou de outra vitima, que é equiparada ao destinatario final de
produtos e servigos para os fins de protecéo legal (art. 17 da Lei 8.078/90),
cabe a responsabilidade do fornecedor independentemente de culpa (cf.
Roberto Senise Lisboa, "Responsabilidade Civil nas Relagdes de Consumo,
2001, p. 237).

Como ndo ocorre na especie a excludente
insculpida no inciso Il do § 3° do art. 14 do CDC, qual seja, a culpa exclusiva
do consumidor ou de terceiro, de acordo com a fundamentacdo até aqui
expendida, a responsabilidade da apelada € objetiva pelo fato do servigo.

Dado ainda que, além da culpa da apelada,
que de toda forma € presumida diante da responsabilidade objetiva que
impera na hipotese versada, estdo também presentes in casu o dano,

2 Carlos Roberto Gongalves, Responsabilidade Civil, Saraiva, 6% ed., 1995, p. 280
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consubstanciado nos seguidos saques realizados na conta corrente da
apelante demonstrados pelos extratos de fls. 23/26, os empréstimos
efetuados e as compras realizadas na fungdo crédito (f.30); o nexo de
causalidade, eis que o0s prejuizos suportados pela apelante tém perfeita
relagdo com o defeito do servigo, surge, integro, o dever de indenizar.

Nesta seara, colhe-se da jurisprudéncia:

DANO MORAL. RELACAO BANCARIA. CAIXA
ELETRONICO. "GOLPE DO CARTAO" (TROCA DE
CARTAO). DEVER DOS BANCOS EM MANTER
PESSOAS ESPECIALIZADAS DURANTE TODO O

PERIODO EM QUE DISPONIBILIZA OS SERVICOS
DE CAIXA ELETRONICO, SEJA EM DIAS UTEIS

QU _NAO. NAO PRODUCAQ DE PROVAS PELO
BANCO  APELANTE, ESPECIALMENTE A
APRESENTACAO DE ALEGADA FITA DE VIDEO
DO DIA EM QUE OCORRERAM OS FATOS.
CONDENACAO MANTIDA. E dever do Banco apelante
criar mecanismos de seguran¢a e dispor de pessoas
especializadas, nos hordrios em que presta servigos, dias
uteis ou ndo, em horarios de expediente bancario ou ndo,
principalmente, em seus caixas eletronicos. O Banco é
depositario de dinheiro de seus clientes e se permite que
uma mdquina opere em seu nome, entregando a sua
clientela o valor depositado sempre solicitado, tem a
institui¢do financeira obrigagdo de garantir a seguranga
necessaria para que a opera¢do bancaria seja efetuada
sem qualquer risco ao consumidor. O que se Vvé, no
entanto, é um total descaso e desinteresse por parte das
institui¢oes financeiras, quanto a questdo da seguranga,
pois, dentro ou fora do expediente bancario, ndo
disponibilizam qualquer tipo de seguran¢a a quem se
utiliza de caixas eletronicos, o que ¢, como toda certeza,
inadmissivel. Nos dias de hoje, a agdo de terceiros
fraudadores no interior de agéncias bancarias ou em
caixas eletronicos tornou-se uma prdtica constante,
atingindo todos os consumidores. O fato ¢ que,
atualmente, com a utilizacdo de caixas eletronicos, sem a
devida seguranca, fiscaliza¢do e orientagdo, todos os
consumidores encontram-se expostos a Ssituagdes que
favorecem a agdo de fraudadores. Por fim, alegou o
Banco que traria aos autos fita de video do caixa
eletronico onde ocorreram os fatos. Contudo, tal
alegagdo ndo restou provada, ou seja, o Banco apelante
ndo trouxe aos autos a indigitada fita de video. Assim, a
ndo produgdo de tal prova corrobora com o golpe
perpetrado em suas dependéncias, e, por conseqiiéncia,
com a manutencdo da condenacdo estabelecida na r.
sentenga recorrida. Recurso ndo provido. (TJ-SP - APL:
7212521600 SP. Relator: Roberto Mac Cracken, Data de
Julgamento: 10/04/2008, 24* Camara de Direito
Privado, Data de Publicacdo: 07/05/2008). (grifei).
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No mesmo sentido, desta Corte de Justica:

APELACAO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS E  MATERIAIS.  IMPROCEDENCIA.
INCONFORMISMO DO PROMOVENTE. PRELIMINAR.
ERRO IN PROCEDENDO. CERCEAMENTO DE
DEFESA. INTIMACAO PARA INDICAR PRODUCAO
PROBATORIA. SILENCIO DO AUTOR. REJEICAO.
MERITO. ACAO DE INDENIZACAO. SERVICOS
BANCARIOS. RELACAO DE CONSUMO. GOLPE DO
CARTAO MAGNETICO NO INTERIOR DA AGENCIA
BANCARIA. REALIZACAO DE EMPRESTIMO.
CULPA EXCLUSIVA DA VITIMA. INOCORRENCIA.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. DEVER DE INDENIZAR. DANO
MATERIAL REFERENTE AO EMPRESTIMO
FRAUDULENTO LEVANDO EM CONSIDERACAO O
DESCONTO DA PRIMEIRA PARCELA EFETUADA.
DANO MORAL. INEQUIVOCO

~

CONSTRANGIMENTO COM A UTILIZACAO
INDEVIDA DO CARTAO __DE CREDITO

REALIZANDO MOVIMENTACOES FINANCEIRAS
NA CONTA BANCARIA DO CLIENTE. REPETICAO
DO  INDEBITO. AFASTAMENTO. PROVIMENTO
PARCIAL DO RECURSO. - Ndo ha que se falar em
cerceamento de defesa apto a configurar erro in
procedendo, tampouco nulidade processual, quando a
parte autora fica silente a intimagdo para indicar provas
a serem produzidas ou apresentadas. - Aplica-se a
responsabilidade objetiva do fornecedor dos servigos,
diante da deficiéncia da prestagdo do servigo, cabendo ao
Banco disponibilizar meios, para que o consumidor tenha
segurang¢a na utilizacdo do cartdo magnético. - As
excludentes de culpa exclusiva do consumidor e de
terceiro ndo amparam o Banco, que é negligente, qu
(TJPB - ACORDAO/DECISAO do Processo N°
00213437420138150011, 4¢ Cadmara Especializada Civel,
Relator DES FREDERICO MARTINHO DA NOBREGA
COUTINHO, j. em 03-11-2015). (grifei).

Sem destoar, é o entendimento do Superior
Tribunal de Justica, veja-se:

AGRAVO EM  RECURSO  ESPECIAL. ACAO
DECLARATORIA DE  INEXIGIBILIDADE  DE
COBRANGCA C/C PERDAS E DANOS E PEDIDO DE
TUTELA CAUTELAR. GOLPE. TROCA DE CARTOES.
CAIXA ELETRONICO. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA. DANOS
MATERIAIS E  MORAIS CARACTERIZADOS.
REDUCAO DO QUANTUM. IMPOSSIBILIDADE.
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REVISAO DE MATERIA  FATICO-PROBATORIA.
INCIDENCIA DA SUMULA  07/STJ. AGRAVO
CONHECIDO PARA, DESDE LOGO, NEGAR
SEGUIMENTO AO RECURSO ESPECIAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL - Acdo declaratoria de
inexigibilidade de cobranga c/c perdas e danos e pedido
de tutela cautelar - Golpe da troca de cartoes em caixa
eletronico - Responsabilidade do Banco - Evento
ocorrido dentro da agéncia bancaria - Existéncia de
servico defeituoso - Responsabilidade objetiva do banco
- Nexo de causalidade configurado - Dever de indenizar
oS danos sofridos - Responde civilmente o banco pelos
danos materiais e morais sofridos pelo cliente que foi
vitima do golpe da troca de cartio magnético no interior
de suas dependéncias, em razdo de ter oferecido servico
defeituoso, sem a seguranca necessdria a realizacdo de
operacodes financeiras no caixa eletronico - Sucumbéncia
mantida, apenas para fixar os juros em 1% (um por
cento) ao més. (STJ - AREsp 692855, Relator: Ministro
PAULO DE TARSO SANSEVERINO, Data de
Publicagdo: DJ 13/05/2015).(grifei).

Ademais, cabe destacar que a
consumidora n&o tinha como avisar sobre a ocorréncia de algo que ndo tinha
conhecimento. Restou comprovado, através da documentacido carreada, que
a apelante sé teve ciéncia da troca do cartdo e do débito em sua conta
aproximadamente uma semana depois do furto, quando dirigindo-se ao banco
na sua visita semanal teve a desagradavel surpresa de saber que o cartdo
que portava n&o era seu.

Deste modo, forcoso o reconhecimento do
ato ilicito, da lesdo e do nexo causal entre ambos, resultando no dever da
instituicdo bancaria requerida de reparar os danos morais experimentados
pela demandante, revelando-se como devido o arbitramento de prestacao
pecuniaria reparatéria com o fito de promover a composicdo do dano
suportado.

Destarte, passa-se a analisar o “quantum” a
ser arbitrado como justo valor para a reparagdo civil pelo gravame
experimentado.

Como se sabe, no dano moral ndo se
busca a reparagcdo completa do prejuizo, mas sim operar uma justa
compensacao pelos infortunios suportados pela parte.

Neste sentido, eis julgado do Tribunal de
Justica do Rio Grande do Norte:

APELAGCAO CIVEL. AGAO DE INDENIZAGAO. DANO
MORAL. PRELIMINARES DE CERCEAMENTO DE

10



Apelagédo Civel n° 0080215-63.2012.815.2001

DEFESA E DE NULIDADE DA SENTENCA POR FALTA
DE FUNDAMENTACAO. A PRIMEIRA, REJEITADA. A
SEGUNDA TRANSFERIDA PARA O MERITO. MERITO:
REDUCAO DO QUANTUM FIXADO NA SENTENCA.
PARA A FIXACAO DA INDENIZACAO DECORRENTE
DE DANOS MORAIS, MUITO EMBORA DISPONHA O
JUIZ DE AMPLA LIBERDADE PARA AFERIR O VALOR
INDENIZATORIO, DEVE PERQUIRIR MULTIPLOS
FATORES INERENTES AOS FATOS E SUAS
CONSEQUENCIAS, SABENDO-SE QUE O QUANTUM
REPARADOR NAO PODE SER IRRISORIO COMO
TAMBEM  NAO PODE SE  CONSTITUIR
INSTRUMENTO DE ENRIQUECIMENTO SEM CAUSA
DO OFENDIDO. PROVIMENTO PARCIAL DO
RECURSO DE APELACAO CIVEL. PROVIMENTO DO
RECURSO ADESIVO. A indenizagdo por danos morais
deve ser fixada em termos razodveis de modo que a
reparacdo ndo venha a constituir-se em enriquecimento
indevido. O __ arbitramento deve ser moderado
proporcionalmente ao grau de culpa das partes,
devendo o magistrado valer-se da experiéncia e bom
senso, atendendo as peculiaridades de cada caso. Nas
agdes de reparagcdo de dano moral, o pedido formulado
na inicial é meramente estimativo, ndo havendo
sucumbimento reciproco quando o pedido for julgado
procedente, porém em valor inferior ao pleito ll. (Ap. Civ.
, 19 Cdmara Civel, Rel. Des. Manoel dos Santos, j.
16/09/2002.) (grifei).

Sob esta perspectiva, embora nao exista
imperativo legal para se chegar ao arbitramento da indenizagdo pelos danos
morais, deve o julgador valer-se de parametros que revelem a apreciacao das
circunstancias que identifiguem a concretizacdo do dano, a identificagado da
parte vitimada e do causador do gravame, analisando-se as caracteristicas
pessoais de cada parte, a repercussao social do abalo, a capacidade
econdmica da parte lesionada e do causador do dano e a possibilidade de
composi¢cado do agravo em pecunia.

Vé-se que a fixacdo do “quantum®de forma
adequada a reparacdo do dano moral ndo consiste em uma tarefa simples
para o magistrado, tendo em vista que o valor da indenizagdo deve alcancgar
um montante que nado onere em demasia a parte ré, mas que, por outro lado,
atenda a finalidade para a qual foi concedida, compensando o sofrimento da
vitima e desencorajando a parte ré quanto a outros procedimentos de igual
natureza.

Sendo assim, entendo por justo a fixagcéo
do “quantum” indenizatério em R$ 6.000,00 (seis mil reais).
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Apelagédo Civel n° 0080215-63.2012.815.2001

Isto posto, DOU PARCIAL PROVIMENTO
ao recurso para reformar a sentenca, julgando parcialmente procedentes os
pedidos deduzidos na exordial, para condenar o banco réu a indenizar a parte
autora pelos danos morais suportados, na quantia de R$ 6.000,00 (seis mil
reais), com incidéncia dos juros de mora desde a citacdo e correcao
monetaria a partir desta decisdo, bem como para proceder com o
cancelamento dos débitos efetuados, até a data do bloqueio do cartdo, tanto
na conta corrente como nas faturas do cartdo de crédito da autora, com o
pertinente estorno dos valores eventualmente desembolsados pela parte
demandante, corrigidos monetariamente, e exclusdo do seu nome do SPC e
SERASA, referente a tais transacdes bancarias.

Por ter a autora decaido na parte minima,
inverto o 6nus da sucumbéncia, para condenar o réu nas custas e despesas
processuais, bem como nos honorarios advocaticios fixados na sentenca “a
quo’.

E como voto.

Presidiu a sessdo o Exmo. Des. Abraham
Lincoln da Cunha Ramos. Participaram do julgamento, o Exmo. Des. Abraham
Lincoln da Cunha Ramos, o Exmo. Des. Oswaldo Trigueiro do Valle Filho e o
Exmo. Dr. Tércio Chaves de Moura, juiz convocado em substituicdo a Exma.
Desa. Maria das Neves do Egito de Araujo Duda Ferreira.

Presente ao julgamento, a Exma. Dra. Lucia
de Fatima Maia de Farias, Procuradora de Justica.

Sala de Sessbes da Segunda Céamara

Especializada Civel do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, Jodo
Pessoa, 28 de julho de 2016.

Des. Abraham Lincoln da Cunha Ramos
Relator
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