PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA DA PARAIBA

GAB. DES. ABRAHAM LINCOLN DA CUNHA RAMOS

ACORDAO

APELACAO CIVEL n° 0045501-48.2010.815.2001

ORIGEM : 62 Vara Civel da Comarca da Capital

RELATOR : Des. Abraham Lincoln da Cunha Ramos

APELANTE : Leopoldo Felipe Souza do Nascimento

ADVOGADO : Bruno Eduardo Ferreira Ferrusi (OAB/PB 14.831)

APELADO : Banco do Brasil S/A

ADVOGADO : Rafael Sganzerla Durand (OAB/PB 211.648-A, OAB/RN 856-

A, OAB/SP 211.648)

CIVIL - Apelacéo civel — Acéo de repeticao
de indébito c/c indenizacdo por danos
morais com pedido de antecipagao de
tutela — Sentenca — Improcedéncia -
Irresignacdo do autor — Relagdo de
consumo — Falha na prestacao do servigo —
Caracterizacdo — Cobranca indevida -
Negativagdo do nome junto a dérgédo de
restricdo ao crédito — Dano moral puro
reconhecido — Provimento parcial.

— Resta claro ter havido falha na prestacao
do servico, uma vez que o pagamento da
primeira parcela do contrato de empréstimo
consignado, datado de 06/01/2010 (fl. 37),
deveria ter se dado mediante desconto em
folha de pagamento, na data
convencionada.

— A instituicdo bancaria ndo pode imputar
ao consumidor os encargos de mora pela
sua falha nas providéncias, a tempo e
modo, para que os débitos das parcelas se
dessem na folha de pagamento do cliente.



— Nao ha duvidas de que a negativagéo do
nome do promovente, referente ao contrato
em testilha, na data de 22 de maio de
2010, fora indevida, impondo-se
reconhecer o ilicito e evidenciada a ma
prestacdo do servico, de modo que a
situagdo vivenciada ndo pode ser
enquadrada como meros aborrecimentos
do cotidiano.

VIS TOS, relatados e discutidos estes
autos acima identificados,

A C ORDAM, em Segunda Camara Civel
do Tribunal de Justica, por votagdo unissona, dar parcial provimento ao apelo,
nos termos do voto do relator e da sumula de julgamento de folha retro.

RELATORIO

Trata-se de apelagdo civel interposta por
LEOPOLDO FELIPE SOUZA DO NASCIMENTO, em face do BANCO DO
BRASIL S/A, irresignado com a sentenca de fls. 186/190 que, nos autos da
acao de repeticdo de indébito c/c indenizagcdo por danos morais com pedido
de antecipacao de tutela, julgou improcedentes os pedidos deduzidos na
inicial.

Na sentenca vergastada, o magistrado de
base entendeu que o autor ndo comprovou os fatos alegados em sua exordial,
ou seja, nao apresentou qualquer documento que reforgasse a tese de que
houve descontos em datas posteriores a convencionada contratualmente.

Nas razbées do recurso, o demandante
alega que o seu empréstimo consignado realizado junto ao banco recorrido
fora descontado de sua conta corrente em dia posterior ao pactuado, tendo
havido descumprimento tanto na forma, ja que era para ter havido o débito em
sua folha de pagamento, bem como quando ao prazo de satisfacdo, que
ocorrera apos da data convencionada. Com isso, sustenta que tal fato gerou a
negativagcao indevida do seu nome, ocasionando constrangimento que deve
ser indenizado. Requer, assim, a reforma da sentenga, para julgar procedente
os pedidos deduzidos na exordial.

Contrarrazdes a apelacdo, defendendo a
tese de que a conduta do banco encontra-se amparada pela legalidade,
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devendo a sentenca ser mantida (fls. 202/207).

Instada a se pronunciar, a douta
Procuradoria de Justica, a fl. 279, opinou pelo seguimento do recurso e, no
mérito, deixou de apresentar manifestacao.

E o relatorio.
VOTO

Aprioristicamente, cabe destacar que o
cerne do presente caso cinge-se a verificagdo da existéncia ou nao de
responsabilidade civil do banco réu, pelo alegado dano moral sofrido pela
parte autora/apelante, em decorréncia do banco demandado ter inserido
indevidamente o seu nome nos orgdos de protecdo ao credito, em
decorréncia do proprio banco ter comecado a realizar os descontos do
empréstimo consignado em dias posteriores ao pactuado.

Pois bem.

Perlustrando os autos, vislumbra-se, de
fato, tratar-se de empréstimo consignado, em que a primeira parcela fora
quitada no dia 26/02/2010 (fl. 37), no valor de R$ 413,65 (quatrocentos e
treze reais e sessenta e cinco centavos). A segunda parcela, deveria ser
quitada em 20/03/2010.

O recorrente alega que o banco recorrido
“realizou o desconto diretamente na sua conta corrente apenas no dia
26/02/2010, sendo incluido os acréscimos de juros e multa por suposto atraso
no pagamento, vindo a totalizar o valor de R$ 413,65 (quatrocentos e treze
reais e sessenta e cinco centavos)”.

Apesar do extrato bancario referente a tal
periodo (fl. 30) ndo demonstrar tal desconto na data de 26 de fevereiro de
2010, certo é que o documento bancario de fl, 37 deixa claro que tal afirmacéao
esta correta.

Assim, ja neste ponto, resta claro ter
havido falha na prestacdo do servico, uma vez que o pagamento da primeira
parcela do contrato de empréstimo consignado, datado de 06/01/2010 (fl. 37),
deveria ter se dado mediante desconto em folha de pagamento, na data
convencionada.

Outrossim, a instituicdo bancaria nao pode
imputar ao consumidor os encargos de mora pela sua falha nas providéncias,



a tempo e modo, para que os débitos das parcelas se dessem na folha de
pagamento do cliente.

Ademais, percebe-se, a fl. 134, que a
segunda parcela do referido empréstimo (vencimento em 20/03/2010 (fl. 37)),
e as sucessivas, somente comecaram a ser incluidas nas folhas de
pagamento do autor a partir do més de abril de 2011, ndo tendo o banco
justificado o motivo de ter deixado de providenciar a execugédo do contrato na
forma e tempo contratados.

Nesse diapasdo, ndo restam duvidas de
que a negativacdo do nome do promovente, referente ao contrato em testilha,
na data de 22 de maio de 2010, fora indevida, impondo-se reconhecer o ilicito
e evidenciada a ma prestacao do servigo, de modo que a situagao vivenciada
nao pode ser enquadrada como meros aborrecimentos do cotidiano.

Conforme cedico, a lei material civil atribui,
de forma expressa, responsabilidade civil aquele que, por ato ilicito, causa
dano, ainda que de carater exclusivamente moral, a outrem.

Neste contexto, sdo pressupostos para o
surgimento do dever de indenizar: a ilicitude da conduta, o resultado danoso e
0 nexo de causalidade entre ambos.

Na hipotese em apreco, viu-se que a
conduta fora ilicita. O nexo de causalidade advém da simples constatagao de
que, se ndo tivesse havido a conduta antijuridica da empresa apelada, néo
teria ocorrido a ofensa ao bom nome e a credibilidade do autor e,
consequentemente, o dano.

Destaca-se, porém, que no tocante ao dano
moral, tratando-se de inscricdo indevida em cadastro de inadimplentes, a
exigéncia de prova se satisfaz com a demonstracdo do proéprio fato da
inscricao de forma indevida.

Perflha o mesmo entendimento a
Jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justi¢a, veja-se:

"CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
COMPENSACAO POR DANOS MORAIS. INSCRICAO
INDEVIDA EM CADASTRO DE INADIMPLENTES.
DANO MORAL RECONHECIDO. PERMANENCIA DA
INSCRICAO INDEVIDA POR CURTO PERIODO.
Circunstdncia que deve ser levada em consideragdo na
fixagdo do valor da compensagdo, mas que ndo possui o
conddo de afasti-la. - A _jurisprudéncia do STJ é

unissona no _sentido de que a inscricdo indevida em




cadastro_restritivo gera dano moral in re ipsa, sendo
despicienda, pois, a prova de sua ocorréncia. Dessa
forma, ainda que a ilegalidade tenha permanecido por
um prazo exiguo, por menor que seja tal lapso temporal
esta circunstdancia ndo sera capaz de afastar o direito do
consumidor a uma justa compensacdo pelos danos
morais sofridos. - O curto lapso de permanéncia da
inscri¢do indevida em cadastro restritivo, apesar de ndo
afastar o reconhecimento dos danos morais suportados,
deve ser levado em consideragdo na fixa¢do do valor da
reparagdo. Recurso especial provido para julgar
procedente o pedido de compensagdo por danos morais
Sformulado pela recorrente”. (STJ. REsp 994.253/RS, Rel.
Ministra  Nancy  Andrighi, Terceira  Turma, j.
15/05/2008). (grifei).

E,

"ADMINISTRATIVO. RECURSO ESPECIAL.

TELEFONIA. CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS. DANO MORAL. INSCRICAO INDEVIDA
NO SERASA. QUANTUM. REVISAO.
IMPOSSIBILIDADE. VALOR EXORBITANTE.
INEXISTENCIA. SUMULA 7/STJ. DISSENSO
INTERPRETATIVO NAO-COMPROVADO. SITUACOES
FATICAS ~ DISPARES. MATERIA DE  PROVA.
INADMISSIBILIDADE NA ESFERA DO ESPECIAL. (...)
5. A prova do dano moral causado revela-se na propria
negativagdo do nome da empresa no cadastro de
inadimplentes, resultando em prejuizo tanto no exercicio
de sua atividade comercial como nas operagoes de
créditos em instituicées bancarias, prescindindo de
outros elementos probantes. (...)". (STJ. REsp
1034434/MA, Rel. Ministro José Delgado, Primeira
Turma, j. 06/05/2008).

Deste modo, forcoso o reconhecimento do
ato ilicito, da lesdo e do nexo causal entre ambos, resultando no dever da
instituicdo bancaria requerida de reparar os danos morais experimentados
pelo demandante, revelando-se como devido o arbitramento de prestagao
pecuniaria reparatéria com o fito de promover a composicdo do dano
suportado.

Destarte, passa-se a analisar o “quantum” a
ser arbitrado como justo valor para a reparagao civil pelo gravame
experimentado.

Como se sabe, no dano moral ndo se
busca a reparagdo completa do prejuizo, mas sim operar uma justa
compensacao pelos infortunios suportados pela parte.



Neste sentido, eis julgado do Tribunal de
Justica do Rio Grande do Norte:

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO. DANO
MORAL. PRELIMINARES DE CERCEAMENTO DE
DEFESA E DE NULIDADE DA SENTENCA POR FALTA
DE FUNDAMENTACAO. A PRIMEIRA, REJEITADA. A
SEGUNDA TRANSFERIDA PARA O MERITO. MERITO:
REDUCAO DO QUANTUM FIXADO NA SENTENCA.
PARA A FIXACAO DA INDENIZACAO DECORRENTE
DE DANOS MORAIS, MUITO EMBORA DISPONHA O
JUIZ DE AMPLA LIBERDADE PARA AFERIR O VALOR
INDENIZATORIO, DEVE PERQUIRIR MULTIPLOS
FATORES INERENTES AOS FATOS E SUAS
CONSEQUENCIAS, SABENDO-SE QUE O QUANTUM
REPARADOR NAO PODE SER IRRISORIO COMO
TAMBEM NAO PODE SE CONSTITUIR
INSTRUMENTO DE ENRIQUECIMENTO SEM CAUSA
DO OFENDIDO. PROVIMENTO PARCIAL DO
RECURSO DE APELACAO CIVEL. PROVIMENTO DO
RECURSO ADESIVO. A indenizagdo por danos morais
deve ser fixada em termos razodveis de modo que a
reparagdo ndo venha a constituir-se em enriquecimento
indevido. O arbitramento deve ser moderado
proporcionalmente ao grau de culpa das partes,
devendo o magistrado valer-se da experiéncia e bom
senso, atendendo ds peculiaridades de cada caso. Nas
acgoes de reparagdo de dano moral, o pedido formulado
na inicial é meramente estimativo, ndo havendo
sucumbimento reciproco quando o pedido for julgado
procedente, porém em valor inferior ao pleito . (Ap. Civ.
, 19 Cdmara Civel, Rel. Des. Manoel dos Santos, j.
16/09/2002.) (grifei).

Sob esta perspectiva, embora nao exista
imperativo legal para se chegar ao arbitramento da indenizagao pelos danos
morais, deve o julgador valer-se de parametros que revelem a apreciagédo das
circunstancias que identifiquem a concretizacdo do dano, a identificagcdo da
parte vitimada e do causador do gravame, analisando-se as caracteristicas
pessoais de cada parte, a repercussao social do abalo, a capacidade
econdmica da parte lesionada e do causador do dano e a possibilidade de
composi¢cdo do agravo em pecunia.

Vé-se que a fixacdo do “quantum® de forma
adequada a reparacdo do dano moral ndo consiste em uma tarefa simples
para o magistrado, tendo em vista que o valor da indenizagao deve alcancgar
um montante que nao onere em demasia a parte ré, mas que, por outro lado,
atenda a finalidade para a qual foi concedida, compensando o sofrimento da



vitima e desencorajando a parte ré quanto a outros procedimentos de igual
natureza.

Sendo assim, entendo por justo a fixacao
do “quantum” indenizatério em R$ 6.000,00 (seis mil reais).

Isto posto, DOU PARCIAL PROVIMENTO
ao recurso para reformar a sentencga, julgando parcialmente procedentes os
pedidos deduzidos na exordial, para condenar o banco réu a indenizar a parte
autora pelos danos morais suportados, na quantia de R$ 6.000,00 (seis mil
reais), com incidéncia dos juros de mora desde a citacdo e corregao
monetaria a partir desta decisao, restituir em dobro os valores referentes aos
encargos moratorios aplicados sobre a primeira prestacdo do empréstimo,
corrigidos monetariamente, bem como para proceder com a exclusdo do
nome do autor do SPC/SERASA, referente ao empréstimo consignado objeto
da presente acao.

Por ter o autor decaido na parte minima,
inverto o 6nus da sucumbéncia, para condenar o réu nas custas e despesas
processuais, bem como nos honorarios advocaticios fixados na sentenca “a
quo’.

E como voto.

Presidiu a sessdao o Exmo. Des. Abraham
Lincoln da Cunha Ramos. Participaram do julgamento, o Exmo. Des. Abraham
Lincoln da Cunha Ramos, o Exmo. Des. Oswaldo Trigueiro do Valle Filho e o
Exmo. Dr. Tércio Chaves de Moura, juiz convocado em substituicdo a Exma.
Desa. Maria das Neves do Egito de Araujo Duda Ferreira.

Presente ao julgamento, a Exma. Dra. Lucia
de Fatima Maia de Farias, Procuradora de Justica.

Sala de Sessbes da Segunda Céamara
Especializada Civel do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, Joao
Pessoa, 28 de julho de 2016.

Des Abraham Lincoln da Cunha Ramos
Relator
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