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— Os consumidores ndo poderdo ter sua vida e sua saude expostos a
perigo ou dano (art. 6°, I da lei n° 8.078/90 — Codigo de Defesa do
Consumidor) pela seguradora. Qualquer conduta que desrespeite os
direitos bdsicos do consumidor serd tida por abusiva e ilegal.

— A priori, a ndo cobertura de um procedimento essencial ao
tratamento da moléstia da segurada afronta a finalidade basica do
contrato, uma vez que o seu fim é garantir a presta¢do de servi¢os
médicos ao usuario.

— “E abusiva a clausula contratual que exclui de cobertura a
colocagdo de marcapasso, quando este é necessario ao bom éxito do
procedimento cirurgico coberto pelo plano de saude, pois restringe
direitos inerentes a natureza do contrato, a ponto de tornar
impraticavel a realiza¢do de seu objeto, nos exatos termos do artigo .
31, §1° inciso II, do CDC.” (TJPB; APL 0801845-70.2005.815.0000;
Quarta Camara Especializada Civel; Rel. Des. Jodo Alves da Silva,
DJPB 04/12/2015; Pag. 18)

VISTOS, RELATADOS E DISCUTIDOS os presentes autos acima
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ACORDA a Egrégia Terceira Camara Civel do Colendo Tribunal de
Justica do Estado da Paraiba, a unanimidade, em negar provimento a Apelacio Civel.

RELATORIO

Cuida-se de Apelacao Civel interposta pela Unimed Joao Pessoa —
Cooperativa de Trabalho Médico, em face da sentenca de fls. 129/134, que julgou
procedente o pedido formulado por José de Arimateia Cantalice de Queiroz nos autos da
Ag¢do de Obrigagdo de Fazer.

Na sentencga, o Juizo a quo acolheu o pedido inicial, para “declarar a
nulidade da clausula limitativa (clausula 04, item 1.13), e para reconhecer a obrigacio da
empresa ré em realizar o procedimento médico hospitalar, fornecendo os materiais
necessdrios a implantacdo do marcapasso, ratificando todos os termos da decisdo de fls.
19/25, e, por fim, para condenar a ré ao pagamento da importincia, ja atualizada, de R$
10.000,00 (dez mil reais), a titulo de indenizagdo por danos morais”..

Inconformada com a decisdo “a quo”, a recorrente apelou (fls.
136/175), aduzindo em sintese, que o contrato firmado com o apelado ndo prevé a protese
solicitada (marcapasso), sendo ilegitimo seu pleito, ndo podendo, portanto, custear risco ao
qual ndo se obrigou contratualmente. Ressalta ainda, a inexisténcia de dano moral. Por fim,
pugna pelo provimento recursal.

Contrarrazdes as fls 185/188.

Instada a se pronunciar, a douta Procuradoria de Justica, em seu
parecer de fls. 197/201, opinou pelo desprovimento recursal.

E o relatério.
VOTO.

Em termos objetivos, o autor, usudrio dos servigos médicos
hospitalares prestados pela empresa ré, ingressou com a presente a¢do alegando, em sintese,
que a recorrente, injustificadamente, negou o implante de marcapasso, cuja necessidade se
deu apos o exame ECG Dinamico (Houlter).

A empresa apelante, alegando auséncia de cobertura contratual, negou
o implante de marcapasso, afirmando para tanto que o contrato celebrado entre as partes
contém clausula que exclui, expressamente, a implantagdo de ortese e protese (fls. 27/65).

Na sentenca (fls. 129/134), o Juizo a quo julgou procedente o pedido
autoral, nos seguintes termos:

“ISTO POSTO, e tendo em vista o que mais dos autos consta e principios
de direito aplicaveis a espécie, JULGO PROCEDENTE o pedido, para
declarar a nulidade da clausula limitativa (clausula 04, item 1.13), e para
reconhecer a obrigacdo da empresa ré em realizar o procedimento médico
hospitalar, fornecendo os materiais necessdarios a implantagcdo do
marcapasso, ratificando todos os termos da decisdo de fls. 19/25, e, por



fim, para condenar a ré ao pagamento da importincia, ja atualizada de R$
10.000,00 (dez mil reais), a titulo de indenizacdo por danos morais,
corrigida monetariamente pelo INPC e com incidéncia de juros de 1% ao
més, a partir da publicacdo no orgao oficial, extinguindo o processo, com
fundamento no art. 269, I do CPC.”

Pois bem.

Inicialmente, ¢ preciso consignar que todo e qualquer plano ou seguro

de satde estd submetido as disposi¢cdes do Codigo de Defesa do Consumidor, por tratar-se de
relacdo de consumo atinente ao mercado de prestacdo de servigos médicos.

Menezes Direito:

Afirme-se, assim, com o eminente Professor e Ministro Carlos Alberto

"Duvida ndo pode haver quanto a aplicacdo do Codigo de Defesa do
Consumidor sobre os servigos prestados pelas empresas de medicina de
grupo, de prestagdo especializada em seguro-saude. A forma juridica que
pode revestir-se esta categoria de servigo ao consumidor, portanto, ndo
desqualifica a incidéncia do Codigo do Consumidor. O reconhecimento da
aplica¢do do Codigo do Consumidor implica subordinar os contratos aos
direitos basicos do consumidor, previstos no art. 6° do Codigo"” (O
consumidor e os planos de saude, RF 328, p. 312-316).

Frise-se, que as normas protetivas do direito do consumidor, sdo de

ordem publica e de interesse social e, portanto, podem ser utilizadas para afastar eventual
restri¢do por parte da administradora de plano de saude.

Nesse sentido:

DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER E ACAO CAUTELAR INOMINADA. PLANO DE SAUDE.
RELACAO DE CONSUMO. NEGATIVA DE AUTORIZACAO PARA
REALIZACAO DE CIRURGIA. ATO ILICITO. DANO MORAL.
CONFIGURACAO. QUANTUM INDENIZATORIO PRINCIPIOS DA
PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE. MANUTENCAO. 1. As
relacoes entre as administradoras de planos de saude e seus participantes
encontram-se sujeitas ao Codigo de Defesa do Consumidor. 2.4 fixagdo de
limites ao tipo de tratamento a ser recebido pelo paciente configura
hipotese de restricio por parte da administradora de plano de saude,
deixando o usudrio em situacio de extrema desvantagem, de modo que
deve ser considerada abusiva a clausula contratual que exclui
procedimento cirurgico devidamente prescrito por médico assistente, por
importar  afronta  ao artigo 51, inciso IV do  Codigo
de Defesa do Consumidor. 3.A recusa indevida de cobertura de tratamento
médico por parte da administradora de plano de saude configura hipotese
causadora de abalo de ordem moral passivel de indenizagdo. 4.Para a
fixa¢do do quantum debeatur a titulo de indenizacdo por danos morais,
cabe ao magistrado pautar sua avaliacdo levando em conta a capacidade
patrimonial das partes, a extensdo do dano experimentado, bem como o
grau de culpa do réu para a ocorréncia do evento, justificando-se a
manuten¢do do valor arbitrado quando observados os principios da
proporcionalidade e razoabilidade. 5.Recurso de Apelacdo conhecido e ndo




provido. (TJDF; Rec 2012.01.1.137959-7; Ac. 833.594; Terceira Turma
Civel; Rel“ Des“ Nidia Corréa Lima; DJDFTE 27/11/2014, Pag. 163)

DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE. GEAP.
INCIDENCIA DO CDC. FORNECIMENTO DE MATERIAIS
ESPECIAIS  PARA CIRURGIAORTOPEDICA. RECUSA INDEVIDA.
DANO MORAL CONFIGURADO. QUANTUM INDENIZATORIO
ADEQUADO. JUROS DE MORA. TERMO INICIAL. A PARTIR DO
ARBITRAMENTO. SUMULA N° 362/STJ. POR ANALOGIA. 1- As
normas atinentes ao Codigo de Defesa do Consumidor sdo aplicaveis ao
caso em que pese a ré seja entidade fechada de previdéncia privada sem fins
lucrativos, ainda que existente legislagdo especifica de regéncia, pois ha
rela¢do de consumo quando a demanda se circunscreve a cobertura médico-
hospitalar, atraindo a incidéncia das regras protetivas do consumidor.
Precedentes deste Eg. Tribunal de Justi¢a. 2- Demonstrado nos autos que os
materiais especiais necessarios para o procedimento cirurgico, solicitados
pelo médico cirurgido, sdo mais benéficos para o segurado, o seu
fornecimento é medida que se impde, pois atende aos principios e objetivos
do contrato de assisténcia a saude. 3- A recusa da seguradora em fornecer
0s materiais especiais para cirurgia de elevada técnica e complexidade gera
ansiedade, aflicdo e angustia no paciente, o que é causa suficiente para
configurar a ofensa aos direitos da personalidade, vez que esta em jogo sua
qualidade de vida. 4- Quando o valor indenizatorio fixado atende
adequadamente a fun¢do pedagogica da condenacdo, sem implicar
enriquecimento sem causa da parte requerente ou prejuizo a atividade da
requerida, ndo hd que falar em reducdo ou majoragdao do quantum. 5- O
termo inicial para a incidéncia dos juros de mora conta-se do arbitramento
do dano moral, considerando que o valor da indeniza¢do postulado pela
parte autora ¢ meramente estimativo, ndo havendo, até a prolagdo da
sentenga, um valor determinado para o cumprimento da responsabilidade
civil decorrente da violagdo de direitos da personalidade, razdo pela qual
também ndo se pode falar em mora da parte ré. 6- Recursos conhecidos e
desprovidos. Sentenca mantida.(TJDF; Rec 2012.01.1.074865-4; Ac.
828.550; Sexta Turma Civel: Rel. Des. Hector Valverde Santanna; DJDFTE
05/11/2014; Pag. 393).

Ademais, de acordo com a Stimula 469 do STJ, “aplica-se o Codigo
de Defesa do Consumidor aos contratos de plano de saude”.

Nao ¢ despiciendo esclarecer, que os planos de saude apresentam uma
funcdo social que ¢ a garantia da prestacao de servicos médicos e hospitalares aos segurados,
em virtude de qualquer evento futuro e incerto.

E valido ressaltar, ainda, que, em se tratando de procedimento médico
de urgéncia, a clausula restritiva do contrato acarreta desvantagem excessiva ao segurado,
visto que este celebra o contrato com o objetivo de ter alguma garantia contra fatos
imprevisiveis, apresentando-se, assim, abusiva a aplicabilidade de tal clausula contratual.

Observa-se que, no caso em comento, o plano de saude negou-se a
cobrir as despesas do implante de marcapasso para tratamento da arritmia que acometia o

autor, mesmo tendo sido solicitado pelo seu médico.

Ora, ¢ evidente que, ao contratar um Plano Privado de Assisténcia



Médico-Hospitalar, o consumidor tem a legitima expectativa de que, caso venha a ser
acometido de alguma enfermidade, sobretudo por uma doenc¢a de natureza grave, a
empresa contratada arcard com todos os custos necessarios ao restabelecimento de sua saude
da melhor e mais rdpida maneira, o que no presente caso nao ocorreu.

Todavia, o que vem acontecendo na pratica, ¢ que, enquanto 0s
pactuantes assumem, sem quaisquer reservas, o risco de, eventualmente, pagarem a vida
inteira pelo plano e jamais se beneficiarem dele, a operadora apenas assume o risco de arcar
com os custos de tratamento de determinadas doencgas, normalmente as de mais simples (e
consequentemente mais barata) solucdo.

Resta, portanto, devidamente comprovada a violagao do art. 51, inc.
IV, do CDC, o qual estabelece que:

Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:

1V - estabelecam obrigagdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem
o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a
boa-fé ou a eqiiidade;

A jurisprudéncia desta Egrégia Corte pronuncia-se no mesmo sentido,
sendo vejamos:

CONSTITUCIONAL E CONSUMIDOR. Apelagdo civel. A¢do ordinaria
de obrigagdo de fazer c/ c ressarcimento e indenizagdo por danos morais
com pedido de tutela antecipada. Plano de saude. Angioplastia coronaria.
Iminente risco de morte. Colocagcdo de ‘“‘marcapasso”. Implanta¢do de
protese como conduta inerente ao procedimento. Clausula restrita de
direito. Abusividade. Interpretacdo favoravel ao consumidor. Dano moral.
Inexisténcia de mero aborrecimento. Configura¢do.  “quantum’
indenizatorio. Fixag¢do. Principios da razoabilidade e proporcionalidade.
Provimento. E pacifico no STJ que a injustificada recusa, pelo plano de
saude, de cobertura de procedimento necessdario ao tratamento do segurado
gera dano moral. O dano moral se configura pela dor, sofrimento, angustia,
humilhagdo experimentados pela vitima, por conseguinte, seria absurdo, até
mesmo, impossivel que se exigisse do lesado a prova do seu sofrimento.
Desse modo, restado provado nos autos o evento danoso, estard
demonstrado o dano moral, uma vez que este ocorre “in re ipsa”, ou seja,
decorre do proprio fato ilicito. O proposito do valor indenizatorio a ser
arbitrado tem por fundamento ndo premiar aquele que sofreu o dano, e sim,
desestimular a pratica desses atos ilicitos, taxando uma san¢do pecunidaria
ao infrator, por ser responsavel pelo ato que foi a causa de pedir nesta agdo
indenizatoria, e reparar o dano sofrido por aquele que ndo deu causa ao
evento danoso. (TJPB; APL 0122216-63.2012.815.2001; Segunda Cdmara
Especializada Civel; Rel. Des. Abraham Lincoln da Cunha Ramos, DJPB
07/10/2015; Pag. 16)

APELACAO CIVEL. DIREITO CIVIL E CONSUMERISTA. PLANO DE
SAUDE. CIRURGIA CARDIACA COM IMPLANTE DE MARCAPASSO.
NEGATIVA DE COBERTURA. CLAUSULA ABUSIVA. VERIFICACAO.
RESTITUICAO DEVIDA. DANO MORAL. CONFIGURACAO.
QUANTUM  ARBITRADO. RAZOABILIDADE. HONORARIOS



ADVOCATICIOS. ATENDIMENTO AO DISPOSTO NO ART. 20, § 3°,.
DO _CPC. REDUCAO. DESCABIMENTO. DESPROVIMENTO DOS
RECURSOS. E abusiva a clausula contratual que exclui de cobertura a
colocagcdo de marcapasso, quando este é necessario ao bom éxito do
procedimento cirurgico coberto pelo plano de saude, pois restringe direitos
inerentes a natureza do contrato, a ponto de tornar impraticavel a
realizagdo de seu objeto, nos exatos termos do artigo 51, §1° inciso Il, do
CDC. As clausulas restritivas que impecam o restabelecimento da saude em
virtude de doenca sofrida atentam contra a expectativa legitima do
consumidor quanto ao plano de saude contratado. O reconhecimento da
fundamentalidade do principio constitucional da dignidade da pessoa
humana impoe uma nova postura dos operadores do direito que devem, na
aplicagdo das normas, assegurar a vida humana de forma integral e
prioritaria. Somente o fato de recusar indevidamente a cobertura pleiteada,
em momento tdo dificil para o segurado, ja justifica o valor arbitrado,
presentes a aflicdo e o sofrimento psicologicol. A indeniza¢do deve
proporcionar a vitima satisfacdo na justa medida do abalo sofrido, de modo
a evitar o enriquecimento sem causa, servindo ndo como uma puni¢do, mas
como um desestimulo a repeti¢cdo do ilicito, atendendo, desta forma, ao
carater pedagogico do qual se reveste. Ndo merece retoque a fixa¢do dos
honorarios advocaticios fixados de acordo com o art. 20, §3° do CPC, e
com as peculiaridades da causa. (TJPB; APL 0801845-70.2005.815.0000;
Quarta Camara Especializada Civel; Rel. Des. Jodo Alves da Silva; DJPB
04/12/2015; Pag. 18)

Com relagdo aos danos morais, a tarefa de quantifica-los é ardua, pois
ao mesmo tempo em que ndo se admite a fixacdo de quantia irrisoria e que nao atinja os fins
almejados, tornando indcuo e vazio o instituto, € inconcebivel que essa forma de indenizacdo
venha a se tornar uma "industria", uma forma de ganho facil de dinheiro.

Assim sendo, o magistrado deve ser prudente, comedido, calcado no
bom senso e nas particularidades especificas e proprias do caso concreto posto em juizo, nao
se admitindo a fixagdo de formulas genéricas e prévias para a fixagao do quantum.

Somente com o exame concreto e efetivo de todos os dados que
formam a demanda, aliado a necessaria razoabilidade, ao prudente arbitrio do julgador e as
circunstancias que de algum modo interferem na quantificagdo da indenizacdo, € que se
alcangara o valor a ser atribuido ao dano moral. Segundo o entendimento de Caio Mario da
Silva Pereira:

A vitima de uma lesdo a algum daqueles direitos sem cunho patrimonial
efetivo, mas ofendida em um bem juridico que em certos casos pode ser
mesmo mais valioso do que os integrantes de seu patrimonio, deve receber
uma soma que lhe compense a dor ou o sofrimento, a ser arbitrada pelo
Juiz, atendendo as circunstdncias de cada caso, e tendo em vista as posses
do ofensor e a situa¢do pessoal do ofendido. Nem tdo grande que se
converta em fonte de enriquecimento, nem tdo pequena que Se torne
inexpressiva. Mas se é certo que a situa¢do econémica do ofensor é um dos
elementos de quantificagdo, ndo pode ser levada ela ao extremo de se
defender que as suas mas condi¢oes o eximam do dever ressarcitorio. Como
proclama Santos Britz, "o fato patrimonial é so um entre varios que se ha de
levar em conta". Esta situagdo ¢ de ser ponderada, como também a
existéncia de um seguro de responsabilidade, posto ndo seja este um
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elemento decisivo (Responsabilidade Civil, p. 60).

Destarte, deve o magistrado, ao fixar a verba indenizatoria por danos

morais, atentar para os elementos especificos do caso e levar em conta ainda a situacdo
econOmica das partes, a extensdo, a natureza e¢ a gravidade da lesdo sofrida pelo ofendido,
sendo que somente a prova dos autos pode fornecer tais elementos.

de Justica:

Nesse sentido, ¢ ilustrativo o seguinte precedente do Superior Tribunal

CIVIL. INDENIZACAO. DANOS MORAIS. PLANO DE SAUDE.
CIRURGIA. AUTORIZACAO. AUSENCIA. QUANTUM. ALTERACAO.
RAZOABILIDADE.

1 - Ndo ha falar em incidéncia do art. 1061 do Codigo Civil e muito menos
na sua violagdo se, como no caso presente, os danos morais ndo decorrem
de simples inadimplemento contratual, mas da prépria situacio vexatoria
(in re ipsa), criada pela conduta da empresa ré, marcada pelo descaso e
pelo desprezo de, no momento em que a segurada mais precisava, omitir-
se em providenciar o competente médico de seus quadros e autorizar a
necessdria cirurgia, preferindo, contudo, ao invés disso, deixar a doente
por mais de seis horas, sofrendo dores insuportaveis em uma emergéncia
de hospital e, ao final de tudo, ainda dizer que a liberacdo do
procedimento médico poderia demorar até 72 (setenta e duas) horas.

2 - Considerando as peculiaridades do caso e os julgados desta Corte em
hipoteses semelhantes, a estipulagdo do quantum indenizatorio em
aproximadamente R$ 23.000,00 ndo é desarrazoada, ndo merecendo, por
isso mesmo, alteragdo em sede especial.

3 - Recurso especial ndo conhecido, inclusive porque incidente a sumula 83/
STJ. (REsp 357.404/RJ, Rel. MIN. FERNANDO GONCALVES, QUARTA
TURMA, julgado em 04.10.2005, DJ 24.10.2005 p. 327 — grifo nosso)

No caso em aprego, tomando-se por base os paradmetros acima, tenho

como justo e razoavel o valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais) arbitrados na sentenca, visto
que, no momento em que o apelado mais necessitava, teve o seu pedido de assisténcia médica
negado, expondo-lhe, portanto, a possibilidade de lesdes irreparaveis.

Assim, a vista das consideragdes acima ilustradas, mormente em razao

dos precedentes desta Corte sobre o tema em exame, NEGO PROVIMENTO AO
RECURSO, mantendo a decisao a quo em todos os seus termos.

E como voto.

Presidiu a sessdo o Exmo. Des. Saulo Henriques de Sa e Benevides.

Participaram do julgamento, o Exmo. Des. Saulo Henriques de S& e Benevides, o Exmo. Dr.
Carlos Antonio Sarmento, Juiz convocado para substituir o Exmo. Des. José¢ Aurélio da Cruz,
e o Exmo. Dr. Ricardo Vital de Almeida, Juiz convocado para substituir a Exma. Des®. Maria
das Gragas Morais Guedes.

Justi¢ca convocada.

Presente ao julgamento a Dra. Ana Candida Espinola, Promotora de



Joao Pessoa, 06 de setembro de 2016.

Des. Saulo Henriques de Sa e Benevides
RELATOR



DO MERITO

APELACAO. ACAO DE REPARACAO POR DANOS MORAIS E
MATERIAIS. PLANO DE SAUDE. PROCEDIMENTO CIRURGICO DE
URGENCIA. FRATURA DE QUADRIL. AQUISICAO DE MATERIAIS
NECESSARIOS AO PROCEDIMENTO. NEGATIVA DE COBERTURA.
DANO MATERIAL CONFIGURADO. DANO MORAL. ABALO PSIQUICO.
DEVER DE INDENIZAR. FIXACAO. IRRESGINACAO. MAJORACAO DO
QUANTUM ARBITRADO. PRINCIPIO DA RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE. ELEVACAO DO VALOR. Provimento do apelo. ¢

(..) a jurisprudéncia desta corte vem reconhecendo o direito ao
ressarcimento dos danos morais advindos da injusta recusa de cobertura
de seguro saide, pois tal fato agrava a situacio de aflicio psicoldgica e de
angustia no espirito do segurado, uma vez que, ao pedir a autorizacio da

seguradora, ja se encontra em condicdo de dor, de abalo psicolégico e com
a sadde debilitada”. (resp 986947/ rn, rel. Ministra nancy andrighi, terceira

turma, julgado em 11/03/2008, dje 26/03/2008). a indenizagdo por dano moral
deve ser fixada com prudéncia, segundo o principio da razoabilidade e de
acordo com os critérios apontados pela doutrina, a fim de que ndo se converta
em fonte de enriquecimento ilicito. “a fixagdo do quantum da indenizagdo por
dano moral deve ser apta para servir como elemento de coer¢do destinado a
frear o animo do agressor; impedindo, desta forma, a recidiva. ” (rt 757/ 284).
(TJPB; AC 200.2010.036655-4/001; Quarta Camara Especializada Civel; Rel®
Juiza Conv. Maria das Gragas Morais Guedes; DJPB 16/07/2012; Pag. 7)

OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZACAO POR DANO MATERIAL E
MORAL. PLANO DE SAUDE. PRELIMINARES DE ILEGITIMIDADE
ATIVA AD CAUSAM E FALTA DE INTERESSE DE AGIR. REJEITADAS.
NEGATIVA DE AUTORIZACAO PARA CUSTEIO DAS DESPESAS COM
CIRURGIA DE RETIRADA DE VESICULA. SITUACAO DE URGENCIA.
FALTA DE QUALQUER EMBASAMENTO A NEGATIVA. ABUSIVIDADE.
LEI FEDERAL N° 9.656/ 98. DANO MORAL CARACTERIZADO.
PRECEDENTES DO STJ. DANO MATERIAL. GASTOS COM
HONORARIOS ADVOCATICIOS CONTRATUAIS. PRINCIPIO DA
RESTITUICAO INTEGRAL. APLICACAO DOS ARTS. 389, 395 E 404, DO
CODIGO CIVIL NULIDADE DE CLAUSULA CONTRATUAL.
IMPOSSIBILIDADE. AUSENCIA DE PEDIDO ESPECIFICO E
FUNDAMENTADO. PROCEDENCIA PARCIAL DOS PEDIDOS.
APELACAO. PRELIMINAR DE FALTA DE INTERESSE DE AGIR.
REJEITADA. MERITO. REINTERACOES DAS RAZOES CONTIDAS NA
CONTESTACAO. INDENIZACAO PARA FAMILIARES. DANO MORAL
RICOCHETE. AFASTADO. REPARACAO APENAS EM FAVOR DO
OFENDIDO. DANO MATERIAL. MANTIDO. RECURSO PARCIAL-
MENTE PROVIDO. O interesse de agir ¢ evidenciado pela necessidade de
postular em juizo a obtengdo de direito ante a incontroversa resisténcia da parte

contraria a pretensdo. “Conquanto geralmente nos contratos o mero
inadimplemento nio seja causa para ocorréncia de danos morais, a
jurisprudéncia desta Corte vem reconhecendo o direito ao ressarcimento
dos danos morais advindos da injusta recusa de cobertura de seguro saude,
pois tal fato agrava a situacio de aflicAo psicologica e de angistia no_
espirito do segurado, uma vez que, ao pedir a autorizacio da seguradora,



jd_se encontra em condicio de dor, de abalo psicolégico e com a saide
debilitada” (STJ. REsp 986947/RN. Relatora Ministra Nancy Andrighi

julgado em 11/03/2008, publicado DJe 26/03/2008). O instituto do dano moral

se presta a resguardar a dor e o sofrimento do ofendido e ndo de todos aqueles
que, devido a uma situagdo pontual, sentiram-se abalados emocionalmente.
“Aquele que deu causa ao processo deve restituir os valores despendidos pela
outra parte com os honorarios contratuais, que integram o valor devido a titulo
de perdas e danos, nos termos dos arts. 389, 395 e 404 do CC/02” (STJ, Resp
1.134.725-MG, Terceira Turma, Relatora Ministra Nancy Andrighi, julgado em
14/06/2011, publicado no DlJe 24/06/2011). (TJPB; AC 001.2009.018838-
2/001; Quarta Camara Especializada Civel; Rel. Juiz Conv. Wolfram da Cunha
Ramos; DJPB 30/11/2012; Pag. 11)

PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE COBERTURA DE CIRURGIA
CARDIACA. Pleito de ressarcimento integral das despesas médico-hospitalares.
Implante demarcapasso-multissitio (CDI) e cardiodesfibrilador (rci). Interlocutério, em
antecipacao de tutela, determinando o reembolso apenas da protese utilizada.
Recusa da cooperativa amparada na auséncia de previsdo dos materiais no rol da
agéncia reguladora (ans). Argumento insubsistente. Listagem exemplificativa.
Entendimento jurisprudencial consolidado nesta corte estadual. Inequivoca
obrigagao de custeio da operadora. Hipétese de manifesto abuso do exercicio de
defesa a ensejar o deferimento da tutela antecipada, a teor do art. 273, 1l, do cédigo
de processo civil. Estado emergencial que nao admite a
restricdo contratual invocada. Risco de grave lesdo decorrente da natureza dos
servicos contratados, das declaracbes médicas e da idade avancada do
demandante. Prevaléncia do direito a saude. Recurso conhecido e
desprovido. (TJSC; Al 2014.070237-2; Capital; Sexta Cadmara de Direito Civil; Rel.
Des. Ronei Danielli; DJSC 02/09/2015; Pag. 274)

PLANO DE SAUDE. AGAO DE OBRIGAGAO DE FAZER. ANTECIPAGAO DE
TUTELA DEFERIDA. APLICAGAO DA LEI N° 9.656/98. SUMULA N° 100 TJSP.
PREENCHIMENTO DOS REQUISITOS DO ART. 273, CPC. Insurgéncia contra
decisdo que deferiu a tutela antecipada para realizagado de cirurgia de implantagao
de cardioversor desfibrilador. Alegacao de auséncia de previsao contratual, sendo
que contrato ndo seria regido pela Lei n° 9.656, pois € anterior a ela, e violaria art.
5°, XXXVI, da Constituicdo Federal. Alega, ainda, que nao se aplica o CDC, pois
trata-se de contrato bilateral, e que ndo ha abusividade na negativa do
procedimento. Sustenta necessidade de vontade expressa da agravada para
adaptacdo do contrato a Lei n° 9.656/98, o que nao ocorreu. Nao acolhimento.
Sumula n° 100, TJSP e Enunciado n° 27 desta Camara. Contrato de natureza
continuada. Inexiste necessidade de requerimento para adaptacéo a Lei. Associacao
Médica Brasileira nao produz normas, apenas diretrizes. Ha aplicacédo do CDC, por
se tratar de contrato de adesao. Vulnerabilidade. Citagcao da decisao da ADI 1.931,
de 2003, relacionada ao art. 35-E da Lei. Nao acolhimento. Presente caso ndo se
enquadra na matéria do referido artigo. Alegacéo de ser a saude dever do Estado,
devendo a cooperativa arcar somente com o previsto no contrato, além de nao haver
urgéncia no procedimento. Nao acolhimento. Aditivo do contrato & claro quanto a
possibilidade de implante de marcapasso. Objeto de implante ¢é evolugao
do marcapasso. Ha presengca de verossimilhangca nas alegagdes da exordial.
O periculum in mora esta presente no fato notério de que a paciente corre risco de
vida, e, caso o procedimento ndo ocorra, tem que aguardar o fim da lide no leito de
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um hospital, haja vista a fragilidade de sua situagéo. Art. 273, CPC. Razoabilidade
na garantia do direito a saude. Recurso ndo provido. (TJSP; Al 2015873-
21.2014.8.26.0000; Ac. 7366270; Araras; Terceira Camara de Direito Privado, Rel.
Des. Carlos Alberto de Salles; Julg. 18/02/2014; DJESP 25/02/2014)

APELAGAO CIVEL. ACAO DE OBRIGAGCAO DE FAZER C/ PEDIDO DE
ANTECIPACAO DE TUTELA. PLANO DE SAUDE. IMPLANTE DE
MARCAPASSOMULTISSITIO. IMPRESCINDIVEL AO TRATAMENTO. ALEGAGAO
DE AUSENCIA DE PREVISAO NO ROL DA ANS. DEVER CONTRATUAL DE
PRESTAR SERVICOS DE SAUDE. NEGADO PROVIMENTO AO RECURSO. 1. E
nula a clausula contratual que exclui o proprio objeto do contrato. No caso de
prestacdo de servigos médicoshospitalares, o objeto do instrumento é a propria
assisténcia a saude em todas as suas modalidades. 2. A negativa de fornecimento
de “marcapasso multissitio” pela prestadora de servigos médico-hospitalares é
manifestamente abusiva, ndo havendo motivo para a imposicdo de uma restricao a
prestacdo do servico a pessoas debilitadas, sobretudo por se considerar que esta
cobertura é a finalidade do contrato. (TUIMS; APL 0029893-14.2009.8.12.0001;
Campo Grande; Terceira Camara Civel; Rel. Des. Fernando Mauro Moreira Marinho;
DJMS 11/06/2013; Pag. 32)

Relata a apelante que a declaragdo de nulidade de
clausula contratual resulta na rescisdo contratual pela onerosidade excessiva, e que a Lei n°
9.656/98 nao se aplica aos contratos firmados antes de sua vigéncia.

Carece de razdo a apelante ao entender pela
inaplicabilidade da legislagdao atual que regula os Planos de Saude (Lei n® 9656/98) sob o
argumento de que o contrato foi firmado anteriormente a sua vigéncia.

Nao obstante a consolidacao do contrato celebrado
entre as partes, os principios constitucionais em que se funda a propria Republica Federal do
Brasil, de respeito a vida e a dignidade da pessoa humana, impuseram aos contratos de planos
de saude a sua adequacdo as novas legislacdes pertinentes, com aplicabilidade valida, em
virtude de referir-se a contratos de trato sucessivo e sua continuidade no periodo de vigéncia
da Lei consumerista. Trata-se da prevaléncia da ordem constitucional, portanto, de ordem
publica e de aplicacao imediata e cogente.

O objetivo contratual da assisténcia médica
comunica-se, necessariamente, com a obrigacdo de restabelecer ou procurar restabelecer,
através dos meios técnicos possiveis, a saide do paciente, confrontando-se com os principios
mencionados qualquer limitacdo contratual que impede a prestagdo do servigo médico
hospitalar.

E possivel a interpretagdo de clausulas contratuais de
plano de saide de modo a adequé-lo aos ditames da legislagdo consumerista, de ordem
publica, visando sempre o interesse social. Sdo consideradas nulas as clausulas que importem
em restri¢gdes aos direitos do consumidor, nos termos do artigo 51, IV, do CDC, mormente
quando em afronta aos principios constitucionais. /n casu, sendo o contrato de trato sucessivo
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ou de duragdo, se sujeita, portanto, as alteragdes legais. '

Sobre o assunto, o entendimento sedimentado dos
Tribunais patrios, inclusive, do Superior Tribunal de Justica ¢ no sentido de que se a
implantacdo da prétese faz parte de um procedimento cirirgico autorizado pelo plano, a
prestadora de servigos nao pode negar a cobertura referente a protese, porque considerada
inerente ao procedimento. Ha que se levar em consideragdo, também, que, segundo o STJ,
“protese ¢ o substituto de parte do corpo que fora removida propositadamente ou perdida
por alguma razdo, como por um acidente. Tem ela o proposito de fazer a fun¢do daquela
parte do corpo, ndo havendo justificativa plausivel para o ndo fornecimento do material”.

Neste sentido, cito ainda:

“DIREITO CIVIL E CONSUMIDOR. PLANO DE
SAUDE. INCIDENCIA DO CDC. PROTESE
NECESSARIA A CIRURGIA DE ANGIOPLASTIA.
ILEGALIDADE DA EXCLUSAO DE "STENTS" DA
COBERTURA SECURITARIA. DANO MORAL
CONFIGURADO. MAJORACAO DOS DANOS
MORAIS. - Conquanto geralmente nos contratos o
mero inadimplemento ndo seja causa para
ocorréncia de danos morais, a jurisprudéncia desta
Corte vem reconhecendo o direito ao ressarcimento
dos danos morais advindos da injusta recusa de
cobertura de seguro saude, pois tal fato agrava a
situagdo de aflicdo psicologica e de angustia no
espirito do segurado, uma vez que, ao pedir a
autoriza¢do da seguradora, ja se encontra em
condig¢do de dor, de abalo psicologico e com a
saude debilitada" (REsp. 986947/RN, Rel. Min.
Nancy Andrighi, DJ. 26/03/08). “

Em se tratando de contrato de adesao, as
clausulas contratuais devem ser interpretadas de maneira mais favoravel ao
consumidor, a teor do que preceitua o art. 47 do CDC, nao se podendo falar
em prejuizos da apelante em razdo de onerosidade excessiva.

I. Com o advento da Lei n® 9.656/98, ndo ha mais espago para a negativa de cobertura
de prétese indispensavel ao ato cirargico, inclusive em relagdo aos planos de satide anteriores
a sua vigéncia, mas renovados periodicamente, pois, nesses casos, surge, de tempos em
tempos, um novo contrato, que deve se adequar aos ditames da legislacdo vigente a época da
renovagao, sem que se possa cogitar de desrespeito ao ato juridico perfeito. II. Tratando-se de
plano de corpo fechado, em que a previsdo de reembolso esta restrita aos casos de
emergéncia, ndo pode a seguradora recusar-se ao pagamento antecipado e integral dos
honorarios médicos relacionados ao procedimento anestésico, sob a alegacdo de auséncia de
profissional credenciado, pois a anestesia ¢ insumo indispensavel a cirurgia coberta pelo
seguro de saude e o fato ndo pode ser imputado ao segurado. (TIBA — Al 26594-9/2004 —
(12935) — Rel. Des. Jeronimo dos Santos — DJU 14.12.2005)
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Assim, nao ha como enquadrar o caso do autor
na hipétese de exclusdo securitaria, motivo pelo qual todas as despesas decorrentes da
intervengdo cirurgica para a colocagdo de material (marcapasso) sao devidos, por
inteligéncia dos artigos 47 do CDC e 757 e 758, ambos do Cddigo Civil.

A Resolugdo CONSU n° 10, de 03 de novembro de
1998, que regulamenta a Lei 9.656/98 no tocante ao rol de procedimentos e eventos de
cobertura dos planos de satde, ressalta que, nos casos de emergéncia, quando ha risco de vida,
deve existir a cobertura para o caso de colocacdo de protese, desde que ligada ao ato
cirargico, como € o caso do autor.

Nesse contexto, a apelante ndo pode negar o
atendimento j& que este se mostra vinculado ao procedimento cirirgico.

Vale citar a jurisprudéncia do Tribunal de Justi¢a do
Rio Grande do Sul:

“APELACAO CIVEL. SEGUROS. PLANO DE
SAUDE PROCEDIMENTO CIRURGICO NA
COLUNA CERVICAL. ESPECIALISTA.
UTILIZACAO DE PROTESE. RELACAO DE
CONSUMO. CLAUSULA CONTRATUAL.
SENTENCA DE PROCEDENCIA. Ao consultar o
especialista este concluiu que a doenga apresentava
risco de degeneracdo medular, necessitando
submeter-se a tratamento cirurgico urgente para
expansdo de canal e estabilizagdo do segmento
cervical. Configurando urgéncia, nos termos do
artigo 12 da Lei 9.656/98, obrigatoria revela-se a
cobertura. O material requerido pelo médico é parte
integrante _do procedimento _cirurgico realizado,

pois, sem _a_colocacdo deste, inocuo _seria o _
procedimento realizado. De acordo com a defini¢do
da Sociedade Brasileira de Ortopedia e
Traumatologia, os elementos fixados na coluna
vertebral do autor devem ser denominados
materiais de sintese e, portanto, cobertos pelo plano
de saude. Senten¢a de procedéncia mantida. Negado
provimento ao recurso. (Apela¢do Civel N°
70021318985, Sexta Camara Civel, Tribunal de
Justica do RS, Relator: Artur Arnildo Ludwig,
Julgado em 11/12/2008) (grifei)”

“PLANO DE SAUDE. COBERTURA DE PROTESE
VINCULADA AO ATO CIRURGICO. CONTRATO
RENOVADO AUTOMATICAMENTE SOB A EGIDE
DA LEI NOVA. INCIDENCIA DA LEI 9.656/98.
DIREITO AO REEMBOLSO RECONHECIDO.
RECURSO PROVIDO PARA JULGAR
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PROCEDENTE A ACAO PROPOSTA. (Recurso
Civel N° 71001043496, TJRS, Primeira Turma

Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator: Clovis
Moacyr Mattana Ramos, Julgado em 25/01/2007) “

“AGRAVO DE INSTRUMENTO. SEGURO SAUDE.
COBERTURA PARA IMPLANTE DE PROTESE
LIGADA AO ATO CIRURGICO. APLICACAO DA
LEI N° 9.656/98. COM O ADVENTO DA LEI N°
9.656/98, DEIXAM DE SER PASSIVEIS DE
EXCLUSAO, EM CONTRATOS DE SEGURO
SAUDE, AS DESPESAS COM IMPLANTE DE
PROTESES, ORTESES E SEUS ACESSORIOS
LIGADOS AO ATO CIRURGICO. APLICACAO
DAS DISPOSICOES DESTA LEI AOS CONTRATOS
FIRMADOS ANTERIORMENTE A SUA VIGENCIA,
MAS RENOVADOS PERIODICAMENTE.
PRECEDENTES JURISPRUDENCIAIS. AGRAVO
DE INSTRUMENTO DESPROVIDO. (AGRAVO DE
INSTRUMENTO ~ N° 70018330746,  SEXTA
CAMARA CIVEL, TRIBUNAL DE JUSTICA DO RS,
RELATOR: ANTONIO CORREA PALMEIRO DA
FONTOURA, JULGADO EM 22/03/2007, TJRS)”

Embora o contrato entre as partes tenha sido

firmado antes da edi¢ao da Lei n® 9.656/98, o art. 35 dessa mesma norma determina:

“Art. 35. Aplicam-se as disposicoes desta lei a todos
os contratos celebrados a partir de sua vigéncia,
assegurada aos consumidores com contratos
anteriores, bem como aqueles com contratos
celebrados entre 2 de setembro de 1998 e 1° de
janeiro de 1999, a possibilidade de optar pela
adaptacgdo ao sistema previsto nesta lei.”

Nesse contexto, a promovida deve ofertar ao
segurado a op¢ao ao novo plano, o que, alids, ndo provou ter ocorrido. Assim, nao
aplicar a lei ¢ beneficiar a seguradora por sua propria e conveniente omissao, ou
melhor, por atentar contra o principio da boa-fé e os deveres anexos decorrentes do
pacto firmado, em especial o de informacao.

Também ndo se pode acatar o argumento da
recorrente de que o valor indenizatorio arbitrado em R$ 20.000,00 (vinte mil reais) ¢é

exarcebado, pois estd devidamente provado a negativa de cobertura feita pela Unimed
(fls.16/17).

A meu ver, a negativa de cobertura pela apelante de
procedimentos cirirgicos equivale, em ultima analise, a negativa da propria cirurgia, por via

14



obliqua.Trata-se, portanto, de situagdo em que o paciente, pessoa idosa, vé obstaculizado o
seu direito a uma cirurgia em razdo de uma filigrama incompativel com a boa-fé que deve
reger os contratos, o que, por si so, € suficiente para tirar a paz de espirito e agravar o estado
emocional de quem ja se encontra em situagao fragilizada.

E entendimento unissono no Superior Tribunal de
Justica que a negativa ilegal de cobertura de plano de satde ¢ causa de danos morais, sendo
devida portanto a condenacao indenizatdria na hipotese. Vejamos:

"DIREITO CIVIL E CONSUMIDOR. PLANO DE
SAUDE. INCIDENCIA DO CDC. PROTESE
NECESSARIA A CIRURGIA DE ANGIOPLASTIA.
ILEGALIDADE DA EXCLUSAO DE "STENTS" DA
COBERTURA SECURITARIA. DANO MORAL
CONFIGURADO. MAJORACAO DOS DANOS
MORAIS. - Conquanto geralmente nos contratos o
mero inadimplemento ndo seja causa para
ocorréncia de danos morais, a jurisprudéncia desta
Corte vem reconhecendo o direito ao ressarcimento
dos danos morais advindos da injusta recusa de
cobertura de seguro saude, pois tal fato agrava a
situagcdo de aflicdo psicologica e de angustia no
espirito do segurado, uma vez que, ao pedir a
autorizagdo da seguradora, ja se encontra em
condi¢do de dor, de abalo psicologico e com a saude
debilitada" (REsp. 986947/RN, Rel. Min. Nancy
Andrighi, DJ. 26/03/08)

Todavia, cumpre reformar a sentenca no
que tange a correcdo monetaria (matéria de ordem publica), ja que para esta
foi fixado como termo inicial a data da negativa de autorizagdo do
procedimento cirurgico quando é sabido que na indenizacdo por danos
morais, por ser arbitrada pelo Juizo em valor ja atualizado, incide a corregao
monetaria a partir da data da publicagao da deciséao.

Insta lembrar que a orientacdo das Turmas
que compdem a Segunda Secao do STJ, nos casos de indenizagdo por danos
morais, € no sentido de que o termo inicial da correcdo monetaria é o
momento da fixacdo de valor definitivo para a condenacao (AgRg no REsp
1190831/ES, Rel. Ministro SIDNEI BENETI, TERCEIRA TURMA, julgado em
17/06/2010, DJe 29/06/2010).

Pelo exposto, NEGO PROVIMENTO AO
APELO, reformando de oficio a sentenca apenas determinar que a corre¢io monetaria
incidente sobre a indenizacdo por danos morais tenha como termo inicial 0 momento da
fixacdo em definitivo do valor.

Relativamente a  cautelar preparatdria
também intentada pelo autor tenho que a mesma deve ser julgada prejudicada
porquanto o julgamento procedente do pedido da agdo principal acarreta a perda de seu
objeto, resultando na falta superveniente do interesse de agir, tendo em vista que a
medida cautelar tem como escopo garantir a eficacia do resultado positivo da agdo
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principal.

Neste sentido, cito precedente do STJ:

“AGRAVO REGIMENTAL. MEDIDA CAUTELAR.
JULGAMENTO  DEFINITIVO DA  ACAO
PRINCIPAL. PERDA DE OBJETO.

1. Tendo em conta o julgamento definitivo da agdo
principal, ndo obstante inexistir o respectivo
transito em julgado, resta esgotado o oficio
jurisdicional desta Se¢do e prejudicada a medida
cautelar.

2. Agravo regimental a que se nega provimento.
(AgRg na MC 13.257/MS, Rel. Ministro PAULO
GALLOTTI, TERCEIRA SECAO, julgado em
13/05/2009, DJe 21/05/2009)”

“MEDIDA CAUTELAR. ATRIBUICAO DE EFEITO
SUSPENSIVO A RECURSO ESPECIAL.
JULGAMENTO DO RECURSO PRINCIPAL.
PERDA DE OBJETO. MEDIDA CAUTELAR
JULGADA PREJUDICADA.

Resta prejudicada a medida cautelar, que visava
atribuir efeito suspensivo a recurso especial, apos o
Jjulgamento deste.

(MC  12.012/RS, Rel. Ministro JORGE
SCARTEZZINI, Rel. p/ Acérddo Ministro HELIO
QUAGLIA BARBOSA, QUARTA TURMA, julgado
em 19/06/2007, DJ 26/11/2007 p. 194)”

Sendo assim, julgo prejudicada a apelagéo

em relacao a medida cautelar intentada.

E como voto.

DO MERITO

Relata a apelante que a declaracdo de nulidade de

clausula contratual resulta na rescisdo contratual pela onerosidade excessiva, e que a Lei n°
9.656/98 ndo se aplica aos contratos firmados antes de sua vigéncia.

Carece de razdo a apelante ao entender pela

inaplicabilidade da legislacdo atual que regula os Planos de Saude (Lei n° 9656/98) sob o
argumento de que o contrato foi firmado anteriormente a sua vigéncia.

Nao obstante a consolidacao do contrato celebrado

entre as partes, 0s principios constitucionais em que se funda a propria Republica Federal do
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Brasil, de respeito a vida e a dignidade da pessoa humana, impuseram aos contratos de planos
de satde a sua adequacdo as novas legislacdes pertinentes, com aplicabilidade valida, em
virtude de referir-se a contratos de trato sucessivo e sua continuidade no periodo de vigéncia
da Lei consumerista. Trata-se da prevaléncia da ordem constitucional, portanto, de ordem
publica e de aplicagdo imediata e cogente.

O objetivo contratual da assisténcia médica
comunica-se, necessariamente, com a obrigacdo de restabelecer ou procurar restabelecer,
através dos meios técnicos possiveis, a saude do paciente, confrontando-se com os principios
mencionados qualquer limitacdo contratual que impede a prestacio do servigo médico
hospitalar.

E possivel a interpretagdo de clausulas contratuais de
plano de saide de modo a adequa-lo aos ditames da legislacio consumerista, de ordem
publica, visando sempre o interesse social. Sdo consideradas nulas as clausulas que importem
em restrigdes aos direitos do consumidor, nos termos do artigo 51, IV, do CDC, mormente
quando em afronta aos principios constitucionais. /n casu, sendo o contrato de trato sucessivo
ou de duragio, se sujeita, portanto, as alteragdes legais.

Sobre o assunto, o entendimento sedimentado dos
Tribunais patrios, inclusive, do Superior Tribunal de Justica ¢ no sentido de que se a
implantagdo da protese faz parte de um procedimento cirtirgico autorizado pelo plano, a
prestadora de servicos ndo pode negar a cobertura referente a prétese, porque considerada
inerente ao procedimento. H4 que se levar em consideragao, também, que, segundo o STJ,
“protese é o substituto de parte do corpo que fora removida propositadamente ou perdida
por alguma razdao, como por um acidente. Tem ela o proposito de fazer a fun¢do daquela
parte do corpo, ndo havendo justificativa plausivel para o ndo fornecimento do material”.

Neste sentido, cito ainda:

“DIREITO CIVIL E CONSUMIDOR. PLANO DE
SAUDE. INCIDENCIA DO CDC. PROTESE
NECESSARIA A CIRURGIA DE ANGIOPLASTIA.
ILEGALIDADE DA EXCLUSAO DE "STENTS" DA
COBERTURA SECURITARIA. DANO MORAL
CONFIGURADO. MAJORACAO DOS DANOS
MORALIS. - Conquanto geralmente nos contratos o
mero inadimplemento ndo seja causa para
ocorréncia de danos morais, a jurisprudéncia desta

2 1. Com o advento da Lei n° 9.656/98, ndo ha mais espaco para a negativa de cobertura de
prétese indispensavel ao ato cirtirgico, inclusive em relacdo aos planos de saude anteriores a
sua vigéncia, mas renovados periodicamente, pois, nesses casos, surge, de tempos em tempos,
um novo contrato, que deve se adequar aos ditames da legislagdo vigente a época da
renovagao, sem que se possa cogitar de desrespeito ao ato juridico perfeito. II. Tratando-se de
plano de corpo fechado, em que a previsdo de reembolso esta restrita aos casos de
emergéncia, ndo pode a seguradora recusar-se ao pagamento antecipado e integral dos
honorarios médicos relacionados ao procedimento anestésico, sob a alegacdo de auséncia de
profissional credenciado, pois a anestesia ¢ insumo indispensavel a cirurgia coberta pelo
seguro de saude e o fato ndo pode ser imputado ao segurado. (TIBA — Al 26594-9/2004 —
(12935) — Rel. Des. Jeronimo dos Santos — DJU 14.12.2005)
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Corte vem reconhecendo o direito ao ressarcimento
dos danos morais advindos da injusta recusa de
cobertura de seguro saude, pois tal fato agrava a
situagcdo de aflicdo psicologica e de angustia no
espirito do segurado, uma vez que, ao pedir a
autorizagdo da seguradora, ji se encontra em
condi¢do de dor, de abalo psicologico e com a
saude debilitada” (REsp. 986947/RN, Rel. Min.
Nancy Andrighi, DJ. 26/03/08). “

Em se tratando de contrato de adeséo, as
clausulas contratuais devem ser interpretadas de maneira mais favoravel ao
consumidor, a teor do que preceitua o art. 47 do CDC, ndo se podendo falar
em prejuizos da apelante em razdo de onerosidade excessiva.

Assim, ndo ha como enquadrar o caso do autor
na hipdtese de exclusao securitaria, motivo pelo qual todas as despesas decorrentes da
intervengdo cirurgica para a colocagdo de material (marcapasso) sdo devidos, por
inteligéncia dos artigos 47 do CDC e 757 e 758, ambos do Codigo Civil.

A Resolugdo CONSU n° 10, de 03 de novembro de
1998, que regulamenta a Lei 9.656/98 no tocante ao rol de procedimentos e eventos de
cobertura dos planos de saude, ressalta que, nos casos de emergéncia, quando ha risco de vida,
deve existir a cobertura para o caso de colocacdo de protese, desde que ligada ao ato
cirargico, como € o caso do autor.

Nesse contexto, a apelante ndo pode negar o
atendimento ja que este se mostra vinculado ao procedimento cirtirgico.

Vale citar a jurisprudéncia do Tribunal de Justi¢a do
Rio Grande do Sul:

“APELACAO CIVEL. SEGUROS. PLANO DE
SAUDE PROCEDIMENTO CIRURGICO NA
COLUNA CERVICAL. ESPECIALISTA.
UTILIZACAO DE PROTESE. RELACAO DE
CONSUMO. CLAUSULA CONTRATUAL.
SENTENCA DE PROCEDENCIA. Ao consultar o
especialista este concluiu que a doenga apresentava
risco de degeneragdo medular, necessitando
submeter-se a tratamento cirurgico urgente para
expansdo de canal e estabilizagdo do segmento
cervical. Configurando urgéncia, nos termos do
artigo 12 da Lei 9.656/98, obrigatoria revela-se a
cobertura. O material requerido pelo médico é parte
integrante _do procedimento _cirurgico realizado,
pois, sem a colocag¢do deste, indcuo seria o _
procedimento realizado. De acordo com a defini¢do
da Sociedade Brasileira de Ortopedia e
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Traumatologia, os elementos fixados na coluna
vertebral do autor devem ser denominados
materiais de sintese e, portanto, cobertos pelo plano
de saude. Sentenga de procedéncia mantida. Negado
provimento ao recurso. (Apela¢ao Civel N°
70021318985, Sexta Camara Civel, Tribunal de
Justica do RS, Relator: Artur Arnildo Ludwig,
Julgado em 11/12/2008) (grifei)”

“PLANO DE SAUDE. COBERTURA DE PROTESE
VINCULADA AO ATO CIRURGICO. CONTRATO
RENOVADO AUTOMATICAMENTE SOB A EGIDE
DA LEI NOVA. INCIDENCIA DA LEI 9.656/98.
DIREITO AO REEMBOLSO RECONHECIDO.
RECURSO PROVIDO PARA JULGAR
PROCEDENTE A ACAO PROPOSTA. (Recurso
Civel N° 71001043496, TJRS, Primeira Turma
Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator: Clovis
Moacyr Mattana Ramos, Julgado em 25/01/2007) “

“4GRAVO DE INSTRUMENTO. SEGURO SAUDE.
COBERTURA PARA IMPLANTE DE PROTESE
LIGADA AO ATO CIRURGICO. APLICACAO DA
LEI N° 9.656/98. COM O ADVENTO DA LEI N°
9.656/98, DEIXAM DE SER PASSIVEIS DE
EXCLUSAO, EM CONTRATOS DE SEGURO
SAUDE, AS DESPESAS COM IMPLANTE DE
PROTESES, ORTESES E SEUS ACESSORIOS
LIGADOS AO ATO CIRURGICO. APLICACAO
DAS DISPOSICOES DESTA LEI AOS CONTRATOS
FIRMADOS ANTERIORMENTE A SUA VIGENCIA,
MAS RENOVADOS PERIODICAMENTE.
PRECEDENTES JURISPRUDENCIAIS. AGRAVO
DE INSTRUMENTO DESPROVIDO. (AGRAVO DE
INSTRUMENTO  N° 70018330746,  SEXTA
CAMARA CIVEL, TRIBUNAL DE JUSTICA DO RS,
RELATOR: ANTONIO CORREA PALMEIRO DA
FONTOURA, JULGADO EM 22/03/2007, TJRS)”

Embora o contrato entre as partes tenha sido

firmado antes da edi¢ao da Lei n® 9.656/98, o art. 35 dessa mesma norma determina:

“Art. 35. Aplicam-se as disposi¢oes desta lei a todos
os contratos celebrados a partir de sua vigéncia,
assegurada aos consumidores com contratos
anteriores, bem como aqueles com contratos
celebrados entre 2 de setembro de 1998 e 1° de
janeiro de 1999, a possibilidade de optar pela
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adaptacdo ao sistema previsto nesta lei.”

Nesse contexto, a promovida deve ofertar ao
segurado a op¢do ao novo plano, o que, alias, ndo provou ter ocorrido. Assim, nao
aplicar a lei ¢ beneficiar a seguradora por sua propria € conveniente omissdao, ou
melhor, por atentar contra o principio da boa-fé e os deveres anexos decorrentes do
pacto firmado, em especial o de informacao.

Também ndo se pode acatar o argumento da
recorrente de que o valor indenizatorio arbitrado em R$ 20.000,00 (vinte mil reais) ¢

exarcebado, pois estd devidamente provado a negativa de cobertura feita pela Unimed
(fls.16/17).

A meu ver, a negativa de cobertura pela apelante de
procedimentos cirurgicos equivale, em ultima analise, a negativa da propria cirurgia, por via
obliqua.Trata-se, portanto, de situagdo em que o paciente, pessoa idosa, vé obstaculizado o
seu direito a uma cirurgia em razao de uma filigrama incompativel com a boa-fé que deve
reger os contratos, o que, por si sO, ¢ suficiente para tirar a paz de espirito e agravar o estado
emocional de quem ja se encontra em situagao fragilizada.

E entendimento unissono no Superior Tribunal de
Justica que a negativa ilegal de cobertura de plano de satde ¢ causa de danos morais, sendo
devida portanto a condenacao indenizatdria na hipotese. Vejamos:

"DIREITO CIVIL E CONSUMIDOR. PLANO DE
SAUDE. INCIDENCIA DO CDC. PROTESE
NECESSARIA A CIRURGIA DE ANGIOPLASTIA.
ILEGALIDADE DA EXCLUSAO DE "STENTS" DA
COBERTURA SECURITARIA. DANO MORAL
CONFIGURADO. MAJORACAO DOS DANOS
MORAIS. - Conquanto geralmente nos contratos o
mero inadimplemento ndo seja causa para
ocorréncia de danos morais, a jurisprudéncia desta
Corte vem reconhecendo o direito ao ressarcimento
dos danos morais advindos da injusta recusa de
cobertura de seguro saude, pois tal fato agrava a
situagdo de aflicdo psicologica e de angustia no
espirito do segurado, uma vez que, ao pedir a
autorizagdo da seguradora, ja se encontra em
condigdo de dor, de abalo psicologico e com a saude
debilitada" (REsp. 986947/RN, Rel. Min. Nancy
Andrighi, DJ. 26/03/08)

Todavia, cumpre reformar a sentenca no
que tange a corregdo monetaria (matéria de ordem publica), ja que para esta
foi fixado como termo inicial a data da negativa de autorizagdo do
procedimento cirurgico quando é sabido que na indenizagdo por danos
morais, por ser arbitrada pelo Juizo em valor ja atualizado, incide a corregao
monetaria a partir da data da publicagao da deciséo.

Insta lembrar que a orientacido das Turmas
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que compdem a Segunda Sec¢do do STJ, nos casos de indenizagao por danos
morais, € no sentido de que o termo inicial da correcido monetaria é o
momento da fixagdo de valor definitivo para a condenagao (AgRg no REsp
1190831/ES, Rel. Ministro SIDNEI BENETI, TERCEIRA TURMA, julgado em
17/06/2010, DJe 29/06/2010).

Pelo exposto, NEGO PROVIMENTO AO
APELO, reformando de oficio a sentenca apenas determinar que a corre¢io monetaria
incidente sobre a indenizacio por danos morais tenha como termo inicial 0 momento da
fixacdo em definitivo do valor.

Relativamente a  cautelar preparatdria
também intentada pelo autor tenho que a mesma deve ser julgada prejudicada
porquanto o julgamento procedente do pedido da agdo principal acarreta a perda de seu
objeto, resultando na falta superveniente do interesse de agir, tendo em vista que a
medida cautelar tem como escopo garantir a eficacia do resultado positivo da agdo
principal.

Neste sentido, cito precedente do STJ:

“AGRAVO REGIMENTAL. MEDIDA CAUTELAR.
JULGAMENTO  DEFINITIVO DA  ACAO
PRINCIPAL. PERDA DE OBJETO.

1. Tendo em conta o julgamento definitivo da agdo
principal, ndo obstante inexistir o respectivo
transito em julgado, resta esgotado o oficio
jurisdicional desta Segdo e prejudicada a medida
cautelar.

2. Agravo regimental a que se nega provimento.
(AgRg na MC 13.257/MS, Rel. Ministro PAULO
GALLOTTI, TERCEIRA SECAO, julgado em
13/05/2009, DJe 21/05/2009)

“MEDIDA CAUTELAR. ATRIBUICAO DE EFEITO
SUSPENSIVO A RECURSO ESPECIAL.
JULGAMENTO DO RECURSO PRINCIPAL.
PERDA DE OBJETO. MEDIDA CAUTELAR
JULGADA PREJUDICADA.

Resta prejudicada a medida cautelar, que visava
atribuir efeito suspensivo a recurso especial, apos o
Jjulgamento deste.

(MC  12.012/RS, Rel. Ministro JORGE
SCARTEZZINI, Rel. p/ Acérddo Ministro HELIO
QUAGLIA BARBOSA, QUARTA TURMA, julgado
em 19/06/2007, DJ 26/11/2007 p. 194)”

Sendo assim, julgo prejudicada a apelagéo
em relacao a medida cautelar intentada.

E como voto.
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Presidiu a sessdo o Exmo. Sr.
Desembargador Saulo Henriques de Sa e Benevides. Participaram do
julgamento, o Eminente Dr. Carlos Anténio Sarmento, Juiz Convocado para
substituir o Exmo.Desembargador Genésio Gomes Pereira Filho, o Exmo.
Des. Marcio Murilo da Cunha Ramos e o Exmo. Des. Saulo Henriques de Sa
e Benevides.

Presente ao julgamento o Exmo. Sr. Dr.
Marcus Vilar Souto Maior, Procurador de Justica.

Sala de Sessoes da Terceira Camara Civel

do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, Jodo Pessoa, 05 de outubro de
2010.

Juiz Carlos Antonio Sarmento
Relator
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ESTADO DA PAR’AfBA
PODER JUDICIARIO ]
GABINETE DO DES. SAULO HENRIQUES DE SA E BENEVIDES

Apelacao Civel n° 0019120-03.2010.815.2001 - 15 Vara Civel da Capital

Relator : Des. Saulo Henriques de S e Benevides
Apelante : Unimed Jodo Pessoa - Cooperativa de Trabalho Médico
Advogado : Marcelo Weick Pogliese, Leidson Flamarion Torres Matos e outros
Apelado : José de Arimateia Cantalice de Queiroz
Advogado  : Zélia Maria Gusmao Lee

RELATORIO

Cuida-se de Apelacdao Civel interposta pela Unimed Joao Pessoa —
Cooperativa de Trabalho Médico, em face da sentenca de fls. 129/134, que julgou
procedente o pedido formulado por José de Arimateia Cantalice de Queiroz nos autos da
Acdo de Obrigagdo de Fazer.

Na sentencga, o Juizo a quo acolheu o pedido inicial, para “declarar a
nulidade da clausula limitativa (clausula 04, item 1.13), e para reconhecer a obrigacio da
empresa ré em realizar o procedimento médico hospitalar, fornecendo os materiais
necessdrios a implantacdo do marcapasso, ratificando todos os termos da decisdo de fls.
19/25, e, por fim, para condenar a ré ao pagamento da importincia, ja atualizada, de RS
10.000,00 (dez mil reais), a titulo de indenizagdo por danos morais”..

Inconformada com a decisdo “a quo”, a recorrente apelou (fls.
136/175), aduzindo em sintese, que o contrato firmado com o apelado nao prevé a protese
solicitada (marcapasso), sendo ilegitimo seu pleito, ndo podendo, portanto, custear risco ao
qual ndo se obrigou contratualmente. Ressalta ainda, a inexisténcia de dano moral. Por fim,
pugna pelo provimento recursal.

Contrarrazoes as fls 185/188.

Instada a se pronunciar, a douta Procuradoria de Justica, em seu
parecer de fls. 197/201, opinou pelo desprovimento recursal.

E o relatorio.
Ao revisor.

Jodo Pessoa, 26 de fevereiro de 2016.

Des. Saulo Henriques de Sd e Benevides
Relator
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