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Poder Judiciério do Estado da Paraiba
Tribunal de Justica
Gabinete da Desembargadora Maria das Neves do Egito de A. D. Ferreira

ACORDAO

APELACAO CIVEL E RECURSO ADESIVO N. 0011460-
16.2014.815.2001

ORIGEM: 32 Vara Civel da Comarca da Capital

RELATOR: Juiz Tercio Chaves de Moura, convocado para
substituir a Des? Maria das Neves do Egito de A. D. Ferreira
APELANTE/RECORRIDA: VRG Linhas Aéreas S/A

ADVOGADO: Thiago Cartaxo Patriota (OAB/PB 12.513)
APELADOS/RECORRENTES: A. N. L. M. e V. N. L. M. M,
representados por sua genitora, Marcia Nery de Lima
ADVOGADO: Helmiton Pereira da Costa (OAB/PB 10.311)

APELAGAO CIVEL E RECURSO ADESIVO. INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. VIAGEM DE AVIAO. PASSAGEIROS
MENORES DE IDADE. AUTORIZACAO JUDICIAL APRESENTADA.
REALIZACAO DE  CHECK-IN. EMBARQUE  REALIZADO.
CONSTA'I,'ACAO DE ERRO DE PREENCHIMENTO DE
FORMULARIO. RETIRADA DOS MENORES DA AERONAVE.
REEMBARQUE CINCO HORAS DEPOIS EM OUTRO VOO.
PRESTACAO DE SERVICO DEFEITUOSO. DANO MORAL
CONFIGURADO. DEVER DE INDENIZAR. QUANTUM FIXADO.
MANUTENGAO. DESPROVIMENTO DE AMBOS OS RECURSOS.

- A andlise da documentagao necessaria para que um menor
viaje desacompanhado e sob a responsabilidade dos
comissarios de bordo deve ser realizada no momento do check-
in pela empresa aérea.

- A verificagao tardia de erro no preenchimento da “Guia de
Autorizacao de Embarque”, seguida da retirada dos menores da
aeronave, impedindo-os de viajar, configura ma prestacdo de
servico, habil a ensejar a condenacdao da empresa aérea por
danos morais.
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- O valor indenizatério tem funcao de pena, mas deve observar
os critérios de razoabilidade e proporcionalidade, para ndo se
incorrer em enriquecimento ilicito.

- Se na fixacdo da quantia devida a titulo de danos morais o
magistrado observa tais pressupostos, deve ser mantido o valor
determinado na sentenca.

VISTOS, relatados e discutidos estes autos.

ACORDA a Segunda Camara Especializada Civel do Egrégio
Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, a unanimidade, negar
provimento a apelacao e ao recurso adesivo.

Trata-se de apelacdo civel interposta por VRG LINHAS AEREAS
S/A (promovida) e de recurso adesivo interposto por A. N. L. M. e V. N. L.
M. M. (autores), representados por sua genitora, Marcia Nery de Lima,
contra sentenca proferida pelo Juizo de Direito da 32 Vara Civel da Capital,
que, nos autos da acao de indenizacao por danos morais, julgou
procedente o pedido inicial.

Os autores relataram na inicial que, na condicao de menores,
apresentaram a documentacao necessdria para viajarem de Recife-PE a
Salvador-BA sob a responsabilidade dos Comissarios de Bordo. Narraram
que fizeram o check-in, despacharam a bagagem e embarcaram
normalmente; porém, foram retirados do avido pelos responsaveis da
promovida, os quais alegaram haver um erro no preenchimento de um
formulario — Guia de Autorizacdo para Embarque. O problema foi
solucionado e os menores s puderam viajar cinco horas depois, em outro
voo. Com isso, alegando que tiveram a honra atingida pelos
constrangimentos decorrentes da ma prestacdo de servigo, pleitearam a
condenagdo da empresa aérea ao pagamento de indenizagdo por danos
morais (f. 02/07).

Na contestacao (f. 24/31), a demandada defendeu que o erro
no preenchimento do formulario ocorreu por culpa do responsavel pelos
passageiros e, portanto, nao poderia ser responsabilizada pelo fato
narrado. Ademais, aduziu que cumpriu os procedimentos de estilo, tendo
prestado a assisténcia necessaria e reacomodado 0s passageiros no voo
imediatamente seguinte.

Na sentenca (f. 83/87) o juiz singular reconheceu a
irregularidade da conduta da empresa promovida, que autorizou o
embarque e depois retirou 0s menores de dentro da aeronave, causando-



APRA n. 0011460-16.2014.815.2001 3

lhes angustia e apreensdo desnecessarias, além de constrangimento
indevido. Ao final, condenou a ré ao pagamento de uma indenizacao por
danos morais no importe de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) para cada autor,
devidamente corrigidos, e honorarios advocaticios fixados em 20% sobre
o valor da condenacgao.

Em sua apelacao (f. 88/97) a VRG Linhas Aéreas S/A sustentou
que o erro no preenchimento da “Guia de Autorizacao para Embarque”
nao foi causado pelo seu preposto, mas sim exclusivamente pela parte
autora. Ressaltou que ndo praticou qualquer conduta (omissiva ou
comissiva) habil a ensejar a indenizacdo pleiteada e que nao restou
caracterizado o dano moral alegado. Ao final, requereu a improcedéncia
do pedido e, sucessivamente, a minoracao do valor indenizatério.

No recurso adesivo os autores buscam a majoracao da
indenizacgao (f. 110/115).

Contrarrazoes as f. 102/109 (autores) e 119/127 (demandada),
ambas pugnando pelo desprovimento do recurso contrario.

A Procuradoria de Justica, em seu parecer de f. 133/138,
opinou pelo desprovimento dos recursos.

E o relatdrio.

VOTO: Juiz Convocado TERCIO CHAVES DE MOURA
Relator

O erro no preenchimento do formulario denominado “Guia de
Autorizacao para Embarque” nao justifica a conduta adotada pela VRG
Linhas Aéreas, que realizou o check-in e autorizou o embarque dos
autores, menores de idade, e posteriormente os retirou da aeronave,
impedindo que viajassem.

A andlise da documentacdo necessaria para que um menor
viaje desacompanhado e sob a responsabilidade dos comissarios de bordo
deve ser realizada no momento do check-in.

Pouco importa de quem ¢é a responsabilidade pelo
preenchimento da “Guia de Autorizacdo para Embarque”, o fato é que
qualquer erro/lacuna deveria ter sido observado e corrigido pelo
funcionario da promovida, antes de autorizar-se o embarque dos
passageiros.

Assim, errou a VRG Linhas Aéreas S/A ao realizar o check-in
sem a devida analise da documentacao.
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Além disso, a conduta da empresa demandada de retirar os
autores de dentro da aeronave, depois de acomodados em suas poltronas,
causou-lhes ofensa a honra, constrangimento indevido, angustia e
apreensao desnecessarias, especialmente por serem menores de idade e
estarem sozinhos.

Com essa atuacao, a VRG Linhas Aéreas S/A incorreu na pratica
de ato ilicito indenizavel, nos termos dos artigos 186 e 927, ambos do
Cadigo Civil. Eis a redacao dos referidos dispositivos:

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.

[.]

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a
outrem, fica obrigado a repara-lo.

Eis jurisprudéncia desta Corte de Justica em caso semelhante:

APELACAO CIVEL E RECURSO ADESIVO. ACAO DE INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. DIREITO DO CONSUMIDOR.
NEGATIVA DE EMBARQUE EM VOO CONTRATADO. AUSENCIA
DE SOBRENOME DO PASSAGEIRO. ERRO NO
PREENCHIMENTO QUE NAO INVIABILIZA A IDENTIFICAGAO.
RECUSA INJUSTIFICADA. IMPOSICAO DA AQUISICAO DE NOVA
PASSAGEM. PROCEDENCIA DO  PEDIDO.  INDENIZAGOES
CORRETAMENTE FIXADAS. IRRELEVANCIA DAS RAZOES RECURSAIS.
DESPROVIMENTO DOS RECURSOS. - A auséncia do sobrenome
do passageiro, embora os demais dados de identificacao
estivessem corretos, demonstra o desinteresse da empresa
area em solucionar o problema e, consequentemente, produz
constrangimento capaz de atingir atributos da sua
personalidade do consumidor, em razio de falha na
prestacao do servico. - Se, de um lado, a indenizagdo pelo dano
moral ndao pode ser fonte de lucro, por outro, ndo pode servir de
estimulo a violacao de direitos personalissimos de outrem. Estando a
sentenca em conformidade com tais paradigmas, o valor da
condenacao deve ser mantido. (ACORDAQO/DECISAO do Processo
n. 00057700620148152001, 12 Camara Especializada Civel,
Relator DES LEANDRO DOS SANTQS, j. em 15-03-2016).

Como se nao bastasse todo esse constrangimento, as criancas
ainda tiveram que permanecer por 05 (cinco) horas no aeroporto, para
que pudessem viajar no préximo voo, o que refor¢a a ocorréncia do dano
moral resultante da ma prestacao de servigo pela promovida.

Para a fixacdo do valor indenizatdrio é mister analisar a
gravidade dos danos sofridos pela vitima, a repercussdao do fato, bem
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como a condicdao econdmica das partes. A indenizacdo ndo pode ser
vultosa o suficiente para causar um enriguecimento ilicito, nem tao
insignificante que nao sirva de impedimento a novas praticas ilicitas. Duas
sdo as finalidades da reparacdo: punir o agente e ressarcir a vitima pelos
danos sofridos.

O artigo 944 do Codigo Civil, prevé, em seu caput, que “a
indenizacao mede-se pela extensao do dano”, ou seja, para aferir-se o
real valor devido a titulo de indenizacdo por dano, seja este moral ou
material, deve-se atentar para o resultado da lesdo, para o dano e sua
extensao.

Ponderados todos esses pressupostos, entendo que o valor de
R$ 5.000,00 (cinco mil reais) para cada autor consiste numa quantia
adequada a reparacao do dano moral sofrido e atende aos critérios de
razoabilidade e proporcionalidade, devendo ser mantida a sentenga nesse
ponto.

Diante dessas consideracoes, nego provimento a apelacao e
ao recurso adesivo.

E como voto.

Presidiu a Sessao o Excelentissimo Desembargador
ABRAHAM LINCOLN DA CUNHA RAMOS, que participou do
julgamento com ESTE RELATOR (Juiz de Direito Convocado, com
jurisdicdo plena, em substituicdo a Excelentissima Desembargadora MARIA
DAS NEVES DO EGITO DE A. D. FERREIRA) e com o Excelentissimo
Desembargador OSWALDO TRIGUEIRO DO VALLE FILHO.

] Presente a Sessdo a Excelentissima Doutora LUCIA DE
FATIMA MAIA DE FARIAS, Procuradora de Justica.

Sala de SessOes da Segunda Camara Especializada Civel do
Egrégio Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, em Jodo Pessoa/PB, 06
de setembro de 2016.

Juiz Convocado TERCIO CHAVES DE MOURA
Relator
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