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PRELIMINAR DE CERCEAMENTO DO DIREITO
DE DEFESA. AUSENCIA DE INTIMAGAO PARA
FORMULAR QUESITOS E INDICAR ASSISTENTE
TECNICO, BEM COMO POR NAO TER SIDO
INTIMADA SOBRE A DATA E O LOCAL DA
PERICIA. APLICAGAO DA TEORIA DO VENIRE
CONTRA FACTUM PROPRIUM. REJEIGAO.

- “O despacho do magistrado a quo determinou a
intimagdo da Recorrente para providenciar o
pagamento dos honorarios periciais no valor de R$
7.000,00 (sete mil reais), bem como a intimagao das
partes para falarem sobre o laudo pericial, ocasides
estas em que a Apelante deveria ter alegado as
nulidades acima mencionadas e nao apos a
Sentenca proferida, aguardando o momento
oportuno para aproveitar-se de sua inércia”.

- Nosso ordenamento juridico n&o admite o
comportamento contraditério (venire contra factum
proprium), ou seja, € vedado ao sujeito valer-se de
determinado ato, quando lhe for conveniente e
vantajoso, e, posteriormente, voltar-se contra este
quando a situagao ndo mais lhe beneficiar

- “Oferecimento de extensa manifestacdo acerca do
laudo sem deduzir inconformidade quanto a falta de
intimacéo para indicar assistente técnico e formular
quesitos. Matéria preclusa”.

PRELIMINAR DE NULIDADE DA PERICIA
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REALIZADA, POR LAUDO INCONCLUSIVO.
ALEGAGAO DE AUSENCIA DE MENGAO
ACERCA DAS GLOSAS APRESENTADAS PELA
RECORRENTE. REJEIGAO.

- “No laudo apresentado, consta, expressamente,
acerca das glosas mencionadas pela Apelante
relativo as divergéncias entre os valores cobrados
pela Apelada e os previstos pelo contrato, isto é, a
Recorrente impugnava todo 0
procedimento/tratamento e nao os seus excessos”.

APELACAO CIVEL. ACAO DE COBRANCA.
PRESTACGAO DE  SERVIGOS  MEDICO-
HOSPITALARES. AUSENCIA DE CUMPRIMENTO
DO PACTUADO PELA  CONTRATANTE,
OPERADORA DE PLANO DE SAUDE, COM
HOSPITAL. PAGAMENTOS NAO EFETUADOS.
LAUDO PERICIAL. VALORES EFETIVAMENTE
DEVIDOS. COMPROVAGAO DAS ALEGAGOES
DO AUTOR. SENTENCA DE PROCEDENCIA.
IRRESIGNAGAO. MANUTENGAO DO DECISUM.
DESPROVIMENTO DO RECURSO.

- E vedado a parte demandada tentar se eximir de
obrigagao contratualmente pactuada.

- Nao foi juntado nenhum documento, nem feita
nenhuma declaragdo por parte da Apelante que
viesse a desconstituir as alegacdes do Apelado ou a
eximi-la do pagamento da quantia ora pleiteada.

Vistos, relatados e discutidos estes autos acima identificados:

ACORDA a Primeira Camara Civel do Tribunal de Justica do
Estado da Paraiba, por unanimidade, REJEITAR AS PRELIMINARES e, no
mérito, DESPROVER O APELO, nos termos do voto do Relator e da certidao
de julgamento de fl.706.

RELATORIO

Cuida-se de Apelacdao Civel interposta pela HAPVIDA
ASSISTENCIA MEDICA LTDA, irresignada com a Sentenca de fls. 598/602
proferida pelo Juizo da 112 Vara Civel da Capital que, nos autos da Acéo de
Cobrancga ajuizada pelo HOSPITAL SAMARITANO LTDA, julgou procedente o
pedido autoral, para condenar a Promovida ao pagamento de R$ 286.755,93

(duzentos e oitenta e seis mil, setecentos e cinquenta e cinco reais e noventa e
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trés centavos), sobre ele incidindo corre¢ao monetéria e juros de mora de 1% a
partir do més de janeiro de 2008 até sua liquidacdo, com aplicagédo de multa
contratual de 2%, sob o fundamento de que restou demonstrado que a
Demandada nao cumpriu o pactuado, haja vista que nao realizou o pagamento

pelos servigos prestados.

Condenou, ainda, a Ré ao pagamento de custas, despesas
processuais e horarios advocaticios, estes fixados em 5% sobre o valor da

condenacao.

Nas razdes da Apelacédo, fls. 612/645, a Recorrente argui a
preliminar de cerceamento do direito de defesa e nulidade da pericia realizada,
por laudo inconclusivo. No mérito, sustenta, em suma, que inexistem elementos
comprobatérios dos débitos alegados na exordial e a imprestabilidade do laudo
pericial. Ao final, pugna pelo provimento do recurso para que o pedido inicial

seja julgado improcedente.

Contrarrazbes apresentadas as fls. 673/695, pela manutencéao

do decisum.

A Procuradoria Geral de Justica ndo ofertou parecer de mérito
(fls. 701/702v).

E o relatorio.

VOTO
12 Preliminar — cerceamento do direito de defesa
A Apelante suscita nulidade do processo, alegando
cerceamento do direito de defesa, por auséncia de intimacédo para formular
quesitos e indicar assistente técnico, bem como por nao ter sido intimada sobre

a data e o local da pericia.

Tal pretensdao ndo merece prosperar.
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Insta ressaltar que as alegagbes serdao analisadas

conjuntamente, eis que intimamente ligadas.

O despacho do magistrado a quo, fl. 579, determinou a
intimacdo da Recorrente para providenciar o pagamento dos honorarios
periciais no valor de R$ 7.000,00 (sete mil reais), bem como a intimagdo das
partes para falarem sobre o laudo pericial, ocasides estas em que a Apelante
deveria ter alegado as nulidades acima mencionadas quando se pronunciou as
fls. 585/590 e nao apds a Sentencga proferida, aguardando o momento oportuno

para aproveitar-se de sua inércia.

A teoria do venire contra factum proprium deve ser aplicada
neste caso, uma vez que consiste na vedagao do comportamento contraditorio,
ou seja, € vedado ao sujeito valer-se de determinado ato, quando lhe for
conveniente e vantajoso, e posteriormente voltar-se contra este quando a

situagao nao mais lhe beneficiar.

Renomados juristas ensinam que “esse conceito esta
relacionado a teoria dos atos proprios, e exprime vedagdo a uma hipotese pela
qual um individuo, em momentos distintos, adota dois comportamentos de
forma a surpreender o outro sujeito, por serem conflitantes entre si, e diferente
daquilo que se poderia razoavelmente esperar, em virtude do primeiro

comportamento adotado”.

Nesse sentido:

APELACAO CIVEL. PROCESSUAL CIVIL. CIVIL.
CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE. SUMULA 469 STJ.
PLANO COLETIVO CONTRATO CELEBRADO COM
INOBSERVANCIA AO NUMERO MINIMO DE
TITULARES. RESCISAO. IMPOSSIBILIDADE.
PROIBICAO DO VENIRE CONTRA FACTUM
PROPRIUM. DESLIGAMENTO DE  TITULARES.
MANUTENGCAO DO PLANO. RESCISAO APOS LONGO
PERIODO. IMPOSSIBILIDADE. SUPRESSIO. BOA-FE
OBJETIVA. SEGURANGA JURIDICA. CONTRATO
MANTIDO. RECURSO IMPROVIDO. SENTENCA
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MANTIDA. 1. "Aplica-se o Cdédigo de Defesa do
Consumidor aos contratos de plano de saude". (Sumula
469 STJ). 1.1. In casu, as autoras, ora apeladas, sao
consumidoras pois assinaram um contrato de adesao ao
plano de saude e utilizam o servico como destinatarias
finais (art. 2° CDC) e a ré, ora apelante, é fornecedora,
porquanto desenvolve atividade de prestacédo de servigcos
no mercado de consumo, mediante remuneracao (art. 3°
CDC). 2. O caso deve ser analisado a luz do principio da
boa-fé objetiva que orienta os contratos civis e
consumeristas, aplicando-se os institutos da supressio e
da proibicdo do venire contra factum proprium. 2.1. A
proibicao do venire contra factum proprium ou teoria
dos atos proprios visa proteger a parte contra aquele
que deseja exercer um status juridico em contradig¢ao
com um comportamento assumido anteriormente.
2.2. O instituto da supressio decorre do principio da boa-
fé objetiva e significa o desaparecimento de um direito,
nao exercido por um lapso de tempo, de modo a gerar no
outro contratante a expectativa de que nao sera mais
exercido. 3. No caso em analise, em que pese haver no
contrato realizado entre as partes a previsdo de rescisao
no caso de o numero de titulares se tornar inferior a
cinco, o contrato ja foi celebrado com um numero
reduzido de titulares, de modo que nido pode o apelante,
mais de quatro anos depois, desejar rescindir
unilateralmente o contrato, uma vez que o instituto do
venire contra factum proprium veda  atitudes
contraditérias que quebre o principio da confianga que
deve existir nas relagdes contratuais. 4. De igual forma,
nao pode o apelante rescindir o contrato em razdo do
reduzido numero de titulares se durante sua execucgao
ocorreram sucessivos desligamentos de titulares e este
concordou com a manutengao do plano de saude. A fim
de manter a segurancga juridica da relagao juridica deve
ser aplicado o instituto da supressio, pelo qual ndo pode
a parte exigir uma obrigacdo em sua forma original, se
ndo a exigiu durante um longo periodo de tempo,
gerando na outra parte a real expectativa de que seu
direito ndo seria exigido. 5. A luz do principio da boa-fé
objetiva e de seus desdobramentos consubstanciados
nos institutos da proibicdo do venire contra factum
proprium e da supressio, tem-se por suprimido o direito
do apelante na rescisao do contrato com fundamento no
item 5 da clausula 15.2 que dispde sobre o numero
minimo de titulares para manutengao do plano de saude.
Com efeito, o contrato entabulado entre as partes devera
ser mantido nas exatas condigbes Vvigentes. 6.
RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO. SENTENCA
MANTIDA. (TJDF - Acoérdao n.928319,
20140111993895APC, Relator: ALFEU MACHADO,
Revisor: ROMULO DE ARAUJO MENDES, 12 Turma
Civel, Data de Julgamento: 16/03/2016, Publicado no
DJE: 13/04/2016. Pag.: 159)
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APELACAO CIVEL. ACAO DE COBRANCA C/C
PERDAS E DANOS. DANOS MORAIS NAO
CONFIGURADOS. AUSENTE O DEVER DE
INDENIZAR. CESSAO DE FINANCIAMENTO DE
VEICULO. AUSENCIA DE CONRCORDANCIA DO
CREDOR. NULIDADE. SENTENCA MANTIDA. 1. O
instituto da responsabilidade civil consiste na aplicacao
de medidas que obriguem uma pessoa a reparar dano,
moral ou patrimonial, causado a terceiro, em virtude da
pratica de um ato ilicito (art. 186 do Cddigo Civil de
2002). Para a sua caracterizagéo, é cogente evidenciar o
tripé formado pela ocorréncia do dano, o nexo de
causalidade entre o fato e o dano e a culpa em sentido
lato, ou seja, imprudéncia, negligéncia ou impericia, o
que nos autos nao aconteceu 2. Tratando-se de contrato
de cessdo de débito, pactuado a margem da Lei, isto &,
sem anuéncia do credor, ndo ha que se falar em
existéncia de efeitos e direito dos contratantes. 3. Nosso
ordenamento juridico, ndao admite o comportamento
contraditério (venire contra factum proprium), ou
seja, é vedado ao sujeito valer-se de determinado ato,
quando lhe for conveniente e vantajoso, e
posteriormente voltar-se contra este quando a
situagdo nao mais lhe beneficiar. 4. Sentengca mantida.
(TUIMG; APCV 1.0344.13.005626-2/001; Rel? Des? Mariza
Porto; Julg. 22/06/2016; DJEMG 29/06/2016)

Assim, tendo ocorrido duas oportunidades para se manifestar e
nao se pronunciando a Recorrente, a matéria impugnada restou preclusa. Eis a

jurisprudéncia:

ACAO ACIDENTARIA. 1. Processual civil. Cerceamento
de defesa. Nao ocorréncia na espécie. Alegacdo de
cerceamento de defesa pelo INSS. Oferecimento de
extensa manifestagcao acerca do laudo sem deduzir
inconformidade quanto a falta de intimagao para
indicar assistente técnico e formular quesitos.
Matéria preclusa. 2. Auxilio-doenga: Conversdao em
aposentadoria por invalidez acidentaria. Cabimento.
Presenca de incapacidade e evidéncia do nexo causal.
Termo inicial ao pagamento do beneficio. 2.1. Caso no
qual o INSS nao contestou expressamente a ocorréncia
do acidente de trabalho, objetando a pretensao inicial
pela falta da CAT e pela natureza do vinculo do segurado
a previdéncia. 2.2. Infortunio no qual o autor sofreu lesédo
de fémur e de vértebra Ilombar, entre outros
traumatismos. Conclusao da pericia de a incapacidade ter
inicio na data do acidente, apenas com a potencializagao
posterior do quadro clinico desfavoravel. Nexo de
causalidade entre o acidente e a incapacidade definitiva
evidenciado. 2.3. Dies a quo a aposentadoria: Data da
cessagdo do auxilio-doenga. Art. 43, caput, da Lei n°
8.213/91. 3. Cumprimento de sentenga. Atualizagdo
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monetaria. Periodos de deflagdo. Substituicdo dos indices
negativos por zero. Impropriedade. A atualizacéo
monetaria ndo representa acréscimo, mas mera
recomposicdo do valor da moeda. Nos periodos de
deflacdo, devem-se observar os indices negativos, pois
refletem a manutencao do valor da moeda. A aplicacéo de
taxa igual a zero deve ocorrer apenas na circunstancia de
a apuragao de todo o periodo de recomposi¢gdo monetaria
resultar em indice negativo, reportando-se, entdo, ao
valor nominal do débito. Precedentes do STJ - Corte
especial e deste tribunal. Rejeitaram a preliminar e, no
mérito, deram provimento em parte a apelagao. Unanime.
(TURS; APL-RN 407078-19.2013.8.21.7000; Rio Pardo;
Décima Cémara Civel; Rel. Des. Jorge Alberto Schreiner
Pestana; Julg. 20/02/2014; DJERS 20/03/2014)

Dessa forma, rejeito a preliminar arguida.

22 Preliminar: Nulidade da pericia — laudo inconclusivo

Sustenta a Apelante a nulidade da pericia, sob o fundamento
de que o laudo é inconclusivo para elucidacao de fatos elementares ao perfeito

julgamento da lide.

Aduz que o laudo deveria atestar se as glosas' apresentadas
por ela eram ou nao devidas, apontando as razdes técnicas para a sua rejeigao
ou nao. Requereu, ao final, a anulacdo da Sentenca e do laudo pericial,

determinando a realizag&o de nova pericia.

Sem razao a Recorrente.

No laudo apresentado, consta, expressamente, acerca das
glosas mencionadas pela Apelante relativas as divergéncias entre os valores
cobrados pela Apelada e os previstos pelo contrato, isto é, a Recorrente
impugnava todo o procedimento/tratamento e ndo os seus excessos. Veja-se a
fl. 577:

- “Nos casos em que havia divergéncias entre os valores
cobrados pela reclamante, daqueles que foram
pactuados, a reclamada glosava os valores em sua

1 Glosa médica é o termo que se refere ao ndo pagamento, por parte dos planos de saude, de valores
referentes a atendimentos, medicamentos, materiais ou taxas cobradas pelas empresas prestadoras
(hospitais, clinicas, laboratérios, entre outros) e profissional liberal da area de saude.
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totalidade. Entendemos que deveria ser glosado apenas
0 que excedeu a tabela pactuada, e ndo glosar todo o
procedimento como a reclamada fazia, com prejuizo total
para a reclamante”.

Caso o julgador entenda que a pericia realizada é suficiente
para elucidar os fatos pretendidos, o indeferimento de uma segunda pericia

nao pode ser considerado como prejuizo a alguma das partes.

O juiz tem o poder-dever de exercer plenamente o comando
judicial que o Estado lhe outorga, analisando a pertinéncia e a utilidade da
prova a ser produzida, cabendo-lhe deferir as provas que entender necessarias
para a solucado da lide e indeferir as que se demonstrarem desnecessarias,
impertinentes ou protelatérias, sem que tal fato constitua cerceamento de

defesa.

Portanto, rejeito a preliminar suscitada.

Mérito

A Sentenca merece ser mantida.

Depreende-se dos autos que o Apelado ingressou com a
presente Agao de Cobranga, pleiteando o pagamento de valores que n&o foram
adimplidos, no importe de R$ 286.755,93 (duzentos e oitenta e seis mil,
setecentos e cinquenta e cinco reais e noventa e trés centavos), referentes a
servigcos autorizados de atendimento médico-hospitalares prestados em virtude

de contrato firmado entre as partes (fls. 123/131).

Alegou que a ora Apelante ndo estava cumprindo com as
exigéncias contidas no contrato, acostando, ainda, diversos documentos para

amparar sua pretenséo.

Relatou que a Recorrente ndo possui um médico auditor
presente para acompanhamento do tratamento dos pacientes beneficiarios do

seu plano de saude, tendo sido constantes as glosas de procedimentos e
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utilizacdo de medicacdao em pacientes cujo quadro clinico ndao fora avaliado
pela operadora, restando impugnacdes baseadas apenas em documentos

administrativos.

Apos a apresentacdo de impugnacdo a contestagdo e
consideragdes da Apelante acerca dos documentos juntados em sede de
impugnacdo, o magistrado de primeiro grau determinou que as partes se
manifestassem acerca das provas que pretendiam produzir, fl. 546. A Apelante
pugnou pela realizagdo de pericia técnica e o Apelado por oitiva de
testemunhas, juntada de documentos novos e depoimento pessoal da Ré,
tendo o juiz deferido apenas a pericia médico-contabil, anexada aos autos as
fls. 574/578.

A conclusao do laudo, in verbis:

- A auséncia de Auditor Médico da reclamada, para atuar
nos hospitais credenciados, implica na falta de avaliagao
dos beneficiarios quando necessitam de internagao e/ou
outros atendimentos hospitalares.

- Areclamada autorizava internagdes, através de senhas,
que eram realizadas pela reclamante e posteriormente
nao pagas pela reclamada.

- Nos casos em que havia divergéncias entre os valores
cobrados pela reclamante, daqueles que foram
pactuados, a reclamada glosava os valores em sua
totalidade. Entendemos que deveria ser glosado apenas
0 que excedeu a tabela pactuada, e ndo glosar todo o
procedimento como a reclamada fazia, com prejuizo total
para a reclamante.

- A reclamada autorizava por telefone as
urgéncias/emergéncias, sem enviar senha, alegando que
esta seria enviada posteriormente. O procedimento era
realizado e n&o era pago, com alegacdo de que nao
havia sido autorizado.

- Diante do exposto acima, concluimos que a
reclamada nao cumpriu o pactuado em Contrato com
a reclamante, no que se refere ao pagamento dos
servicos prestados aos seus beneficiarios, como
também nao foi detectado nenhum pagamento
realizado pela reclamada relativo aos procedimentos
por ela mesma autorizado, e realizados pela
reclamante.
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- E que segundo o Parecer n° 18/96, do Conselho
Federal de Medicina, cuja emenda diz:

“As atividades de fiscalizagdo das agdes e servicos de
saude devem ser realizadas pelas trés instancias
governamentais, de forma integrada e harménica, cada
uma em seu ambito de atuacdo. O médico auditor,
responsavel pela fiscalizacdo das questdes assisténcias
latu sensu, tem sua autonomia regulamentada em lei e 0
acesso ao prontuario médico deve ser feito dentro das
dependéncias da instituigdo responsavel por sua posse e
guarda”.

De acordo com o exposto acima, a reclamada ndo vem
obedecendo as normas do Conselho Federal de
Medicina. (Destaque nosso)

Pois bem.

ApoOs detida analise das alegacdes apresentadas por ambas as
partes, bem como do contrato por elas firmado e do laudo apresentado pelo

perito judicial, depreende-se nao assistir razao a Apelante.

Conforme dito pelo magistrado a quo, fl. 601, “a Ré autorizava
os procedimentos médicos sem qualquer fiscalizagdo (auditoria) e somente
depois de concluido todo o tratamento e prestado o servico médico-hospitalar é
que apresentava impugnagédo, deixando, assim, de pagar pelo servigo

realizado pelo Autor”

Restou incontroverso a relacdo contratual das partes, bem
como a realizacdo de tais procedimentos. No entanto, a Suplicante ndo se
desincumbiu do 6nus de comprovar algum fato impeditivo, modificativo ou
extintivo do direito do autor, nos termos do artigo 333, Il, do Cddigo de

Processo Civil/73.

Nao foi juntado nenhum documento, nem feita nenhuma
declaragdo por parte da Apelante que viesse a desconstituir as alegagdes do

Apelado ou a eximi-la do pagamento da quantia ora pleiteada.

Diante do exposto, REJEITO AS PRELIMINARES E, NO
MERITO, DESPROVEJO O APELO, mantendo o decisum em todos os seus

10
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termos.

E o voto.

Presidiu a sessdo o Excelentissimo Senhor Desembargador
Leandro dos Santos. Participaram do julgamento, além do Relator,
Excelentissimo Senhor Desembargador Leandro dos Santos, os
Excelentissimos Senhores Desembargadores Maria de Fatima Moraes
Bezerra Cavalcanti e José Ricardo Porto.

Presente a sessdo, o douto representante do Ministério
Publico, Dr. Herbert Douglas Targino, Procurador de Justica.

Sala de Sessbes da Primeira Camara Civel “Desembargador

Mario Moacyr Porto” do Egrégio Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, em
Joao Pessoa, 06 de setembro de 2016.

Desembargador LEANDRO DOS SANTOS
Relator
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