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APELACAO. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C REPARACAO POR
DANOS MORALIS. IMPROCEDENCIA.
IRRESIGNACAO DO PROMOVENTE.
INSTITUICAO  FINANCEIRA. COBRANCA
INDEVIDA. DEBITO OBJETO DE CESSAO DE
CREDITO. COMPROVACAO. ACORDO
CELEBRADO ENTRE O CONSUMIDOR E O
CESSIONARIO. APLICACAO DA TEORIA DO
ADIMPLEMENTO SUBSTANCIAL DO CONTRATO
VISANDO A QUITACAO DO  DEBITO.
DESCABIMENTO.  INADIMPLEMENTO DA
ULTIMA PARCELA DO AJUSTE. DANO MORAL.
NAO CONFIGURACAO. MERO
ABORRECIMENTO. DEVER DE INDENIZAR.
INOCORRENCIA. PROVIMENTO PARCIAL DO
RECURSO.
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autos.

- Nao tendo a instituicao financeira atendido ao
disposto no art. 333, II, Cdédigo de Processo Civil,
haja vista a ndo comprovagao da origem da divida, e
frente a ocorréncia da cessao de crédito, a declaracao
de inexisténcia do débito perante o Banco do Brasil

S/A é medida que se impde.

- A aplicacdo da teoria do adimplemento substancial
do contrato, visa tao somente impedir “o uso
desequilibrado do direito de resolugao por parte do
credor, preterindo desfazimentos desnecessarios em
prol da preservacdo da avenca, com vistas a
realizagao dos principios da boa-fé e da fungao social
do contrato”(STJ; REsp 1.051.270; Proc. 2008/0089345-
5; RS; Quarta Turma; Rel. Min. Luis Felipe Salomao;
Julg. 04/08/2011; DJE 05/09/2011).

- A ocorréncia de dano moral estd condicionada a
existéncia de dor, constrangimento e humilhagao
intensos que fujam a normalidade, interferindo na

atuacao psicoldgica do ser humano.
- A cobranca de débito inexistente, sem que haja a
inclusao do nome do consumidor no cadastro de

maus pagadores, sem a comprovagao de qualquer

repercussao externa, configura mero aborrecimento.

VISTOS, relatados e discutidos os presentes

ACORDA - Quarta Camara Civel do Tribunal

de Justica da Paraiba, por unanimidade, prover parcialmente a apelagao.
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Geraldo Mariano de Oliveira ajuizou a presente
Acao Declaratoria de Inexisténcia de Débito c/c Reparacao por Danos Morais e
pedido liminar de tutela antecipada, em face do Banco do Brasil S/A e Garantia
Servicos Ltda, alegando, em suma, que realizou com a segunda promovida um
acordo para pagamento de uma divida proveniente do cartdo de crédito
administrado pelo Banco do Brasil S/A, e embora viesse adimplindo as parcelas
regularmente, “apenas com dois ou trés dias de atraso”, foi surpreendido com a
inscrigado de seu nome nos 0rgaos de prote¢ao ao crédito pela instituicdo financeira,
além de que esta voltou a exigir no extrato do Cartao de Crédito, o valor da divida ja
negociada, acrescentando encargos extravagantes, inobstante nao estivesse sendo

mais utilizado, encontrando-se inclusive bloqueado.

Informa, ainda, que diante do acontecido, deixou de
quitar a ultima parcela, no importe de R$ 555,20 (quinhentos e cinquenta e cinco reais
e vinte centavos), da divida negociada com a Garantia Servicos Ltda, a qual entende
ser indevida, uma vez que o débito encontra-se extravagantemente quitado, haja
vista o adimplemento do valor de R$ 2.776,00 (dois mil, setecentos e setenta e seis
reais), bem superior a divida originaria, na ordem de R$ 1.548,80 (um mil, quinhentos

e quarenta e oito reais e oitenta centavos).

Nesse panorama, requer a declaracao de inexisténcia
do débito descrito pelo Banco do Brasil S/A, bem como de quitacdo da divida
perante a Garantia Servicos Ltda, ainda, a retirada de seu nome dos 6rgaos de
protecao ao crédito, e, por fim, a condenagao dos promovidos ao pagamento de

indenizagao por danos morais.

Contestacao apresentada pelo Banco do Brasil S/A,
fls. 24/28, suscitando, preliminarmente, a inépcia da inicial e sua ilegitimidade
passiva. No mérito informa que ao restringir os dados do autor, agiu no exercicio
regular de seu direito, haja vista encontrar-se aquele em situa¢ao de inadimpléncia.

Com base nessa fundamentacao, pugna pela improcedéncia do pedido.

Impugnacao a contestacao, fls. 46/47.
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ofertou contestacao, fl. 55V.

Inobstante citada, Garantia Servicos Ltda nao

A Magistrada a quo, fls. 58/59, decidindo a

controvérsia, consignou os seguintes termos:

(...) julgo IMPROCEDENTE a pretensao autoral
exposta na exordial.

Por fim, condeno o autor ao pagamento das custas
processuais, a serem calculadas com base na
legislagao vigente, e dos honorarios advocaticios, os
quais fixo em 10% (dez por cento) sobre o valor da
causa, com espeque no art. 20, § 3°, do CPC, com a
ressalva do art. 12 da Lei n° 1.060/50.

Inconformado, Geraldo Mariano de Oliveira

interpds APELACAO, fls. 63/68, suscitando que a Juiza singular nao considerou as

informagOes langadas nos autos, em especial, a de que o Banco do Brasil S/A havia

repassado a divida contraida no cartao de crédito para Garantia Servigos Ltda, de

forma que a institui¢ao financeira ndo poderia exigir através do cartdo de crédito o

citado débito. Pugna, na espécie, pela aplicagio da teoria do adimplemento

substancial do contrato. Ao final, requer o provimento do presente recurso.

Contrarrazoes apresentadas pelo Banco do Brasil

S/A, fls. 77/83, pugnando pelo desprovimento do apelo.

E 0 RELATORIO.

VOTO

O caso discutido nos autos é regido pelas normas

pertinentes ao Cddigo de Defesa do Consumidor, porquanto os promovidos
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caracterizam-se como fornecedores de servigos, razao pela qual, possuem

responsabilidade objetiva, nos termos dos arts. 3° e 14, da supracitada legislagao,

senao vejamos:

Apelagio Civel n® 0008290-64.2013.815.2003

Art. 3° Fornecedor ¢é toda pessoa fisica ou juridica,
publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de producdao, montagem, criacao,
construgao, transformagao, importagao, exportacao,
distribuicaio ou comercializacdo de produtos ou

prestacgao de servigos.

E,

Art. 14. O fornecedor de servigos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacao dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a presta¢ao dos servigos, bem como
por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre
sua fruicao e riscos.

§ 1° O servigo ¢ defeituoso quando nao fornece a
seguranca que o consumidor dele pode esperar,
levando-se em consideracao as circunstancias
relevantes, entre as quais:

I - o modo de seu fornecimento;

IT - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se
esperam;

§ 2°. Omissis;

§ 3% O fornecedor de servigcos sO nao sera
responsabilizado quando provar:

I - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

IT - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

De outra sorte, diante da incidéncia da norma



consumerista a hipotese, em aprego, € cabivel a aplicagao da regra constante do art.
62, VIII, do Cddigo de Defesa do Consumidor no tocante ao 6nus probatorio. E que,
como cedi¢o, o instituto da inversdao do 6nus da prova confere ao consumidor a
oportunidade de ver direito subjetivo publico apreciado, facilitando a sua atuagdo em

juizo. Nesse sentido:

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

[.-]

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos,
inclusive com a inversao do 6nus da prova, a seu
tfavor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegacdo ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordindrias de

experiéncias.

Adentrando no caso em exame, ressalte-se que restou
devidamente comprovado nos autos, através do teor exarado no termo de audiéncia
promovida junto ao Procon Municipal, no qual figuraram como partes, o Banco do
Brasil S/A e o promovente, fl. 10, que a institui¢do financeira transferiu para a
segunda promovida, Garantia Servicos Ltda, a titularidade da divida contraida pela
parte autora, pelo que realizou-se um acordo para o pagamento do débito,
consubstanciado em 6 (seis) parcelas na ordem de R$ 555,20 (quinhentos e cinquenta
e cinco reais e vinte centavos), das quais, apenas a ultima nao foi quitada, conforme

se extrai do acervo probatdrio colacionado as fls. 12/17.

Outrossim, muito embora o recorrente nao tenha
comprovado a negativagao de seu nome junto aos orgaos de protegao ao crédito,
anexou aos autos, a fatura do cartao de crédito, fl. 11, administrado pela institui¢ao
financeira, no qual consta a cobranga da quantia de R$ 1.831,70 (um mil, oitocentos e
trinta e um reais e setenta centavos), e que segundo o apelante, diz respeito a

1,

cobranca do “valor da divida ja negociada”, mesmo porque nao o utilizava mais,

encontrando-se inclusive bloqueado.

Por sua vez, a parte promovida, a quem competia
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demonstrar a ocorréncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito
invocado pelo promovente, nos moldes do art. 333, II, do Codigo de Processo Civil,
vigente na época, ndo o fez, haja vista que, além de nao ter rebatido
especificadamente as assertivas assinaladas pela parte autora, nao acostou nenhuma
documentagao capaz de demonstrar a efetiva origem do débito constante na fatura

do cartao de crédito.

Assim, de acordo com os elementos probatorios
acostados aos autos, denota-se a celebracao de uma cessao de crédito entre o Banco
do Brasil e a Empresa Garantia de Servicos Ltda, que assumiu a titularidade do
crédito da relacdo obrigacional, razao pela qual apenas a esta caberia a pratica de atos
visando a satisfagao do crédito cedido, de modo que indevida a exigéncia pela casa
bancaria, do montante de R$ 1.831,70 (um mil, oitocentos e trinta e um reais e setenta

centavos) ao autor.
A respeito:

APELACAO CIVEL. ACAO DE ARBITRAMENTO E
COBRANCA DE HONORARIOS ADVOCATICIOS.
CESSAO ~ DE  CREDITO.  ANUENCIA.
ILEGITIMIDADE PASSIVA. A cessao de crédito é
negdcio juridico que deixa inalterado o crédito
transferido, apenas se verificando a substituicao do
credor originario por um novo credor, mantendo-se
inertes os demais elementos do contrato. E ilegitimo
para figurar no polo passivo de agao de arbitramento
e cobranca de honorarios advocaticios contratuais o
cedente de direitos e deveres relativos ao crédito
objeto da acdo na qual ocorreu a prestacao dos
servigos juridicos, mormente quando o contrato de
assungao de divida tiver sido redigido pelo proprio
causidico requerente, em evidente comportamento
contraditorio. (TJIMG; APCV 1.0024.12.222720-0/001;
Rel®* Des? Mariangela Meyer; Julg. 14/03/2016;
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DJEMG 13/05/2016)

Nesse trilhar, evidenciada a existéncia de
transmissao de crédito, e considerando o descumprimento por parte da casa bancaria
do contido no art. 333, II, do Cdédigo de Processo Civil, vigente na época, merece
prosperar o pedido do apelante no tocante a inexisténcia de débito junto ao Banco do

Brasil.

Avancando, atenho-me ao pedido do autor, no que
tange a quitagao da divida perante a Garantia Servigos Ltda, ao fundamento de que
o débito encontra-se extravagantemente quitado, haja vista o adimplemento do valor
de R$ 2.776,00 (dois mil, setecentos e setenta e seis reais), bem superior a divida
origindria, na ordem de R$ 1.548,80 (um mil, quinhentos e quarenta e oito reais e

oitenta centavos).

Sem razao o recorrente, isso porque, embora
assevere a abusividade do valor exigido, nao cuidou de assinalar o que representaria
a exorbitancia alegada, obstando com isso a apreciacdo do pedido pelo orgao
julgador, uma vez que nado cabe a este aferir de oficio a existéncia de eventual

abusividade contratual.

Igualmente, a tentativa do apelante de eximir-se do
pagamento da ultima parcela do acordo celebrado entre as partes, suscitando, para
tanto, a teoria do adimplemento substancial do contrato, nao merece prosperar, uma
vez que esta nao tem como objetivo liberar o devedor do cumprimento de sua
obrigacao contratual, visa tao somente impedir “o uso desequilibrado do direito de
resolucdo por parte do credor, preterindo desfazimentos desnecessarios em prol da
preservacao da avencga, com vistas a realizagdo dos principios da boa-fé e da fungao

71

social do contrato”".

Logo, restando devidamente comprovado, através do
documento de fl. 75, que o promovente nao pagou a ultima parcela do acordo,

incabivel a declaragao de quita¢ao da divida perante a Garantia Servicos Ltda.

1ST]; REsp 1.051.270; Proc. 2008/0089345-5; RS; Quarta Turma; Rel. Min. Luis Felipe Salomao; Julg. 04/08/2011; DJE 05/09/2011.
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Concernente ao dano moral, tem-se que, apos a
vigéncia da Carta Constituicdo de 1988, sucumbiu de vez a controvérsia que até
entdo havia acerca da existéncia do dano moral puro, desligado de qualquer
repercussao material, sendo entendido como o desconforto ou a dor advinda de

conduta ilicita.

Portanto,  independentemente = dos  reflexos
patrimoniais carreados aos atos ilicitos, como forma de reduzir os desalentos
sofridos, sao também repardveis os atropelos psicologicos gerados, eis que o
individuo ¢ titular de direitos integrantes de sua personalidade, passiveis de

reparagao pecunidria, caso sejam esses atingidos.

Desse modo, a reparacao por danos morais deve

advir de ato que, pela carga de ilicitude ou injustica trazida, provoque indubitavel

violacdo ao direito da parte, de sorte a atingir o seu patrimoénio psiquico, subjetivo

ou ideal. Nessas condi¢Oes, a indeniza¢ao encontra amparo juridico no direito patrio,
especialmente no art. 5°, V e X, da Constituicao Federal, e no art. 186, do Codigo
Civil.

Nesse trilhar, em que pese a argumentagao tracada na
inicial, entendo que a cobranca do débito cedido pelo Banco do Brasil S/A, por si so,
¢ insuficiente para configurar ofensa indenizavel, amoldando-se a situacao narrada
ao conceito de mero aborrecimento cotidiano. Em outras palavras, “Nao se integram
os elementos ensejadores da reparacao civil quando as consequéncias
experimentadas pela parte autora nao excedem os limites do mero dissabor,
delineando a situagao fatica narrada nos autos um aborrecimento cotidiano e que,
como tal, ndo se traduz, nem mesmo em um plano potencial, como dano moral, nao
dando margem, portanto, a reparacao pecunidria.” (TJPB; APL 0000921-
76.2013.815.0141; Terceira Camara Especializada Civel; Rel. Des. José Aurélio da
Cruz; DJPB 03/10/2014; Pag. 15).

Com efeito, ndo ha nenhuma comprovacao de que a

conduta da instituicdo financeira tenha repercutido profundamente na vida do
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recorrente, de forma a atingir o seu patrimonio psiquico. Em verdade, a cobranca da
divida cedida, sem que haja a inclusdo do nome do consumidor no cadastro de maus
pagadores, ou, ainda, a comprovacdo de qualquer repercussdao externa, nao
ultrapassa a seara do mero dissabor, nao havendo que se falar em indenizacdo por

danos morais.

Diante do panorama apresentado, nao vislumbro
dano concreto ou prova indiciaria minima de que a parte autora tenha sofrido
angustia ou humilhagao, tampouco tenha sido submetida a situacao capaz de violar
de forma exacerbada sua higidez psiquica, bem como sua honra, imagem ou
qualquer dos direitos personalissimos tutelados no art. 5%, V e X, da Constituicao
Federal.

A luz dessas consideracdes, entendo por bem

reformar a decisdao de primeiro grau, tdo somente para declarar a inexisténcia do

débito de R$ 1.831,70 (um mil, oitocentos e trinta e um reais e setenta centavos), junto

ao Banco do Brasil.

Ante o exposto, DOU PROVIMENTO PARCIAL AO
RECURSO DE APELACAO, para declarar a inexisténcia do débito de R$ 1.831,70

(um mil, oitocentos e trinta e um reais e setenta centavos), junto ao Banco do Brasil.

Frente a ocorréncia de sucumbéncia reciproca,
condeno a parte autora na proporcao de 85% (oitenta e cinco por cento), e a
instituigao financeira no patamar de 25% (vinte e cinco por cento), ao pagamento dos
honordarios advocaticios, estes no importe de 15% sobre o valor da causa, com arrimo
no art. 85, § 22, do Novo Cddigo de Processo Civil, observada a condi¢ao suspensiva
de exigibilidade desses valores, em face da gratuidade de justica de que goza a parte

autora, nos moldes do art. 98, § 3%, da legislagao processual civil.

E o VOTO.

Participaram do julgamento, os Desembargadores
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Jodo Alves da Silva (Presidente), Frederico Martinho da Nébrega Coutinho (Relator)
e Marcos William de Oliveira (Juiz de Direito convocado para substituir o

Desembargador Romero Marcelo da Fonseca Oliveira).

Presente a Dra. Jacilene Nicolau Faustino Gomes,

Procuradora de Justiga, representando o Ministério Publico.

Sala das SessOes da Quarta Camara Civel do Tribunal

de Justica da Paraiba, em 13 de setembro de 2016 - data do julgamento.
Frederico Martinho da Nébrega Coutinho

Desembargador
Relator
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