PODER JUDICIARIO
GABINETE DO DES. SAULO HENRIQUES DE SA E BENEVIDES

ACORDAO

APELACAO CIVEL N° 0000910-93.2006.815.0011 — 9* Vara Civel de Campina
Grande

RELATOR : Des. Saulo Henriques de Sa e Benevides

APELANTE  : Telemar Norte Leste S/A

ADVOGADO : Wilson Sales Belchior (OAB/PB 17.314-A)

APELADO : Severino do Ramo Valério dos Santos

ADVOGADA : Patricia Aratjo Nunes (OAB/PB 11.523)

APELACAO CIVEL — ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS PROCEDENCIA  —
IRRESIGNACAO — NUMEROS DE LIGACOES
TELEFONICAS NAO RECONHECIDOS PELO
USUARIO — RELACAO DE CONSUMO — INVERSAO
DO ONUS DA PROVA — AUSENCIA DE PROVAS DE
LEGALIDADE DAS COBRANCAS — DANOS MORAIS
CONFIGURADOS — QUANTUM INDENIZATORIO
SUFICIENTE — MANUTENCAO — DESPROVIMENTO.

— “Em se tratando de relagdo de consumo, uma vez que o
promovente colaciona os documentos habeis & demonstracdo da
verossimilhanga e da plausibilidade de suas alegac¢des, bem como fica
evidenciada sua hipossuficiéncia técnica em relacdo a empresa
prestadora de servigos, deve-se operar a inversdo do dnus da prova,
transferindo-se a operadora o Onus exclusivo de evidenciar a
legitimidade da cobranga, porquanto ndo compete ao consumidor
fazer prova negativa dos fatos. A responsabilidade do fornecedor de
servicos pelos danos causados aos consumidores por defeitos relativos
a prestacdo do servigo ¢ objetiva, ou seja, estd desvencilhada do
conceito de culpa, por forca da clara disposi¢do do art. 14, caput, do
Codigo de Defesa do Consumidor. (...) Embora ndo exista parametro
legal para o arbitramento do dano moral, devem ser consideradas as
circunstancias do caso concreto, as condi¢des das partes, o grau da
ofensa, sem se olvidar que o quantum indenizatorio deve revestir-se
de carater pedagogico, de modo a desestimular a repeti¢ao da conduta
danosa.” (TJPB; APL 0001428-83.2013.815.2001, Terceira Camara
Especializada Civel; Rel® Des® Maria das Gragcas Morais Guedes,
DJPB 11/07/2016; Pag. 10)

VISTOS, RELATADOS E DISCUTIDOS os presentes autos
acima identificados.



A C O R D A a Egrégia Terceira Camara Civel do Colendo
Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, a unanimidade, em negar provimento ao
recurso apelatorio.

RELATORIO

Trata-se de apelagao civel interposta pela Telemar Norte Leste
S/A contra a sentenca de fls. 165/169;181/182, proferida nos autos da Acio
Declaratéria de Inexisténcia de Débito ¢/c Indenizacdo por Danos Morais ajuizada
por Severino do Ramo Valério dos Santos, julgando procedente o pedido, condenando
a promovida a pagar R$ 10.000,00 (dez mil reais), a titulo de danos morais, com
corre¢do monetaria nos termos da Stimula 362 do STJ e juros de mora de 1% (um por
cento), desde o evento. Honorarios advocaticios arbitrados em 20% (vinte por cento)
sobre o valor da condenagao.

A apelante, em suas razdes de fls. 187/202, afirma inexistir
provas nos autos de irregularidade nas cobrancas efetuadas, sustentando que as faturas
estdo de acordo com o plano contratado, dessa forma, indevido o pagamento de
indenizagdo por danos morais. Alternativamente, pugna pela redug¢do do quantum
indenizatorio.

Contrarrazoes as fls. 214/217.

A Douta Procuradoria de Justica, em parecer de fls. 223/224,
opinou pelo prosseguimento do recurso, sem manifestagdo de mérito.

E o relatério.

VOTO

O autor/apelado assegurou que no més de outubro de 2005 foi
surpreendido com a chegada de sua fatura telefonica no valor de R$ 530,27 (quinhentos
e trinta reais e vinte e sete centavos), na qual constavam diversas ligagdes para nimeros
nao reconhecidos.

Sustentou ter prestado ocorréncia (n° 83552818094) perante a
promovida/apelante, requerendo a exclusao da cobranga das referidas ligacdes.

No més posterior, alegou que o problema persistiu, pois
constavam cobrangas referentes a ligagdes que o autor ndo efetuou e, mesmo realizando
uma nova ocorréncia (n° 83552839934), adimpliu os valores questionados.

O magistrado a quo, a seu turno, julgou procedente o pedido,
condenando a promovida a pagar R$ 10.000,00 (dez mil reais), a titulo de danos morais,
com juros € correcao monetaria.



Pois bem. Vislumbra-se dos autos a juntada das duas faturas
questionadas (fls. 12/15), bem como de outras 04 (quatro), referentes a meses
imediatamente anteriores (fls. 16/19).

De acordo com as faturas dos meses de maio a setembro,
percebe-se que o consumo médio do apelado ndo ultrapassava R$ 50,00 (cinquenta
reais), quando foi surpreendido com uma cobranga no valor de R$ 530,27 (quinhentos e
trinta reais e vinte e sete centavos) e, em seguida, outra de R$ 104,22 (cento e quatro
reais e vinte ¢ dois centavos).

O autor/apelado, inclusive, juntou o historico de ligagcdes das
faturas impugnadas, onde afirma desconhecer alguns dos nimeros para os quais foram
efetuadas as chamadas.

De fato, atentando para as provas dos autos, o apelado sofreu
cobranga excessiva, desarrazoada com o seu historico de consumo.

Como foram juntados documentos demonstrando a
plausibilidade das suas alegagdes, opera-se a inversdo do 6nus probatdrio, transferindo-
se a apelante o 6nus de evidenciar a legitimidade das cobrangas, porquanto nao compete
ao consumidor fazer prova negativa de que nao realizou as chamadas impugnadas, ainda
mais quando este ¢ hipossuficiente do ponto de vista técnico, em relacdo a empresa.

Percebe-se, pois, a falha na prestagdo do servico, de
responsabilidade da empresa apelante, ja que esta ndo trouxe provas da legalidade das
cobrancas, gerando, assim, o dever de indenizar os prejuizos suportados pelo
autor/apelado.

Nesse norte:

APELACAO  CIVEL. ACAO  DECLARATORIA  DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C DANOS MORAIS E
MATERIAIS. COBRANCA NA FATURA DE TELEFONIA MOVEL.
AUMENTO EXORBITANTE EM RELACAO AS FATURAS
ANTERIORES. LIGACOES TELEFONICAS NAO
RECONHECIDAS PELO USUARIO. COBRANCA INDEVIDA.
RELACAO CONSUMERISTA. INCIDENCIA DAS REGRAS
DO CDC. DEFEITO NA PRESTACAO DO SERVICO.
INVERSAO DO ONUS PROBATORIO. PRESUNCAO DE
VERACIDADE NAO ELIDIDA PELA OPERADORA.
INCLUSAO DO NOME DO RECORRENTE NOS CADASTROS
NEGATIVOS DE PROTECAO AO CREDITO. DANO MORAL
CONFIGURADO. DEVER DE INDENIZAR. QUANTUM
ARBITRADO. RAZOABILIDADE E PROPROCIONALIDADE.
REFORMA DA SENTENCA. PROVIMENTO PARCIAL DO
APELO. Em se tratando de relacdo de consumo, uma vez que o
promovente colaciona os documentos habeis 2 demonstracio da
verossimilhanca e da plausibilidade de suas alegacées, bem como
fica evidenciada sua hipossuficiéncia técnica em relacao a empresa
prestadora de servicos, deve-se operar a inversio do onus da
prova, transferindo-se a operadora o 6nus exclusivo de evidenciar



a legitimidade da cobranca, porquanto nio compete ao
consumidor fazer prova negativa dos fatos. A responsabilidade do
fornecedor de servigos pelos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestagdo do servico & objetiva, ou seja, esta
desvencilhada do conceito de culpa, por for¢a da clara disposi¢do do
art. 14, caput, do Cddigo de Defesa do Consumidor. A inclusdo
indevida em cadastros negativos de protecdo ao crédito gera dano
moral in re ipsa, o qual prescinde a demonstra¢do de culpa. Embora
ndo exista pardmetro legal para o arbitramento do dano moral, devem
ser consideradas as circunstancias do caso concreto, as condi¢bes das
partes, o grau da ofensa, sem se olvidar que o quantum indenizatorio
deve revestir-se de carater pedagdgico, de modo a desestimular a
repeticdo da  conduta danosa. (TJPB;, APL 000142§-
83.2013.815.2001; Terceira Camara Especializada Civel; Rel® Des
Maria das Gragas Morais Guedes; DJPB 11/07/2016, Pag. 10)

APELACAO CIVEL — TELEFONIA — LIGACOES
TELEFONICAS NAO EFETUADAS PELO USUARIO —
COBRANCA INDEVIDA — DANOS MORAIS — INEXISTENCIA
DO DEBITO REFERENTE AS CHAMADAS TELEFONICAS
INDEVIDAS — PROVIMENTO PARCIAL DO RECURSO. —
Impde-se a declaracio de inexisténcia de débito quando a
companhia demandada néo logrou comprovar de forma cabal que
a autora efetuara as ligacbes cobradas. Ademais, a cobranga
reiterada e indevida de ligagdes telefonicas ndo realizadas, referentes a
més distinto do qual se refere a fatura, constitui inegavel vexame
imposto ao consumidor, ensejando, pois, a reparagdo pretendida.
(TJPB — Apelagdo Civel n° 0798280-30.2007.815.0000 - Terceira
Céamara Civel, a unanimidade — Relator: Des. Saulo Henriques de Sa e
Benevides — Julgado em 17/01/2012)

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO. CONTRATO DE
TELEFONIA. LANCAMENTO DE VALORES EM
DISCREPANCIA COM O CONSUMO DAS CONTAS
PRETERITAS. COBRANCA INDEVIDA. AUMENTO
DESPROPORCIONAL. NAO COMPROVADO O USO EFETIVO.
DANO MORAL. 1. Caso. Hipétese dos autos em que a autora
reclama o lancamento de valores exorbitantes em sua fatura
telefonica. Tendo a parte autora, usudria e consumidora do
servico de telefonia, desincumbindo-se de demonstrar a diferenca
desproporcional entre as contas das ligacoes telefonicas, incumbia
a companhia telefénica trazer elementos para se avaliar a
regularidade dos servicos cobrados, do que nfio se desincumbiu. 2.
Responsabilidade civil. Nas relagdes de consumo, o fornecedor
responde, de forma objetiva, por eventuais danos suportados pelo
consumidor, nos termos do art. 14 caput, do CDC. Verificada a
ocorréncia dos danos morais sofridos pela parte autora, em face do
langamento indevido de seus dados pessoais em cadastros de restrigao
ao crédito. 3. Dano moral. Declarada a inexisténcia do débito que
ensejou o aponte negativos, reputa-se ilicito o langamento negativo
dos dados de consumidor no SPC. Trata-se de dano moral in re ipsa,
que dispensa a comprovacdo da sua extensdo, sendo estes
evidenciados pelas circunstancias do fato. Indenizagdo fixada em RS



6.000,00 (seis mil reais), eis que adequada e razoavel as
peculiaridades do caso concreto, bem como, em consondncia com 0s
parametros adotados por este 6rgdo colegiado em demandas analogas.
4. Sucumbéncia. Onus sucumbencial redefinido, em face do
reconhecimento de procedéncia da demanda. Apelo provido.
Unéanime. (TJRS; AC 182111-59.2011.8.21.7000; Cachoeirinha; Nona
Camara Civel; Rel® Des® Iris Helena Medeiros Nogueira; Julg.
25/05/2011; DJERS 31/05/2011)

Com relacdo ao dano moral, alternativamente, requereu a
apelante a minoragdo do quantum indenizatorio.

A doutrina e a jurisprudéncia vém, a cada dia, reiterando
entendimento de que a indenizacdo decorrente de dano moral ndo pode constituir para o
causador do dano um desfalque em seu patrimdnio, tampouco para o lesado, um
enriquecimento sem causa, devendo-se sempre se pautar o juiz, nos casos em que a seu
critério fica a fixagdo do quantum, nos principios da razoabilidade e proporcionalidade,
bem como considerar os diversos fatores que envolveram o ato lesivo e o dano dele
resultante, em especial, a duracdo, intensidade, gravidade e repercussdo da ofensa, as
causas que deram origem a lesdo, a intencdo do agente e a sua condigdo sbcio-
econOmica.
O dano moral tem o objetivo de representar para a vitima uma
satisfacdo moral, uma compensacdo pelo dano subjetivo e, também, desestimular o
ofensor da pratica futura de atos semelhantes. Entendo que, ao arbitrar a indenizacao,
deve-se levar em consideracdo o nivel socio-econdmico das partes, assim como, O
animus da ofensa (culpa por negligéncia e ndo dolo) e a repercussao dos fatos.

No caso concreto, vislumbra-se que o quantum indenizatério
equivalente a R$ 10.000,00 (dez mil reais), fixado pelo juizo a quo, afigura-se suficiente
para compensar o apelado pelos danos sofridos, bem como para dissuadir a apelante a
praticas de atos da mesma natureza, ndo merecendo reparo.

Diante do exposto, NEGO PROVIMENTO ao recurso
apelatério, mantendo a sentenga em todos os seus termos.

E como voto.

Presidiu a Sessao o Exmo. Sr. Des. Saulo Henriques de Sa e
Benevides. Participaram do julgamento, o Exmo. Des. Saulo Henriques de Sa e
Benevides (relator), o Exmo. Dr. Carlos Antonio Sarmento, Juiz Convocado para
substituir o Exmo. Des. José Aurélio da Cruz, o Exmo. Dr. Ricardo Vital de Almeida,
Juiz Convocado para substituir a Exma. Desa. Maria das Gracas Morais Guedes.

Presente ao julgamento o Exmo. Dr. Rodrigo Marques da
Nobrega, Promotor de Justica.

Jodo Pessoa, 20 de setembro de 2016.

Des. Saulo Henriques de Sd e Benevides
Relator
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ESTADO DA PARAIBA
PODER JUDICIARIO
GABINETE DO DES. SAULO HENRIQUES DE SA E BENEVIDES

APELACAO CIVEL N° 0000910-93.2006.815.0011 — 9* Vara Civel de Campina
Grande

RELATORIO

Trata-se de apelacio civel interposta pela Telemar Norte Leste
S/A contra a sentenca de fls. 165/169;181/182, proferida nos autos da Acao
Declaratoria de Inexisténcia de Débito c/c Indenizacdo por Danos Morais ajuizada
por Severino do Ramo Valério dos Santos, julgando procedente o pedido, condenando
a promovida a pagar R$ 10.000,00 (dez mil reais), a titulo de danos morais, com
correcdo monetaria nos termos da Stimula 362 do STJ e juros de mora de 1% (um por
cento), desde o evento. Honordrios advocaticios arbitrados em 20% (vinte por cento)
sobre o valor da condenagao.

A apelante, em suas razdes de fls. 187/202, afirma inexistir
provas nos autos de irregularidade nas cobrancas efetuadas, sustentando que as faturas
estdo de acordo com o plano contratado, dessa forma, indevido o pagamento de
indenizagdo por danos morais. Alternativamente, pugna pela redu¢ao do gquantum
indenizatorio.

Contrarrazoes as fls. 214/217.

A Douta Procuradoria de Justica, em parecer de fls. 223/224,
opinou pelo prosseguimento do recurso, sem manifestagao de mérito.

E o Relatorio.
Inclua-se em pauta.

Jodo Pessoa, 22 de agosto de 2016.

Des. Saulo Henriques de Sd e Benevides
Relator
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