TRIBUNAL DE JUSTICA DA PARAIBA

GABINETE DO DEs. OswarLpoO TRIGUEIRO DO VaLLE FiLHO

ACORDAO

APELACAO CIVELN® 0011754-56.2013.815.0011.

Relator : Des. Oswaldo Trigueiro do Valle Filho.

Origem : 7 Vara Civel da Comarca de Campina Grande.
Apelante : Alisson Mendes Fernandes Felismino.

Advogado : Alysson Filgueira C. Lopes da Cruz — OAB/PB 11.370.
Apelado : Azul Linhas Aéreas Brasileiras S/A.

Advogado : Paulo Guilherme de Mendon¢a Lopes — OAB/SP 98.709.

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. DIREI-
TO DO CONSUMIDOR. ATRASO EM VOO. AU-
SENCIA DE ASSISTENCIA AO PASSAGEIRO.
FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. PLEI-
TO DE MAJORACAO DOS DANOS MORAIS.
QUANTUM FIXADO EM CONSONANCIA COM
OS CRITERIOS DA RAZOABILIDADE E PRO-
PORCIONALIDADE. JUROS DE MORA A
CONTAR DA CITACAO. PREJUIZO MATERI-
AL. PLEITO DE REENBOLSO DE MEIA DIA-
RIA DO HOTEL NAO USUFRUIDO EM VIRTU-
DE DO ATRASO. DANO PATRIMONIAL NAO
VERIFICADO. HONORARIOS SUCUMBENCI-
AIS ELEVADOS DE 15% PARA 20% DO VA-
LOR DA CONDENACAO. ART. 85, §2° DO CPC.
PROVIMENTO PARCIAL DO RECURSO.

- Para fixacao do valor devido a titulo de reparacao
moral, o magistrado deve se guiar pelo bindmio com-
pensacao/punigcao. O valor tende a refletir uma satis-
fagcao pela dor sofrida, mas nao um lucro féacil ao lesa-
do. Por outro lado, deve ter envergadura para servir
de punicao ao causador do dano, sobretudo como fa-
tor de desestimulo de novas condutas do género, to-
mando-lhe como base a capacidade financeira. E di-
zer: deve conservar o carater pedagodgico, sem se re-
vestir de enriquecimento irrazoavel da vitima.
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- Nao comporta majoragdao o valor indenizatorio do
abalo moral, porquanto fixado com a devida ob-
servancia aos critérios da proporcionalidade e da ra-
zoabilidade.

- Tratando-se de relagcao contratual, os juros moratori-
os devem incidir desde a citagdao, consoante entendi-
mento sedimentado no Superior Tribunal de justica.

- No que atine aos danos materiais, da mesma forma
ndo merece majoragdo, porquanto o fato do
promovente ter chegado tardiamente no hotel, nao lhe
impds o pagamento de nova diaria, ao contrario,
permitiu-lhe usufruir da mesma diaria inicialmente
prevista e ja paga. Assim, ausente o prejuizo
patrimonial e, via de consequéncia, a necessidade de
recomposicao.

- O arbitramento dos honorarios exige a ponderacao
harmoniosa dos preceitos dispostos no art. 85, §2° do
Codigo de Processo Civil. Assim, levando em
consideragdao tais fatores, entendo razoavel a
majoracao do percentual fixado em 15% (quinze por
cento) sobre o valor da condenagao para 20% (vinte
por cento).

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos.

ACORDA a Segunda Camara Civel do Tribunal de Justi¢ca da Paraiba, por
unanimidade, dar parcial provimento a apelagdao, nos termos do voto do
relator.

Trata-se de Apelacao Civel interposta por Alysson Mendes
Fernandes Felismino hostilizando a sentenc¢a oriunda do Juizo da 7% Vara
Civel de Campina Grande, prolatada nos autos da “Ac¢ao de Indenizacao por
Danos Morais e Materiais”, movida pela recorrente em face da Azul Linhas
Aéreas Brasileiras S/A.

Na peca de ingresso (fls. 02/11), o autor afirmou ter adquirido
passagens aéreas de ida e volta, trecho Joao Pessoa/PB- Campinas/SP, com
saida prevista para 01:48 horas e chegada pelas 05:06 horas.

Narra que adentrando o espago aéreo da cidade de
Campinas/SP, o piloto informou da impossibilidade de pousar naquele
aeroporto em virtude das condi¢cdes meteorologicas, seguindo para a cidade de
Belo Horizonte, onde passaram horas seguidas sem qualquer assisténcia, vindo
a embarcar apenas as 16 horas.

Alega que no interim das 11(onze) horas que teve que
permanecer no aeroporto de Confins, despendeu valores para alimentar-se no
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valor de R$ 14,90 (quatorze reais e noventa centavos) e perdeu metade da
diaria que pagou no hotel no qual se hospedaria, uma vez s6 ter chegado na
cidade de Sao Paulo por volta das 21:18 horas.

Com tais consideragdes, pugnou pela condenagdao da ré ao
pagamento de indenizag¢ao por danos morais € materiais.

Devidamente citada, a promovida apresentou contestacao (fls.
39/59), alegando, em sintese, que a suspensao do pouso em Campinas/SP se
deu por motivo de for¢ga maior, condigdes meteorologicas, fato que exclui sua
responsabilidade. Afirmou ter prestado todo o suporte necessario ao
consumidor, fornecendo alimentacdo e acomodag¢dao no vOo mais proximo,
motivo pelo qual ndo ha que se falar em ofensa de ordem moral.

O Magistrado sentenciante julgou parcialmente procedente a
demanda (fls. 145/150), nos seguintes termos:

“ISTO POSTO, Julgo PARCIALMENTE

PROCEDENTES os pedidos, condenando o
promovido ao pagamento de indenizag¢do por danos
morais em favor da parte autora no valor de RS
3.000,00 (trés mil reais), sobre o qual deverdo incidir
corre¢do monetaria e juros de mora, tudo a contar
da data desta sentenca, além de danos materiais no
valor de R$ 14,90 (catorze reais e noventa centavos),
corrigidos monetariamente e com incidéncia de juros
moratorios de 1% ao més, ambos a partir do evento
danoso (ocorrido em 20/07/2012), por for¢a da
Sumula 54 do STJ.

Em face da sucumbéncia minima da parte autora,
condeno a parte promovida ao pagamento das custas
e despesas processuais, além de honorarios
advocaticios, estes no percentual de 15% (quinze por
cento) sobre o valor da condenagdo, com fundamento
no § 3°do art. 20 e paragrafo unico do art. 21 do
CPC c/c§1°do art. 11 da Lei 1.060/50.”

Inconformado, o autor interpds recurso apelatério (fls.
152/160), pugnando pela majoragcdao do valor arbitrado a titulo de danos
morais, materiais, bem como de honorarios advocaticios. Requer, ainda, no
tocante a indenizagdo por danos morais, a incidéncia de juros de mora a partir
da citacao.

Contrarrazoes as fls. 168/175.
O Ministério Publico, por meio de sua Procuradoria de Justica,
ofertou parecer (fls. 180), opinando pelo prosseguimento do feito, sem

manifestacao meritoria.

E o relatorio.
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VOTO.

Conheco do recurso, eis que presentes os pressupostos legais de
admissibilidade, passando a analise de suas razdes.

Consoante relatado, trata-se de falha na prestacdo de servigo
pela companhia aérea Azul Linhas Aéreas Brasileiras S/A, ocasionando o
atraso na chegada do passageiro ao seu destino de uma média de 14 (quatorze)
horas, sem ter a empresa prestado a devida assisténcia.

Reconhecido em primeiro grau conduta antijuridica da
companhia aérea e o dano moral e material ocasionados ao cliente, o presente
recurso cinge-se a discutir a necessidade de majoragdao, ou nao, das
indenizag¢des arbitradas e do honorario sucumbencial.

Desta feita, iniciemos o estudo do caso posto.

No que se refere ao quantum indenizatorio, tenho que o valor
dos danos morais deve ser arbitrado com observancia ao critério da
razoabilidade, sendo apto a reparar o dano causado ao ofendido e, ao mesmo
tempo, servir de exemplo para inibi¢do de futuras condutas nocivas.

Além disso, a verba indenizatdéria nao poderd caracterizar
enriquecimento do ofendido e o consequente empobrecimento do ofensor, de
forma a tornar um bom negdcio o sofrimento produzido por ofensas.

Influenciada pelo instituto norte-americano denominado
“punitives damages”, a doutrina e jurisprudéncia patria tem entendido o
carater pedagogico e disciplinador que a quantificagdo do dano moral, ao lado
de sua tradicional finalidade reparatoria, apresenta, visando a coibir a
reiteracao da conduta lesiva observada em um caso concreto.

Segundo ensinamentos de  Yussef Said Cahali "a
indenizabilidade do dano moral desempenha uma funcdo triplice: reparar,
punir, admoestar ou prevenir" (CAHALI, Yussef Said. Dano moral. 2. ed.
Sao Paulo: RT, 1998, p. 175).

Nesse contexto, entendo que o montante de R$ 3.000,00 (quatro
mil reais) arbitrado a titulo de indenizacao por danos morais € condizente com
as circunstancias faticas, a gravidade objetiva do dano e seu efeito lesivo.
Observou, outrossim, os critérios de proporcionalidade e razoabilidade, sem
implicar em enriquecimento ilicito do beneficiario e atendendo, ainda, ao
objetivo de inibir o ofensor da pratica de condutas futuras semelhantes.

Ora, em que pese o transtorno natural ocasionado por atrasos do
vOos, nao apontou o autor qualquer consequéncia danosa advinda do
imprevisto, a exemplo da perda de um evento, de uma consulta meédica, de
uma prova de concurso, etc. Consubstanciou-se, pois, o infortinio, no
inconveniente de passar longas horas no recinto de um aeroporto, sem a
devida assisténcia.
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Assim, considerando a relevancia da atitude da demandada e de
seus efeitos para a parte ofendida, mostra-se legitimo o quantum arbitrado
pelo magistrado de primeiro grau.

No que atine aos danos materiais, da mesma forma nao merece
majoragdo. Pretende o autor o reembolso do valor referente a meia diaria do
hotel, na perspectiva de que, em virtude do atraso, s6 chegou ao hotel as 21
horas. Entrementes, endosso o entendimento da Magistrada de base, porquanto
o fato do promovente ter chegado tardiamente no hotel, ndao lhe impdés o
pagamento de nova diaria, “ao contrario, permitiu-lhe usufruir da mesma
diaria inicialmente prevista e ja paga” - fls. 149.

No que concerne ao termo inicial dos juros moratoérios, entendo
que a sentenga merece retoque neste ponto. Isso porque o juiz sentenciante
determinou a sua incidéncia a partir do evento danoso, quando deveria fixar a
partir da data da citagdo, consoante a jurisprudéncia do Superior Tribunal de
Justic¢a, a qual me filio.

Com efeito, tratando-se de relacdo contratual, os juros
moratérios devem incidir a partir da citagdo. A proposito, colaciono aresto do
Superior Tribunal de Justicga:

“PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. TERMO
INICIAL DOS JUROS DE MORA.
RESPONSABILIDADE CONTRATUAL. DECISAO
MANTIDA.

1. A jurisprudéncia do STJ é firme no sentido de
que, tratando-se de danos morais decorrentes de
responsabilidade contratual, os juros moratorios
incidem a partir da citagcdo. Precedentes.

2. Agravo interno a que se nega provimento.”’ (Aglnt
no AREsp 947.496/PR, Rel. Ministro ANTONIO
CARLOS FERREIRA, QUARTA TURMA, julgado
em 29/09/2016, DJe 05/10/2016) — (grifo nosso).

Por fim, requer o apelante, ainda, a majoragcao dos honorarios
advocaticios, fixados em 15% sobre o valor da condenag¢ao (R$ 3.000,00 — trés
mil reais).

Nesta perspectiva, ressalto que para a fixacao da verba
honoraria, deve o magistrado considerar o grau de zelo do profissional, o lugar
da prestagao do servico, a natureza e importancia da causa, o trabalho
realizado pelo advogado e o tempo exigido para o seu servigo. Além disso,
quando existente condenacdao em valor certo, a apreciagcao do juiz tera como
parametros o percentual minimo de dez por cento e maximo de vinte por cento
sobre o valor da condenacao.

Assim previa o Cdodigo de Processo Civil em seu artigo 20, §
3°:
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“Art. 85.

(...)

$2° Os honorarios serdo fixados entre o minimo de dez
por cento (10%) e o maximo de vinte por cento (20%)
sobre o valor da condenag¢do, do proveito economico
obtido ou, ndo sendo possivel mensura-lo, sobre o valor
atualizado da causa, atendidos:

1) o grau de zelo do profissional;

11) o local de prestacdo do servigo, e

1Il) a natureza e importdncia da causa,

1V) o trabalho realizado pelo advogado e o tempo
exigido para o seu servigo”.

Sobre o tema, leciona Nelson Nery Junior:

“Critérios para Fixa¢cdo dos Honordrios. Sdo objetivos
e devem ser advogado, a competéncia com que
conduziu os interesses de seu cliente, o fato de defender
seu constituinte em comarca onde ndo resida, os niveis
de honordrios na comarca onde se processa a agdo, a
complexidade da causa, o tempo despendido pelo
causidico desde o inicio até o término da ac¢do, sdo
circunstancias que devem ser necessariamente levadas
em considerag¢do pelo juiz quando da fixa¢do dos
honorarios de advogado” (Codigo de Processo Civil
Comentado, 2° ed., SdGo Paulo: Revista dos Tribunais,
1996, p. 379).

Como visto, o arbitramento dos honorarios exige a ponderagao
harmoniosa dos preceitos dispostos no art. 85, §2° do Cdbédigo de Processo
Civil. Assim, levando em consideracdo o zelo do advogado, o trabalho
realizado pelo Causidico e o tempo exigido para o seu servigo, além do
proveito obtido pela promovente, tem-se que tal verba deve ser majorada para
o percentual de 20% (vinte por cento), montante que se mostra adequado a
justa remuneragao do profissional.

Por tudo o que foi exposto, DOU PROVIMENTO PARCIAL
a Apelacao para determinar a incidéncia de juros moratérios da indenizacgao
por dano moral a partir da citagdo, bem como majorar os honorarios
advocaticios, que passam a ser fixados em 20% (vinte por cento) sobre o valor
da condenag¢ao. Mantenho integro os demais termos da sentenca.

E COMO VOTO.

Presidiu a sessao o Exmo. Des. Oswaldo Trigueiro do Valle
Filho. Participaram do julgamento, o Exmo. Dr. Miguel de Britto Lira Filho,
juiz convocado, com jurisdicao plena, em substituicido ao Exmo. Des.
Abraham Lincoln da Cunha Ramos, o Exmo. Des. Oswaldo Trigueiro do Valle
Filho, e o Exmo. Dr. Ricardo Vital de Almeida, juiz convocado, com
jurisdi¢cao plena, em substitui¢do a Exma. Desa. Maria das Neves do Egito de
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Araujo Duda Ferreira. Presente ao julgamento, o Exm. Dr. Rodrigo Marques
da Nobrega, Promotor de Justica convocado. Sala de Sessdes da Segunda

Camara Especializada Civel do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, Joao
Pessoa, 07 de fevereiro de 2017.

Oswaldo Trigueiro do Valle Filho
Desembargador Relator
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