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Poder Judiciario do Estado da Paraiba
Tribunal de Justica
Gabinete da Desembargadora Maria das Neves do Egito de A. D. Ferreira

ACORDAO

APELACAO CIVEL N. 0001322-24.2013.815.0061

ORIGEM: 12 Vara da Comarca de Araruna

RELATOR: Juiz Ricardo Vital de Almeida, convocado para substituir a
Des? Maria das Neves do Egito de A. D. Ferreira

APELANTE: Manuel Augusto da Silva

ADVOGADO: Diogo Henrique Belmont da Costa (OAB/PB 13.991)
APELADO: BV Financeira S/A - Crédito, Financiamento e Investimento
ADVOGADO: Wilson Sales Belchior (OAB/PB 17.314-A)

APELACAO CIVEL. DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
C/C INDENIZACAO POR DANO MORAL. COBRANCA INDEVIDA.
DEBITO INEXISTENTE. INSERCAO DO NOME DO AUTOR EM
SERVICO DE PROTEGAO AO CREDITO. ATO ILICITO CONFIGURADO.
DANO MORAL. QUANTUM  INDENIZATORIO  IRRISORIO.
MAJORACAO. POSSIBILIDADE. FIXACAO DE HONORARIOS.
PROVIMENTO.

1. Diante da negativa de contratacao de servico pelo consumidor, e
de débito seu, nos termos do art. 69, VIII, do CDC, e do art. 333, II,
do CPC/73, competia ao demandado comprovar nos autos a
existéncia da divida que ensejou a negativagao do nome do autor.

2. Nos termos da jurisprudéncia do STJ, o valor estabelecido pelas
instancias ordindrias a titulo de indenizagdo por danos morais pode
ser revisto tao-somente quando a condenagao for irrisoria ou
exorbitante, distanciando-se dos padroes de razoabilidade.

3. Os honorarios advocaticios devem ser fixados com prudéncia e
razoabilidade, para que remunerem dignamente o importante labor
desempenhado pelo causidico durante o transcurso do processo.

4. Provimento do apelo.

VISTOS, relatados e discutidos estes autos.
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ACORDA a Segunda Camara Especializada Civel do Egrégio Tribunal
de Justica do Estado da Paraiba, a unanimidade, dar provimento a
apelacao.

Trata-se de recurso apelatério interposto por MANUEL
AUGUSTO DA SILVA (autor) contra sentenca do Juiz de Direito da 12 Vara
Mista da Comarca de Araruna, que, nos autos da acdo declaratéria de
inexisténcia de débito c/c indenizagdo por danos morais ajuizada contra
BV FINANCEIRA S/A - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO,
julgou procedente o pedido exordial, nos seguintes termos:

(...) para declarar a inexisténcia de negdcio juridico realizado entre
as partes, bem como, o indenize pela pratica de dano moral na
ordem de R$ 2 mil, corrigidos pelo INPC a partir desta data,
aplicando-se juros de mora de 1% a contar da sua citacao.

A obrigacdo de pagar devera ser cumprida no prazo maximo de 15
dias, apds o transito em julgado (independente de intimacao) e
solicitacdo escrita ou verbal da parte interessada, pena de acréscimo
de 10% sobre o valor da condenacao (CPC, artigo 475-J). (sic, f.
94).

Irresignado com parte do referido provimento judicial, o autor
recorreu (f. 96/102), postulando a majoracdo da verba indenizatdria, além
da fixacdao dos honorarios de sucumbéncia.

Contrarrazoes (f. 121/138) suscitando a impossibilidade de
transferéncia do bem na eventual hipétese de procedéncia do pedido
autoral e, no mérito, pugnando pelo desprovimento da apelacao.

A Procuradoria de Justica opinou pelo prosseguimento do
recurso, sem manifestar-se acerca do seu mérito (f. 143).

E o relatdrio.

VOTO: Juiz Convocado RICARDO VITAL DE ALMEIDA
Relator

Inicialmente, destaco que os requisitos de admissibilidade deste
recurso obedecerdo as regras e aos entendimentos jurisprudenciais do Cddigo
de Processo Civil de 1973, porquanto a apelacao foi interposta (06/2015) em
face de decisao publicada (05/2015) antes da vigéncia do novo CPC/2015.

Nesse sentido, o STJ editou o Enunciado Administrativo n. 2, in
verbis:

Aos recursos interpostos com fundamento no CPC/1973 (relativos a
decisdes publicadas até 17 de marco de 2016) devem ser exigidos os
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requisitos de admissibilidade na forma nele prevista, com as interpretagoes
dadas, até entdo, pela jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica.

Quanto a preliminar de impossibilidade de transferéncia do
bem na eventual hipotese de procedéncia do pedido autoral, suscitada na
peca contestatdria e nas contrarrazbes, como se confunde com o
mérito, com este sera analisado.

O processo revela que o autor/apelante teve seu nome inscrito em
cadastro de restricao de crédito (f. 15) em razdo do ndo pagamento de parcelas
relativas a contrato de empréstimo bancédrio, a despeito de nunca ter
havido contratacao entre as partes.

De inicio, registro que a relacdo juridica estabelecida entre os
litigantes possui inquestionavel carater consumerista, razdo pela qual se
admite a inversdao do 6nus da prova, desde que haja verossimilhanga nas
alegacdes do consumidor e que este esteja em posicdo de hipossuficiéncia
diante da relacdo juridica estabelecida, como ocorre no caso em tela.

Compulsando os autos, verifico nao haver comprovacao da
existéncia de vinculo juridico entre as partes, uma vez que a referida
instituicdo ndo trouxe aos autos documentacao habil para desconstituir o direito
pleiteado pelo autor.

Assim, diante da negativa de contratacao de servico pelo consumidor,
e de débito seu, nos termos do art. 6°, VIII, do CDC, e do art. 333, II, do
CPC/73, competia a demandada comprovar no feito a existéncia da divida que
ensejou a negativacao do nome do promovente.

Nesse contexto, deve-se atentar para a finalidade pedagdgica da
indenizacdao por dano moral, que tem o fito de impedir a reiteracao de
pratica de ato socialmente detestavel e conceder uma simbdlica compensacgao
pelo desconforto e aflicao sofridos pela parte.

Logo, para a fixacao da verba indenizatoria é necessario
considerar todos os pormenores do caso. Além disso, os critérios utilizados
devem estar de acordo com a melhor orientagao jurisprudencial e doutrinaria
pertinentes a matéria sob exame, consoante a qual cabe ao juiz arbitrar o valor,
observando as peculiaridades do caso concreto, bem como as condigoes
financeiras do agente e a situacao da vitima, de modo que nao se torne fonte
de enriguecimento sem causa, tampouco que seja inexpressivo a ponto de nao
atender aos fins a que se propoe.

Nos termos da jurisprudéncia do ST], o valor estabelecido pelas
instancias ordinarias a titulo de indenizacao por danos morais pode ser revisto
tdo-somente quando a condenacao for irrisdria ou exorbitante, distanciando-se
dos padrdes de razoabilidade.

Cito precedentes sobre a matéria:
ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO E REPARACAO POR
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DANOS MORAIS. SUPOSTO DEBITO DECORRENTE DE CONTRATO
FIRMADO ORIGINARIAMENTE COM A EMPRESA BV FINANCEIRA. CESSAO
DE CREDITOS EM FAVOR DA EMPRESA ATLANTICO FUNDO DE
INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS NAO PADRONIZADOS.
DEBITO NAO COMPROVADO. LEGITIMIDADE SOLIDARIA DA EMPRESA DE
TELEFONIA E DA EMPRESA DE COBRANCA. INSCRICAO INDEVIDA DO
NOME DO AUTOR NOS CADASTROS RESTRITIVOS DE CREDITO. DEVER
DE INDENIZAR. DANO MORAL PURO. QUANTUM INDENIZATORIO
MANTIDO. Ingressou o autor com pleito de desconstituicdo de débito e
acao indenizatéria em decorréncia dos danos morais enfrentados por
inscricdo indevida nos 6rgaos de protecdo ao crédito. Relatou nunca ter
contratado com a empresa ré Ainda que a empresa Atlantico Fundo de
Investimento em Direitos Creditorios Nao Padronizados esteja na condigao
de cessionaria, possui 0 6nus de comprovar a origem do débito, do que
nao logrou éxito. Nao havendo prova alguma do suposto débito
decorrente do contrato de telefonia, firmado entre a autora e a
empresa BV Financeira, ha que se manter a decisao que
determinou a desconstituicao do débito, considerando-se ilicito o
cadastramento junto aos 6rgaos de protecao ao crédito. Incabivel a
aplicacdo da Sumula 385 do STJ: "Da anotacdo irregular em cadastro de
protecdo ao crédito, ndo cabe indenizacdo por dano moral, quando
preexistente legitima inscricdo, ressalvado o direito de cancelamento”
porque em 14-04-12, quando houve a inclusao nos cadastros de restrigao
ao crédito, o nome do autor ndo possuia outros apontamentos (fls. 62/63).
A indevida inscricao do nome da parte autora no cadastro de
inadimplentes enseja a reparacao por dano moral puro, ou "in re
ipsa". O quantum indenizatdrio de R$ 5.000,00 (cinco mil reais)
fixado na sentenca esta de acordo com os critérios atualmente
utilizados por esta Turma Recursal em casos analogos, posto que
atende aos principios da proporcionalidade e razoabilidade em
atencao ao caso concreto, devendo ser mantido. SENTENCA
MANTIDA. RECURSO IMPROVIDO. (TJRS, Recurso Civel n.
71005348115, Relatora: Vivian Cristina Angonese Spengler, Segunda
Turma Recursal Civel, Data de Julgamento: 10/06/2015, Data de
Publicacao: 15/06/2015).

Esta Corte de Justica ja decidiu no mesmo tom. Vejamos:

APELACAO. AGAO DECLARATORIA DE NEGATIVA DE DEBITO C/C
INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS COM PEDIDO DE TUTELA
ANTECIPADA. PROCEDENCIA DO PEDIDO. II\{SCRICAO INDEVIDA EM
CADASTRO RESTRITIVO DE CREDITO. DEBITOS ORIUNDOS DE
CONTRATO FIRMADO ENTRE AS PARTES. AUSENCIA DE COMPROVACAO.
NEXO CAUSAL E CULPA EVIDENCIADOS. DANO MORAL. CONFIRMACAO.
DEVER DE INDENIZAR. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. DEFEITO NA PRESTACAO DO SERVICO. QUANTUM FIXADO.
OBSERVANCIA AO CRITERIO DA RAZOABILIDADE. MANUTENCAO DA
SENTENCA. DESPROVIMENTO. - O abalo de crédito causado por inscricdo e
manutencado indevida do nome do consumidor nos cadastros de devedores
inadimplentes, por si s, ja gera e comprova o dano moral sofrido pela
parte lesada. - Nos termos do art. 14, da legislagao consumerista, aplica-se
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a responsabilidade objetiva do fornecedor dos servicos, diante de sua
deficiéncia na prestacao do servigo ofertado, pois é dever da empresa
tomar as devidas cautelas ao inserir 0 nome do consumidor no cadastro de
inadimplentes. - Comprovada a lesdao, cumulada aos demais pressupostos
da responsabilidade civil, ressoa como indispensavel a reparacao, visto ser
essa a Unica forma de compensar o dano moral sofrido. - O quantum
fixado a titulo de danos morais deve estar em conformidade com
os critérios da razoabilidade e da proporcionalidade, visando a
atender ao carater punitivo e pedagdgico integrante deste tipo de
reparacao, devendo-se, ainda, atentar para que nao haja o lucro
facil do ofendido ou seja fixado o montante indenizatdrio em valor
irrisorio. (ACORDAQ/DECISAO do Processo n.
00123799220138150011, 4@ Camara Especializada Civel, Relator:
Des. FREDERICO MARTINHO DA NOBREGA COUTINHO, j. em 12-04-
2016).

APELACAO. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
C/C DANOS MATERIAIS E MORAIS. CONTRATO DE CREDITO
BANCARIO. UTILIZACAO ILEGAL DO NOME DO CONSUMIDOR.
FRAUDE. NEGATIVACAO EM CADASTROS DE RESTRICAO AO
CREDITO. ABALO MORAL CONFIGURADO. DEVER DE INDENIZAR.
INCONFORMISMO QUANTO AO VALOR CONDENATQRIO.
MAJORACAO. HONORARIOS DE SUCUMBENCIA. MAJORACAO A
PATAMAR RAZOAVEL. REFORMA DA SENTENGA. PROVIMENTO DO
RECURSO. - Ao coletar os dados para realizagdo de financiamento, a
empresa deve agir com a devida cautela, analisando com atencao e
minGcia os documentos apresentados pelo cliente. Caso assim ndo
proceda, aceitando dados incorretos ou falsos, tem ela a obrigacao de
reparar os prejuizos dai decorrentes. - A jurisprudéncia do STJ é unissona
no sentido de que a inscricao indevida em cadastro restritivo gera dano
moral in re ipsa, sendo despicienda, pois, a prova de sua ocorréncia. -
Restando caracterizado o dano moral, hd de ser fixada a indenizacao
mediante prudente arbitrio do juiz, de acordo com o principio da
razoabilidade, observados a finalidade compensatdria, a extensdao do dano
experimentado, bem como o grau de culpa. Simultaneamente, o valor nao
pode ensejar enriquecimento sem causa, nem pode ser |'n~ﬁm0, a ponto de
nado coibir a reincidéncia em conduta negligente. (ACORDAO/DECISAO do
Processo n. 00008666720158150461, 4@ Camara Especializada Civel,
Relator: Des. JOAO ALVES DA SILVA, j. em 22-11-2016).

CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA
DE DIVIDA C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. NEGATIVAGAO EM
CADASTRO RESTRITIVO DE CREDITO. FRAUDE NA CONTRATACAO DE
EMPRESTIMO EM NOME DA AUTORA. RELACAO DE CONSUMO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. ADOGAO DA TEORIA DO RISCO DO
EMPREENDIMENTO. DANO MORAL CONFIGURADO. SUMULA N° 479 DO
STJ. QUANTUM INDENIZATORIO FIXADO ATENDENDO A RAZOABILIDADE
E PROPORCIONALIDADE. MANUTENCAO DA SENTENCA. RECURSO



AP n. 0001322-24.2013.815.0061 6

DESPROVIDO. 1. Nos termos da Sumula n°® 479 do STJ: "As instituicbes
financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operacoes bancarias." 2. A inscricdo do nome da parte em cadastro
desabonador ao crédito quando inexistente a contratacdo, constitui causa
de dano moral puro, o qual ndo depende da existéncia de reflexos
patrimoniais nem da prova dos incomodos sofridos. 3. Deve ser mantido o
valor da condenagdao que, em causa de responsabilidade civil por dano
moral, afigura-se razoavel em comparacdo ao abalo provocado, a
reprovabilidade da conduta e a fungdo preventiva da pena. 4. Recurso
desprovido.ACORDAM os integrantes da Terceira Camara Civel, por
unanimidade de votos, em negar provimento ao apelo, nos termos do voto
do relator e da certidao de fl. 125. (ACORDAQO/DECISAO do Processo n.
00246832620138150011, 32 Camara Especializada Civel, Relator
Des. JOSE AURELIO DA CRUZ, j. em 08-11-2016).

APELACAO CIVEL DA PROMOVIDA. ACAO DE REPARACAO DE DANOS
MORAIS C/C CANCELAMENTO DE RESTRICAO CADASTRAL. INSCRICAO DO
NOME DA CONSUMIDORA. DANO MORAL. CONFIGURAGCAO. INVERSAO DO
ONUS DA PROVA DECORRENTE DA LEI (OPE LEGIS - ART. 14, §3°, DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR). NAO DESINCUMBENCIA DO
ONUS PROBATORIO DEFINIDO NO ART. 373, II, DA LEGISLACAO
ADJETIVA CIVIL DE 2015. RESPONSABILIDADE OBIJETIVA DA
PRESTADORA DE SERVICOS CONFIGURADA. REDUGCAO DO QUANTUM
INDENIZ,ATORIO. IMPOSSIBILIDADE. DESPROVIMENTO DA SUPLICA
APELATORIA. - A responsabilidade pela ma prestacao de servicos é objetiva
e a inversdo do O0nus da prova decorre, in casu, da propria lei (art. 14, §3°,
do CDC) - a chamada inversao ope legis -, de sorte que ndo é preciso
qualquer noticia da modificacao probatdria durante a instrugdo, ja que ela
(a inversao) se opera por forca normativa. - Segundo o entendimento
jurisprudencial, a inscricdo indevida do nome do consumidor em drgao de
restricdo ao crédito caracteriza, por si s6, o dano moral, cuja ocorréncia
prescinde de comprovacdo, uma vez que decorre do préprio fato,
operando-se in re ipsa. - " O lancamento indevido na SERASA provoca
naturalmente agravos a honra do atingido e prejuizo a sua pessoa, de
forma que é imputavel a indenizacao por danos morais dai decorrentes."
(TIPB; AC 901.%008.01911~5-6/001; Rel. Juiz Conv. Miguel de Britto Lyra
Filho). (ACORDAO/DECISAQ do Processo n. 00141007920138150011,
12 Camara Especializada Civel, Relator: Des. JOSE RICARDO PORTO,
j. em 18-10-2016).

Na espécie, observando o principio da razoabilidade e do bom senso,
as circunstancias do caso, bem como o ato ilicito praticado contra o autor, e
obedecendo aos parametros adotados em casos semelhantes, entendo que o
valor fixado na sentenca - R$ 2.000,00 (dois mil reais) - € irrisdrio, merecendo
majoracao.

Sendo assim, entendo justo e equanime aumentar o valor fixado na
sentenca para a quantia de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), uma vez que, em
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se tratando de relagdo de consumo, a participacdo do demandado na pratica do
ato lesivo se evidencia.

A apelada (BV FINANCEIRA S/A) ressaltou a impossibilidade de
transferéncia do bem na eventual hipotese de procedéncia do pedido
autoral.

Aduziu que “ndo tem geréncia sobre o banco de dados do DETRAN,
de modo que ndo ha como o referido veiculo ser transferido de volta, caso o
mesmo tenha sido transferido para o requerente, devendo este Juizo
determinar que tal procedimento seja feito pelo Departamento de Transito”.

Consoante se colhe dos autos, a motocicleta em questao (HONDA
CG/125/FAN KS, MARCA/MODELO 2844, COR PRETA, ANO 2011, GASOLINA,
MOTOR JC41E1C415970, CHASSI 9C2JC4110CR415970) esta cadastrada em
nome do ora apelante, conforme dados da Rede INFOSEG e do Sistema
Integrado de Veiculo (f. 14 e 18).

Desse modo, comprovada a inexisténcia de prévia e valida relacdo
juridica, cabera ao juizo sentenciante, quando da execucdo do julgado, expedir
determinacdo ao Departamento de Transito para efetuar a baixa da titularidade
do referido veiculo em nome do autor e sua consequente substituicao.

No tocante aos honorarios advocaticios, segundo a
jurisprudéncia, devem ser fixados com prudéncia e razoabilidade, para que
remunerem dignamente o importante labor desempenhado pelo causidico
durante o transcurso do processo.

Assim, em obediéncia aos ditames do art. 85, § 2°, do CPC/2015,
estabeleco-os em 15% (quinze por cento) sobre o valor da condenagao.

Diante dessas consideracoes, dou provimento ao recurso
apelatorio, para majorar o guantum indenizatério fixado a titulo de danos
morais ao patamar de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), fixar os honorarios
advocaticios em 15% (quinze por cento) sobre o valor da condenacao,
ressaltando, ainda, a necessidade de baixa da titularidade.

E como voto.

Presidiu a Sessdo o Excelentissimo Desembargador OSWALDO
TRIGUEIRO DO VALLE FILHO, que participou do julgamento com ESTE
RELATOR (Juiz de Direito Convocado, com jurisdicao plena, em substituicao a
Excelentissima Desembargadora MARIA DAS NEVES DO EGITO DE A. D.
FERREIRA) e com o Excelentissimo Doutor MIGUEL DE BRITTO LYRA
FILHO (Juiz de Direito Convocado, com jurisdicao plena, em substituicao ao
Excelentissimo Desembargador ABRAHAM LINCOLN DA CUNHA RAMOS).
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Presente & Sessdo a Excelentissima Doutora LUCIA DE FATIMA
MAIA DE FARIAS, Procuradora de Justica.

Sala de Sessdes da Segunda Camara Especializada Civel do Egrégio
Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, em Jodo Pessoa/PB, 31 de janeiro de
2017.

Juiz Convocado RICARDO VITAL DE ALMEIDA
Relator
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