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APELACAO CIVEL. ACAO DE DECLARACAO DE
INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA C/C
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS.  DESCONTOS  INDEVIDOS EM
PROVENTOS. FRAUDE. EMPRESTIMO FIRMADO
POR TERCEIRO. INCIDENCIA DA SUMULA
479/ST]. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. DEVER
DE INDENIZAR OS PREJUIZOS MATERIAIS. DANO
MORAL OCORRENTE. VALOR DA INDENIZACAO.
RAZOABILIDADE. REDUCAO. JUROS
MORATORIOS E CORRECAO MONETARIA.
UTILIZACAO DA TAXA SELIC. MANUTENCAO
DOS HONORARIOS ADVOCATICIOS.
PROVIMENTO PARCIAL.

-Nos termos da Sumula 479 do ST], “As instituicdes
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financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados
por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados

por terceiros no Ambito de operagdes bancarias.”

- A indenizagao por danos morais nao deve implicar
em enriquecimento ilicito, tampouco pode ser
irrisoria, de forma a perder seu carater de justa

COMpOsSi¢ao e prevengao.

- O entendimento firmado pelo E. Superior Tribunal
de Justica € no sentido de que, nas condenagoOes
posteriores a entrada em vigor do Codigo Civil de
2002 deve-se observar a aplicagao da Taxa Selic, que é

composta de juros moratdrios e corre¢ao monetaria.

VISTOS, relatados e discutidos os autos acima

referenciados.

A CORD A aTerceira Camara Civel do Tribunal de
Justica da Paraiba, a unanimidade, em DAR PROVIMENTO PARCIAL
AO APELO.

RELATORIO

Trata-se de Apelacao Civel interposta pelo Banco do
Brasil S.A. contra sentenca proferida pelo Juizo da 12* Vara Civel da
Comarca da Capital, fls. 102/105, que, nos autos da Agao Declaratoria de
Inexisténcia de Relac¢do Juridica c/c Indenizagao por Danos Materiais e
Morais ajuizada por Ednaldo Alves da Silva, julgou parcialmente

procedente o pedido inicial, nos seguintes termos:

“Por tais fundamentos e tudo o mais que dos autos consta,
JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE OS PEDIDOS para

condenar a suplicada a indenizar a suplicante, a titulo de danos
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morais, mediante o pagamento da quantia de R$ 15.000,00
(quinze mil reais), devidamente corrigida pelo INPC, a contar
desta data, e acrescida de juros moratorios de 1% a.m., estes
contados a partir da citagao. Inicial.

Por conseguinte, condeno o promovido a cancelar o
empréstimo e restituir o valor integral de suas parcelas,
retirado até o dia de hoje da conta do impetrante, de forma
simples, em razao de se tratar de erro justificavel, como

preceitua o art. 42, paragrafo tinico do CDC.

Por fim, condeno o demandado em custas processuais e em
honoréarios advocaticios, que fixo em 20% sobre o valor total da

condenacgao, a teor do art. 20, § 3%, do CPC.”

Em suas razdes recursais, fls. 107/115, o banco
apelante afirma que as operagoes realizadas pelo sistema sao realizadas
com observancia de rigorosos critérios técnicos de seguranga, nao

havendo que se falar em qualquer irregularidade.

Alega que nao lhe pode ser atribuido o 6nus de arcar
com as operacOes realizadas pelo autor, aduzindo que, se houve o furto
ou extravio do cartdo, este se deu por culpa do consumidor que

negligenciou a guarda do cartao.

Assevera inexistir comprovacao do alegado dano
moral, bem assim nao ser responsavel por qualquer prejuizo sofrido pelo

apelado.

Acrescenta que, caso se trate de um estelionato, deve-
se considerar que ambos foram vitimas do mesmo golpe, uma vez que a
contratagao do empréstimo teria sido realizada por terceiro, nao havendo

como imputar-lhe condenacao.

Ante eventual condenagdo, pugna para que sejam
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observados os principios da razoabilidade e proporcionalidade na fixagao
do valor a ser arbitrado a titulo de danos morais, ou minorados, caso

mantida a condenacao.

Aduz auséncia de comprovagao de efetivo prejuizo

material, ndo havendo que se fala em indenizagao neste sentido.

Se insurge também quanto aos honorarios
advocaticios e a incidéncia de juros moratorios com corre¢ao monetaria,
requerendo o provimento do recurso com a total improcedéncia da
demanda. Em caso de eventual condenacao, sejam fixados os danos
morais em conformidade com os principios da razoabilidade e

proporcionalidade.

Contrarrazoes pelo desprovimento do recurso, fls.

129/137.

Cota Ministerial sem manifestacado de mérito, fls.
143/144.

E o Relatério.

VOTO

Exma. Desa. Maria das Gracas Morais Guedes -
Relatora

Extrai-se dos autos que Ednaldo Alves da Silva
ajuizou a presente demanda, aduzindo que no dia 115/01/2013, ao se
dirigir a uma agéncia do banco demandado e consultar seu extrato, foi
surpreendido com um empréstimo bancario no valor de R$ 10.000,00
(dez mil reais), além de diversos saques na modalidade BB Crédito
Automatico, que chegaram ao montante de R$ 3.000,00 (trés mil reais).
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Afirmou que, angustiado, se dirigiu a 2* Delegacia
Distrital da Capital, e, em seguida, retornou ao banco a fim de resolver a
situagao, porquanto desconhecia todas aquelas movimentagoes ocorridas
em sua conta corrente. Contudo, foi orientado a fazer um pedido formal,

o qual teria sido desconsiderado pela instituigao financeira.

Em mais uma tentativa de resolugao, quando
retornou a agencia, foi informado de que os valores sacados do limite
especial do seu cartao teriam sido estornados, no valor de R$ 3.000,00

(trés mil reais).

Contudo, os demais valores relativos ao empréstimo
nao foram devolvidos, razao pela qual ajuizou a presente acgao,
requerendo a devolugao em dobro do valor cobrado indevidamente,
além de indenizagao por danos materiais e morais no importe de R$

50.000,00 (cinquenta mil reais).

O juiz de 1° grau julgou parcialmente procedente a
demanda, determinando o cancelamento e restituicao dos valores
cobrados no empréstimo, além de condenar o promovido ao pagamento
da quantia de R$ 15.000,00 (quinze mil reais), além de honorarios
advocaticios, estes fixados em 20% (vinte por cento) sobre o valor da

condenacao.

E contra esta decisao que o apelante se insurge,
aduzindo que nao restaram provados os fatos alegados nos autos, bem
assim que inexistem motivos para condenacdo em danos morais e

materiais.

Na exordial o autor colacionou extrato onde consta
que foi efetuado um empréstimo no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais)
em 58 prestacoes de R$ 546,51 (quinhentos e quarenta e seus reais e
cinquenta e um centavos), fl. 15, além de uma transferéncia e diversos
saques, totalizando R$ 3.000,00 (trés mil reais), fl. 14.
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Por sua vez, o banco aduziu que o autor foi
imprudente ao nao comunicar que seu cartao havia sido furtado, bem
assim que que houve culpa exclusiva de terceiro, fato que excluiria sua

responsabilidade.

Neste cenario, constatada a fraude na contratacao do
empréstimo realizado a revelia do recorrido, incide a responsabilidade
objetiva da instituigao financeira, ou seja, aquela em que ha a obrigacao
de indenizar sem que tenha havido culpa do agente, consignada no art.

927 do Cddigo Civil, vejamos:

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar

dano a outrem, fica obrigado a repara-lo.

Paragrafo tunico. Haverd obrigacdo de reparar o dano,
independentemente de culpa, nos casos especificados em lei,
ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor
do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de

outrem.

A Stimula 479 do STJ que trata da responsabilidade
das institui¢des financeiras por fraudes em operagOes bancarias, tem o

seguinte enunciado:

“As institui¢cdes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos

praticados por terceiros no ambito de opera¢des bancarias.”

Assim sendo, tendo em vista a aplicabilidade da
teoria do risco da atividade, cabe a instituicao financeira exercer com
seguranca a efetivacdo de contratagdes bancarias, sendo, inclusive,
responsabilizada  pela  prestacdo  de servico  defeituoso,

independentemente de culpa.
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Trata-se, portanto, de fortuito interno, ou seja, risco

que se insere na atividade desenvolvida pelo banco, pois o que se espera

das institui¢cOes bancarias ¢ o cuidado e atencao necessarios na efetuacao

de contratacOes, em razao do risco inerente a sua atividade.

se pronunciou:

O egrégio Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul ja

APELACAO CIVEL E RECURSO ADESIVO. NEGOCIOS
JURIDICOS BANCARIOS. ACAO DECLARATORIA DE
NULIDADE E CANCELAMENTO DE DEBITO C/C RESCISAO
DE CONTRATO E INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS
E MORAIS. DESCONTOS EFETUADOS NA FOLHA DE
PAGAMENTO DO BENEFICIO PREVIDENCIARIO SOB A
DENOMINACAO DE "CCB-EMPRESTIMO CONSIGNADO".
AUSENCIA DE PROVA DA CONTRATACAO. FRAUDE
PRATICADA POR TERCEIROS. CONFERENCIA DA
DOCUMENTACAO E ABERTURA DE CREDITO PELO
BANCO. DEFEITO NA PRESTACAO DE SERVICO
INCONTROVERSO. GRATUIDADE JUDICIARIA. DEFERIDA.
1. O beneficio da Assisténcia Judiciaria Gratuita ¢ beneficio
destinado as pessoas efetivamente necessitadas, sendo a
alegacao de insuficiéncia de recursos sujeita a analise subjetiva,
caso a caso. 2. No caso concreto, o autor comprovou perceber
mensalmente valor liquido inferior a dois saldrios minimos
nacionais. DANOS MORAIS. CONFIGURADOS. A instituicao
financeira tem responsabilidade objetiva pelo ato praticado
fraudulentamente por terceiro, sendo inquestionavel o dever
de indenizar a vitima, a qual se viu desprovida de parte de
sua aposentadoria, tratando-se de transtornos que superam os
meros dissabores do cotidiano. (..) (Apelagio Civel N°
70066084294, Décima Quinta Camara Civel, Tribunal de Justica
do RS, Relator: Adriana da Silva Ribeiro, Julgado em
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16/12/2015).

Forcoso reconhecer a falha na prestagao do servigo,
constatando-se ilicita a conduta da instituicdo ré que nao adotou
qualquer providéncia a fim de evitar os descontos indevidos, ensejando

prejuizos ao recorrido, o qual ficou privado de seus recursos.

In casu, o autor verificou a existéncia de diversos
saques, uma transferéncia, além do empréstimo objeto deste processo.
Com relagao aos saques e a transferéncia, o banco apelante assumiu que
houve furto do cartao e estornou o montante devido. Contudo, nao
cancelou o empréstimo no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), cujas
prestagdes vinham sendo descontadas acarretando o decréscimo

patrimonial ao apelado, ensejando o dever de indeniza-lo materialmente.

Assim, o proceder do apelante de descontar valores
referentes a empréstimo que nao foi autorizado pelo suposto contratante,
gera o dever de restituir o montante indevidamente descontado, restando
patente a falha na prestacao do servigo pela institui¢ao bancaria, pois se
agisse com mais prudéncia, o apelado nao teria sofrido o prejuizo pelo

desconto indevido de parcelas nao pactuadas.

Ademais, nenhuma outra prova foi produzida, nao
tendo o apelante se desincumbindo do 6nus de desconstituir o direito
alegado pelo autor!, que comprovou o empréstimo efetuado em sua
conta, bem assim sua tentativa na resolu¢do da questao, quando
comunicou ao gerente do banco que desconhecia a origem daquelas

operacgoes, consoante se observa as fls. 18/19.

Vé-se que a responsabilidade do réu esta
caracterizada, eis que comprovado o dano de consumo, o servigo
defeituoso prestado pelo fornecedor como fator determinante do prejuizo

e os constrangimentos gerados ao autor, ressaltando-se que ndao houve

1cPc. Art. 333. 0 6nus da prova incumbe:

Il - ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor.
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exclusao de responsabilidade.

Apurado o dever de indenizar, passa-se a analise do
valor a ser ressarcido, que deve ser fixado com observancia do principio
da razoabilidade, sendo suficiente apenas para reparar o dano causado,
sem caracterizar enriquecimento do ofendido e o empobrecimento do
ofensor. Isso porque a indenizagao se mede pela extensao do dano, nos
termos do art. 944, do CC.

Ressalte-se que cada situacdo se reveste de
caracteristicas especificas, refletidas subjetivamente na fixacao da
indenizacao, tendo em vista a observancia das circunstancias do fato, as
condi¢des do ofensor e do ofendido, o tipo de dano, além das suas

repercussoes no mundo interior e exterior da vitima.

O Superior Tribunal de Justi¢a, no julgamento do
REsp n® 238.173, cuja relatoria coube ao Ministro Castro Filho, entendeu
que “ndo hd critérios determinados e fixos para a quantificacdo do dano moral.
Recomenddvel que o arbitramento seja feito com moderagio e atendendo as

peculiaridades do caso concreto”.

No caso, embora trate-se de pessoa idosa, que teve
sua conta fraudada em razao de saques, transferéncia e empréstimo
desconhecidos por ele, a referida indenizacdo nao deve implicar em
enriquecimento ilicito, tampouco pode ser irrisdria, de forma a perder

seu carater preventivo e de justa composicao.

Logo, € de se atentar para a finalidade pedagogica da
indenizagao por dano moral, que tem o intuito de impedir a reiteracao de
pratica de ato socialmente detestdvel e conceder uma simbolica
compensacao pelo desconforto e aflicao sofridos pela parte. No entanto, o
montante arbitrado pelo magistrado a quo (R$ 15.000,00 quinze mil reais)
extrapola o senso de proporcionalidade da indenizacdo em tela,

mormente observado casos semelhantes desta Corte de Justica.
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Dessa forma, observados estes critérios, bem como o
fato da orientagao de que gquantum nao devera ser fixado como meio de
propiciar enriquecimento indevido e sim desestimular a pratica de
outros ilicitos similares, reduzo o valor relativo aos danos morais
pretendidos, fixando-o em R$ 10.000,00 (dez mil reais), valor que

reputo adequado ao caso.
Sobre o tema:

APELACAO. RESPONSABILIDADE CIVIL. CONTRATO
SUPOSTAMENTE FIRMADO POR TERCEIRO EM NOME DA
AUTORA. SUPOSTA FRAUDE. EMPRESTIMO CONSIGNADO
EM FOLHA DE PAGAMENTO DE APOSENTADORIA.
DESCONTOS INDEVIDOS. PROCEDENCIA DO PEDIDO.
CONDENACAO AO PAGAMENTO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS E A REPETICAO EM DOBRO DAS PARCELAS
DESCONTADAS. IRRESIGNACAO. PEDIDO DE REDUCAO DO
QUANTUM INDENIZATORIO. VALOR PROPORCIONAL A
GRAVIDADE DA CONDUTA. MANUTENCAO DO QUANTUM.
PEDIDO DE REPETICAO SIMPLES DO INDEBITO.
DESCABIMENTO. AUSENCIA DE CONPROVACAO DA
REALIZACAO DO CONTRATO. COBRANCA DE DEBITO
REFERENTE A CONTRATO POSSIVELMENTE INEXISTENTE.
ERRO INJUSTIFICAVEL. DEVOLUCAO EM DOBRO.
REQUERIMENTO DE MINORACAO DOS HONORARIOS.
VALOR FIXADO EM CONFORMIDADE COM OS DITAMES DO
ART. 20, § 3°, DO CPC. MANUTENCAO DA SENTENCA.
DESPROVIMENTO DO APELO. 1. O quantum indenizatério deve
ser fixado considerando as circunstancias do caso, o bem juridico
lesado, a situacdo pessoal do autor, inclusive seu conceito, o
potencial econémico do lesante, devendo o valor da indenizacao
atender o principio da razoabilidade, ndo podendo o dano implicar

enriquecimento sem causa. 2. A cobranca indevida enseja a
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repeticio do indébito, em dobro, salvo se houver engano
justificavel. (art. 42, paragrafo tnico, do CDC). (TJPB; APL 0001330-
27.2013.815.0311; Quarta Camara Especializada Civel; Rel. Des.
Romero Marcelo da Fonseca Oliveira; DJPB 06/04/2015)

Por outro lado, também merece guarida a
irresignacao quanto a incidéncia da taxa Selic, pois o entendimento
firmado pelo E. Superior Tribunal de Justica é no sentido de que, nas
condenagOes posteriores a entrada em vigor do Cddigo Civil de 2002
deve-se observar a aplicacao da Taxa Selic, que é composta de juros

moratdrios e correcao monetdria. Sendo vejamos:

PROCESSO CIVIL. RECURSO ESPECIAL. INTERPOSICAO SOB A
EGIDE DO CPC/1973. RESPONSABILIDADE CIVIL. FURTO DE
VEICULO. ESTACIONAMENTO DE HOTEL. DANO MATERIAL.
INDICE DE ATUALIZACAO. TAXA SELIC. SUCUMBENCIA
RECIPROCA. JURISPRUDENCIA DO STJ. 1. As condenacdes
indenizatdrias posteriores a entrada em vigor do Cédigo Civil de 2002
devem observar a aplicagdo da taxa Selic, que é composta de juros
moratorios e corre¢io monetaria. 2. O valor indicado em acdo de
indenizagdo por danos morais e materiais € meramente estimativo,
nao configurado sucumbeéncia reciproca a fixagdo em menor valor. 3.
Recurso especial conhecido e parcialmente provido. (STJ; REsp
1.414.360; Proc. 2013/0359878-6; PR; Terceira Turma; Rel. Min. Jodo
Otdvio de Noronha;, DJE 22/08/2016)

Por fim, mantenho o valor arbitrado a titulo de
honordrios advocaticios, por considerar que o magistrado se ateve ao
"grau de zelo do profissional, o lugar de prestacio do servico e a
natureza e importancia da causa, o trabalho realizado pelo advogado e
o tempo exigido para a prestacdo do servi¢o", contido no art. 20, §3°, do
CPC, o que indica o montante suficiente a justa retribuicao da atividade

do causidico.
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Com essas consideracoes, DOU PROVIMENTO
PARCIAL AO RECURSO APELATORIO, para reduzir o valor relativo
aos danos morais para R$ 10.000,00 (dez mil reais) e determinar que
seja aplicada a Taxa Selic aos juros moratdrios e correcio monetaria,

mantendo os demais termos da sentenca.
E como voto.

Presidi a Sessdao Ordindria desta Terceira Camara
Especializada Civel do Tribunal de Justica da Paraiba realizada no dia 07 de
margo de 2017, conforme Certidao do julgamento. Participaram do julgamento,
além desta relatora, os eminentes Desembargadores Saulo Henrique de Sa e
Benevides e Des. Marcos Cavalcanti de Albuquerque. Presente a sessdo, a

Exma. Sra. Dra. Ana Candida Espinola, Promotora de Justi¢a convocada.
Joao Pessoa, 14 de marco de 2017.

Desa. Maria das Gragas Morais Guedes
RELATORA
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