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APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA
DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
REPETICAO DE INDEBITO E DANOS
MORAIS POR ATO ILICITO. PROCEDENCIA

PARCIAL. INCONFORMISMO. VALOR
INDENIZATORIO. FIXACAO EM
CONSONANCIA COM OS PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E DA
PROPORCIONALIDADE. MANUTENCAO.
DESPROVIMENTO.

- O montante arbitrado juiz de primeiro grau, a titulo
de indenizagao por danos morais, ¢ condizente com as
circunstancias faticas, a gravidade objetiva do dano e
seu efeito lesivo. Observou, outrossim, os critérios de
proporcionalidade e razoabilidade, sem implicar em
enriquecimento ilicito do beneficiario e atendendo,
ainda, ao objetivo de inibir o ofensor da pratica de
condutas futuras semelhantes.
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RECURSO ADESIVO. RELACAO
CONSUMESTISTA. DESCONTO DE
EMPRESTIMO NO CONTRACHEQUE.
AUSENCIA DE COMPROVACAO DA
CONTRATACAO. FRAUDE. VERBA DE
NATUREZA ALIMENTAR. DANO MORAL
CARACTERIZADO. REPETICAO DE
INDEBITO. INEXISTENCIA DE MA-FE.
DEVOLUCAO NA VIA ADMINISTRATIVA DE
FORMA RAPIDA. PROVIMENTO PARCIAL.

- O desconto indevido nos rendimentos do autor
decorrente de parcela de empréstimo nao contratado,
configura dano moral indenizavel, que nesse caso
ocorre de forma presumida (in re ipsa), prescindindo
assim de prova objetiva, mormente por se tratar de
verba de natureza alimentar.

- Agindo a empresa com a prontidao necessaria,
providenciando a devolugao dos valores
indevidamente descontados, entendo que pode ser
enquadrado como erro justificavel, o que ndo enseja a
devolug¢ao em dobro das quantias.

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos. ACORDA
a Segunda Camara Civel do Tribunal de Justica da Paraiba, em sessao
ordinaria, negar provimento a apelacao civel e dar provimento parcial ao
recurso adesivo, nos termos do voto do relator, unanime.

Trata-se de Apelacao Civel ¢ de Recurso Adesivo interpostos
por Inoneide Pereira da Silva e pelo BANIF — Banco Internacional do
Funchal Brasil S/A, respectivamente, desafiando sentenga proferida pelo
Juizo da Vara Unica da Comarca de Pocinhos, nos autos da Acéio
Declaratoria de Inexisténcia de Débito c/c Repeticao de Indébito e Danos
Morais por Ato Ilicito ajuizada pela primeira recorrente em face do segundo.

Na peticao inicial (fls. 02/07), a demandante alegou ser cliente
da parte promovida, contudo foi surpreendida com a realizacdo de dois
empréstimos no seu nome, sendo um no valor de R$ 188,82 e outro no
montante de R$ 50,25. Em seguida, destacou que procurou o gerente da
institui¢do financeira, tendo este informado que se tratavam de equivocos, ja
que terceiros utilizaram os dados bancarios da autora para realizar os citados
empréstimos.

Diante de tais fatos, requereu a declaracdo de inexisténcia do
débito, a restituicdo em dobro do valor descontado em seu contracheque e a
indenizagao em danos morais.

Pleito de tutela antecipada deferido (fls. 18).
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Devidamente citado, o banco promovido apresentou peca
contestatoria (fls. 22/38), aduzindo, preliminarmente, sua ilegitimidade para
figurar no polo passivo e a inépcia da inicial. No mérito, defendeu a legalidade
do contrato, a auséncia de dano e de ma-fé. Finalmente, destacou a
condenagao da parte autora em litigdncia de ma-fé.

Réplica impugnatoéria (fls. 70/76).

Audiéncia de conciliagdo realizada, mas as partes nao
transigiram e nao requereram a producao de provas (fls. 82).

Decidindo a querela, o magistrado de primeiro grau julgou

parcialmente procedente o pedido autoral (fls. 85/89), consignando os
seguintes termos na parte dispositiva:
“Isto posto, com fundamento no art. 14 do CDC,
JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE OS
PEDIDOS para: (a) declarar inexistentes os debitos
em questdo, suspendendo, de logo, os descontos em
desfavor da autora decorrentes do empréstimo
consignado referido na inicial, ratificando a tutela
antecipada concedida; e (b) para condenar a Ré ao
pagamento de RS 3.000,00 (trés mil reais), a titulo de
indenizacdo por dano moral, em favor da
promovente, acrescidos de juros de 1% ao més a
partir da citagdo e corre¢cdo monetaria pelo INPC,
contada desta data, bem como a restituir a parte
autora o valor do desconto em dobro, isto é, R$
100,50 (cem reais e cinquenta centavos), corrigidos
da citagdo com juros de 1% ao més e corregcdo pelo
INPC, com a respectiva desconstitui¢cao do débito”.
(fls. 88).

Inconformada, a autora interp0s Recurso Apelatorio (fls.
91/101), alegando apenas que o valor da indenizag¢ao por danos morais deve
ser majorada para 50 (cinquenta) salarios minimos, em respeito aos principios
da razoabilidade e proporcionalidade.

Irresignado, o promovido aviou Recurso Adesivo (fls. 105/119),
aduzindo que entrou em contato com o o6rgdao empregador da autora, tendo
sido informado do erro na realizacdo dos descontos na folha de pagamento,
defendendo, por isso, a inexisténcia na falha de prestacdao de servigco. Ainda
destaca que o Orgao pagador, Municipio de Puxinana, apresentou recibo,
comprovando que os valores indevidamente descontados foram devolvidos a
parte demandante.

Ressalta a auséncia de ato ilicito, a inexisténcia de dano moral e

o descabimento da restitui¢do ja que o 6rgao pagador ja devolveu o numerario,
conforme recibo anexado aos autos. Finalmente, argui que o quantum
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indenizatério deve ser reduzido, como também a verba honoraria
sucumbencial.

Contrarrazoes apresentadas pela parte promovida (fls. 121/131).

O Ministério Publico, por meio de sua Procuradoria de Justica,
opinou pelo prosseguimento do feito sem manifestagdao meritoria (fls. 137).

Embora intimada, a parte autora ndo apresentou contraminuta
ao recurso adesivo (fls. 144).

E o relatério.
VOTO.

Tendo a decisao sido publicada quando da vigéncia do Cdédigo
de Processo Civil de 1973, com base nos requisitos deste deve ser realizado o
juizo de admissibilidade recursal.

E mais, consoante Enunciado Administrativo n® 7 do Superior
Tribunal de Justica, “somente nos recursos interpostos contra decisdo
publicada a partir de 18 de marco de 2016, serd possivel o arbitramento de

honorarios sucumbenciais recursais, na forma do art. 85, § 11, do novo
CPC”.

Assim sendo, preenchidos os pressupostos de admissibilidade,
conhe¢o do apelo e do reexame necessario, passando a andlise conjunta de
seus argumentos. Friso, de antemao, que nao sera cabivel a majoragao por
forca dos honorarios recursais, consoante aplicacdo do Enunciado
Administrativo n°® 7.

- Do recurso apelatério:

Como visto, insurge-se a autora contra o valor indenizatoério
fixado na sentenca.

No que se refere ao quantum indenizatério, tenho que o valor
dos danos morais deve ser arbitrado com observancia do principio da
razoabilidade, sendo apto a reparar o dano causado ao ofendido e, ao mesmo
tempo, servir de exemplo para inibi¢cao de futuras condutas nocivas.

Além disso, a verba indenizatdéria nao podera caracterizar
enriquecimento do ofendido e o consequente empobrecimento do ofensor, de
forma a tornar um bom negdcio o sofrimento produzido por ofensas.

Influenciada pelo instituto norte-americano denominado
“punitives damages”’, a doutrina e jurisprudéncia patria tem entendido o
carater pedagogico e disciplinador que a quantificagdo do dano moral, ao lado
de sua tradicional finalidade reparatoria, apresenta, visando a coibir a
reiteracao da conduta lesiva observada em um caso concreto.
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”

Segundo ensinamentos de Yussef Said Cahali a
indenizabilidade do dano moral desempenha uma funcdo triplice: reparar,
punir, admoestar ou prevenir” (CAHALI, Yussef Said. Dano moral. 2. ed. Sao
Paulo: RT, 1998, p. 175).

Nesse contexto, entendo que o montante de R$ 3.000,00 (trés
mil reais) arbitrado a titulo de indenizagcao por danos morais ¢ condizente com
as circunstancias faticas, a gravidade objetiva do dano e seu efeito lesivo.
Observou, outrossim, os critérios de proporcionalidade e razoabilidade, sem
implicar em enriquecimento ilicito do beneficiario e atendendo, ainda, ao
objetivo de inibir o ofensor da pratica de condutas futuras semelhantes.

- Do recurso adesivo:

A controvérsia a ser apreciada por esta Corte de Justica cinge-se
em perquirir acerca da indenizagdo por danos morais e repeticao de indébito,
em razao de suposto contrato firmado sem autoriza¢ao da autora.

Pois bem.

Em se tratando de responsabilidade civil cumpre perquirir a
ocorréncia dos requisitos que a ensejam €, por conseguinte, geram o dever de
indenizar.

Neste sentido dispdem os artigos 186 ¢ 927 do Codigo Civil:

“Art. 186. Aquele que, por ag¢do ou omissdo
voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar
direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.”

“Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e
187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-
lo.”

Assim, para que se reconheca o cabimento da indenizacao
mostra-se necessaria a constatagcao da conduta antijuridica que gere dano, bem
como o nexo de causalidade entre a conduta e o dano.

Cumpre ressaltar, consoante preconiza o enunciado sumular n°
297 do Superior Tribunal de Justica, que “o Codigo de Defesa do Consumidor
é aplicavel as institui¢oes financeiras.” Por conseguinte, a relacao contratual
estabelecida entre as partes se configura tipica relagdo de consumo, aplicando-
se, dessa forma, a responsabilidade civil objetiva, configurada
independentemente da existéncia de culpa do agente, a teor do que prescreve o
art. 14 do Codigo Consumerista, conforme segue:

“Art. 14. O fornecedor de servigos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela
reparagdo dos danos causados aos consumidores por
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defeitos relativos a presta¢do dos servigos, bem como
por informagoes insuficientes ou inadequadas sobre

>

sua fruig¢do e riscos”.

Ao exame dos autos, verifico que a autora ndao celebrou
qualquer empréstimo consignado com o apelante/promovido, inclusive tal fato
foi devidamente confessado pela instituigdo financeira, tanto é que entrou em
contato com o 6rgao pagador para cessar os descontos € devolver o numerario.

Da  argumentacdao alinhavada, a meu sentir, resta
indubitavelmente caracterizada a auséncia de zelo do banco, ao formalizar
contrato de empréstimo em nome do autor sem conferir se a pessoa que
solicitou os créditos e que assinou os contratos era, de fato, a promovente.
Enfim, o demandado agiu com inegavel desidia, muito provavelmente movido
pelo anseio de firmar mais contratos com plena garantia de pagamento através
do desconto em folha.

Cumpre ressaltar que, embora o nome da autora nao tenha sido
inscrito em qualquer cadastro restritivo de crédito, penso que os incoOmodos
suportados pelo demandante superam o mero aborrecimentos e dissabores do
dia a dia, tendo em vista que as importancias automaticamente retidas
alcancaram crédito de natureza alimentar.

Ha de se registrar que existem hipoteses excepcionais de
indenizagao por dano moral, em que a falta de respeito a dignidade humana
apresenta-se de tal forma evidente que a consequéncia de atos com tais
caracteristicas deflui da ordem natural dos acontecimentos.

Nesses casos, em face da clarividéncia dos eventos danosos,
bastaria provar o fato originario € o seu respectivo nexo causal com o prejuizo
verificado. Nao se trata de uma presunc¢ao legal de existéncia de dano, mas de
uma consequéncia natural, de um fato légico que nao pode ser ignorado pelo
julgador.

Neste pensar, sao precisas as licdes de Carlos Alberto Bitar:

“Na pratica, cumpre demonstrar-se que, pelo estado
da pessoa, ou por desequilibrio em sua situag¢do
Juridica, moral, economica, emocional ou outras,
suportou ela conseqtiéncias negativas advindas do
ato lesivo. A experiéncia tem mostrado, na realidade
fatica, que certos fenomenos  atingem a
personalidade humana, Ilesando o0s aspectos
referidos, de sorte que a questdo se reduz, no fundo,
a simples prova do fato lesivo. Realmente, ndo se
cogita em verdade, pela melhor técnica, em prova de
dov, ou de aflicdo, ou de constrangimento, porque
sdo fenomenos insitos na alma humana como reagoes
naturais a agressoes do meio social. Dispensam, pois
comprovagdo, bastando, no caso concreto, a
demonstracdo do resultado lesivo e a conexdo com o
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fato causador, para a responsabilizacdo do
agente’’ (BITTAR, Carlos Alberto, Reparacao Civil
Por Danos Morais, Editora RT, p. 130) (grifo nosso).

Os danos morais, no caso sao in re ipsa, ou seja, prescindiveis
de outras provas. Portanto, restando comprovada a conduta ilicita, culposa e
comissiva por parte da instituicdo financeira, bem como demonstrado o seu
nexo de causalidade com o nitido prejuizo de cunho moral sofrido pelo
recorrente, entendo existente o dano moral visualizado pelo juizo de primeiro
grau.

Com efeito, sobre a questao assim ja decidiu o egrégio STJ;

“DIREITO CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL.
COMPENSACAO POR DANOS MORAIS.
CABIMENTO. CONTRATO DE EMPRESTIMO.
INEXISTENCIA. DESCONTOS INDEVIDOS DA
CONTA CORRENTE. VALOR FIXADO.
MINORACAO. IMPOSSIBILIDADE. . Como a
formalizag¢do do suposto contrato de empréstimo
consignado em folha de pagamento ndo foi
demonstrada, a realizacdo de descontos mensais
indevidos, sob o pretexto de que essas quantias seriam
referentes as parcelas do valor emprestado, da ensejo a
condenag¢do por dano moral. 2. Esta Corte Superior
somente deve intervir para diminuir o valor arbitrado a
titulo de danos morais quando se evidenciar manifesto
excesso do quantum, o que ndo ocorre na espécie.
Precedentes. 3. Recurso especial ndo provido.” (REsp
1238935/RN, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI,
TERCEIRA TURMA, julgado em 07/04/2011, DlJe
28/04/2011).

Igualmente, os precedentes deste Tribunal:

“CIVIL. APELACAO CIVEL. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E
MATERIAIS C/C TUTELA ANTECIPADA.
INSTITUICAO BANCARIA RELACAO DE
CONSUMO. CELEBRACAO DE CONTRATO DE
MUTUO. FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO.
TEORIA DA RESPONSABILIDADE OBJETIVA.
DANOS MORAIS E MATERIAIS
CONFIGURADOS. MINORACAO DO VALOR
ARBITRADO A TITULO DE DANO MATERIAL.
PROVIMENTO, EM PARTE, DO APELO. DANO
MORAL. Evidenciado o ilicito do réu, que concedeu
indevidamente empréstimo consignado, mediante a
incidéncia de desconto em conta corrente,
caracterizado esta o dano moral puro e o dever de
indenizar. Responsabilidade objetiva decorrente da
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teoria do risco do empreendimento. Dano material. E
aquele que atinge o patrimonio (material ou
imaterial) da vitima, podendo ser mensurado
financeiramente e indenizado. Deve o dano ser certo,
sendo absolutamente necessaria a comprovag¢do do
dano efetivamente suportado pela vitima, ndo
podendo-se trabalhar com simples hipoteses, exige-
se que haja comprovag¢do de perda de patrimonio.”
(TJPB; AC 001.2011.012373-2/001; Terceira Camara
Especializada Civel; Rel. Des. José¢ Auré¢lio da Cruz;
DJPB 20/08/2013; Pag. 15).

“RESPONSABILIDADE CIVIL. APELACAO
CIVEL. DANOS MORAIS E MATERIAIS-
EMPRESTIMO CONSIGNADO FRAUDULENTO.
AUSENCIA DE CONTRATO. DESCONTO
INDEVIDO. CONDUTA ILICITA. PREJUIZO
EVIDENCIADO. SENTENCA DE
PROCEDENCIA MANTIDA. DESPROVIMENTO.
Hda de ser reconhecida a responsabilidade do
recorrente por falha de servico nos descontos de
parcelas de empréstimo nos proventos de
aposentadoria do apelado, pois o mesmo ndo
contraiu o mutuo. Para quantificar a indeniza¢do
por dano moral o julgador deve se pautar nos
principios da razoabilidade e proporcionalidade”.
(TJPB; AC  200.2011.029.094-3/001;  Camara
Especializada Criminal; Rel. Juiz Conv. Ricardo Vital
de Almeida; DJPB 09/08/2013; Pag. 21).

“APELACAO CIVEL ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER COM RESTITUICAO DE QUANTIAS
PAGAS C/C REPETICAO DE INDEBITO E
INDENIZACAO POR DANOS  MORAIS.
EMPRESTIMO  CONSIGNADO. QUITACAO
ANTECIPADA DA DIVIDA. NOVO DESCONTO
DE MENSALIDADE NO MES SEGUINTE AO
ADIMPLEMENTO. COBRANCAS INDEVIDAS.
CULPA DA INSTITUICAO BANCARIA.
AUSENCIA DE JUSTA CAUSA. DANO MORAL
CARACTERIZADO. QUANTUM
INDENIZATORIO. CRITERIOS DE FIXACAO.
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE.
MANUTENCAO DA SENTENCA.
DESPROVIMENTO DO APELO.

Configurando-se indevida a cobranca, caracteriza-se
a hipotese do dano moral. Fixac¢do da indenizag¢do
por danos morais de acordo com a razoabilidade e
caracteristicas da causa, bem como o cardter
punitivo pedagogico da condenagdao. [...].” (TJPB;
AC 001.2010.008667-5/001; Quarta Camara
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Especializada Civel; Rel. Des. Joao Alves da Silva;
DJPB 30/07/2013; Pag. 16).

Com efeito, ocorrendo dano decorrente de falha administrativa
da instituicdo bancaria, ao firmar contrato de empréstimo consignado
indevidamente, resta caracterizado o dever de indenizar.

No que concerne a repeticao de indébito, ha dois entendimentos
jurisprudenciais, ambos esmiuc¢ados sob a otica da ma-fé: 1°) a devolugcao em
dobro, se provada a intencao de prejudicar o hipossuficiente; e 2°) a
restituicdo de forma simples, quando ndo demonstrada a ma-fé do credor.

O art. 42 do Codigo de Defesa do Consumidor estabelece em
seu paragrafo Unico:

“Art. 42. (...)

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia
indevida tem direito a repeti¢do do indébito, por
valor igual ao dobro do que pagou em excesso.
Acrescido de corre¢do monetdaria e juros legais,
salvo hipotese de engano justificavel . (grifo nosso).

A jurisprudéncia majoritaria, inclusive a do Tribunal da
Cidadania, a qual me filio, entende que a oracao “salvo engano justificavel”
induz a exigéncia de ma-f¢é para a repeticao em dobro.

No caso concreto, entendo que nao houve ma-fé do banco,
tendo em vista que, de forma rapida, solucionou o equivoco, sendo devolvido
o numerario indevidamente descontado, o que demonstra a boa-fé da
institui¢ao financeira.

Assim, considerando tudo o que foi exposto, NEGO
PROVIMENTO A APELACAO CiVEL E DOU PROVIMENTO
PARCIAL AO RECURSO ADESIVO para reformar parcialmente a sentenga
e afastar a repeticdo de indébito, mantendo-se incolume os demais termos do
decreto judicial.

Em virtude da sucumbéncia reciproca, condeno as partes ao
pagamento de custas processuais € de honorarios advocaticios, na proporgao
de 50% (cinquenta por cento) para cada e no valor fixado na sentenga,
observando-se a suspensao da exigibilidade com relagdao a autora, nos termos
do art. 12, da Lei n° 1.060/1950.

E COMO VOTO.

Presidiu a sessdao o Exmo. Des. Oswaldo Trigueiro do Valle Fi-
lho. Participaram do julgamento, o Exmo. Dr. Miguel de Britto Lira Filho,
juiz convocado, com jurisdi¢dao plena, em substituicdo ao Exmo. Des. Abra-
ham Lincoln da Cunha Ramos, o Exmo. Des. Oswaldo Trigueiro do Valle Fi-
lho e o Exmo. Dr. Ricardo Vital de Almeida, juiz convocado, com jurisdi¢ao
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plena, em substituicdo o Exmo. Desa. Maria das Neves do Egito de Aratjo
Duda Ferreira. Presente ao julgamento, a Exma. Dra. Lucia de Fatima Maia de
Farias, Procuradora de Justi¢a. Sala de Sessdes da Segunda Camara Especiali-
zada Civel do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, Joao Pessoa, 14 de
marc¢o de 2017.

Oswaldo Trigueiro do Valle Filho
Desembargador Relator
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