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GAB. DES. ABRAHAM LINCOLN DA CUNHA RAMOS

ACORDAO

APELAGOES CIVEIS n° 0112560-82.2012.815.2001

ORIGEM
RELATOR

APELANTE 01
ADVOGADO
APELANTE 02
ADVOGADO
APELADOS

:82 Vara Civel da Comarca da Capital
:Juiz convocado Miguel de Britto Lyra Filho substituindo o

Des. Abraham Lincoln da Cunha Ramos

:Serasa S/A

:André Ferraz de Moura, OAB/PB 8850

:Ricardo de Souza Cavalcanti

:Gabriel Terceiro Neto B. De Albuquerque, OAB/PB 22.694
:Os mesmos

CONSTITUCIONAL - CIVIL — Apelacgdes
Civeis — Acdo de indenizagdo por danos
morais — InscricAdo em cadastro de
inadimplentes — Envio de correspondéncia
— Descumprimento do art. 43, § 2° do CDC
— Auséncia de prévia notificagdo — Dano
moral configurado - “Quantum”
indenizatério — Valor da condenacao
condizente com o dano provocado -
Manutengao da sentenga — Desprovimento.

- E formalidade legal exigida pelo CDC (art.
43, § 2°, e ja sedimentada na
jurisprudéncia patria dos tribunais, inclusive
do Superior Tribunal de Justica, a
necessidade de se proceder a prévia
comunicacido do devedor sobre o débito,
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antes de inscrevé-lo na lista de maus
pagadores.

— O montante da indenizacdo por danos
morais deve, pois, atender ao seu carater
duplice: compensatério da dor do ofendido e
punitivo do seu culpado. No entanto, nio
pode ser demasiadamente elevada, pois
caracterizar-se-ia enriquecimento ilicito,
nem significativamente baixa, que néo
consiga cobrir os prejuizos sofridos pela
vitima.

VISTOS, relatados e discutidos estes autos
de apelacéao civel acima identificados,

ACORDA a Segunda Camara Especializada
Civel do Tribunal de Justiga da Paraiba, por unanimidade, negar provimento
aos recursos, nos termos do voto do relator e da sumula de julgamento retro.

RELATORIO

RELATORIO

Trata-se de apelacao civel interposta por
SERASA S/A contra a sentenca de fls. 105/111 que, nos autos da acdo
declaratéria de inexisténcia de débito c/c indenizagcdo por danos morais e
pedido de antecipacdo dos efeitos da tutela, proposta pelo ora apelado,
RICARDO DE SOUZA CAVALCANTI, julgou procedente o pedido formulado
na exordial, condenando o promovido ao pagamento da importancia de R$
2.000,00 (dois mil reais), corrigida monetariamente e acrescida de juros legais,
a titulo de danos morais, em decorréncia de negativizacédo indevida de seu
nome pela auséncia de comunicagéo prévia.

Em suas razbes (fls. 113/130), a parte
recorrente busca a reforma da sentenga, sob o argumento de ter realizado a
comunicagao prévia.
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Por sua vez, o entdo autor RICARDO DE
SOUZA CAVALCANTI também interpés apelacdo em face da referida
sentenga (fls. 137/140), defendendo a majoragdo do quantum indenizatorio
arbitrado pela juiza “a quo”.

Contrarrazoes as fls. 144/154.

Instada a se pronunciar, a douta
Procuradoria de Justica emitiu parecer, fl. 165, pugnando pelo prosseguimento
dos recursos apelatorios sem manifestacao de mérito.

E o relatério.

VOTO

“In casu”, verifica-se dos autos que o pedido
formulado pela autora/apelante é lastreado em 01(uma) causa de pedir: a
auséncia de comunicacao prévia da inclusao de seu nome na SERASA. E foi
com arrimo nessa causa de pedir, a unica existente na peca vestibular, que o
douto juiz monocratico sentenciou o feito, julgando procedente o pedido
formulado.

Com efeito, é por demais sabido ser direito
do devedor a comunicacdo por escrito acerca do débito pendente e da
inscricdo de seu nome nos cadastros restritivos, sendo tal a dicgado do art. 43,
§ 2°do C.D.C., “verbis™:

“Art. 43, § 2°, do CDC: “A abertura de cadastro, ficha,
registro e dados pessoais e de consumo deverd ser
comunicada por escrito ao consumidor, quando ndo
solicitada por ele”.

A proposito deste comando legal, € a licao
do aplaudido Tupinamba Miguel Castro do Nascimento:

“Ao se fazer qualquer registro a respeito do consumidor,
seja em cadastro ou ficha, anotando dados pessoais ou
de consumo, o consumidor deve ser devidamente
notificado ™.’

' Comentarios ao Codigo do Consumidor, Aide, 2% ed., 1991, p. 50.
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No mesmo tom, disserta Jorge Alberto
Quadros de Carvalho Silva:

“Também é dever da empresa que abrir o cadastro,
ficha, registro dados pessoais e de consumo, comunicar o
fato por escrito ao consumidor, ndo so de modo a
possibilitar-lhe a exigéncia de imediata corre¢do das
inexatidoes, mas também de molde a proporcionar-lhe a
oportunidade de evitar o abalo de seu crédito, no
mercado de consumo, purgando a mora o mais cedo
possivel .’
Discorrendo acerca da necessidade de
controle dos arquivos de consumo, o paraibano ANTONIO HERMAN DE
VASCONCELOS E BENJAMIN, um dos destacados redatores do Codigo de

Defesa do Consumidor, pontifica em brilhante ensinamento:

“A sociedade de consumo tem quatro caracteristicas: o
‘anonimato’ de seus autores, a complexidade de seus
bens, o papel essencial do marketing e do crédito, e
tambem a velocidade de suas transacoes.

Trés desses tracos da sociedade de consumo estdo
diretamente ligados aos arquivos de consumo. Tais
entidades, a um so tempo, superam o anonimato do
consumidor (o fornecedor ndo conhece, mas alguém esta
a par de sua vida), auxiliam na utilizacdo do crédito (por
receber informagoes de terceiros sobre o consumidor, a
instituicdo  financeira, mesmo sem conhecé-lo, lhe
concede o crédito), e, por derradeiro, permitem que os
negocios de consumo sejam feitos sem delongas (se o
crédito é rapido, o consumidor pode aproveitar essa
economia de tempo para adquirir outros produtos ou
servigos de fornecedores diversos).

Conseqiientemente, os arquivos de  consumo
desempenham uma fungdo positiva na sociedade de
consumo. Mas, como toda a atividade humana, estao
sujeitas a abusos, e, por isso, devem ser controlados.
Como precisamente alerta a exposi¢do de motivos da
Fair Credit Reporting Act, conhecido como FCRA, e
promulgado em 1.970 pelo Congresso Americano, como
Titulo VI do Consumer Credit Protection Act, 'os servicos

2 jn Cddigo de Defesa do Consumidor Anotado, Saraiva, 2001, p. 152.
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de protegdo ao crédito vém assumindo um papel vital no
reunir e avaliar o crédito de consumidores e outras
informagoes sobre estes'. E conclui: 'ha uma necessidade
de assegurar que esses servigos de prote¢do ao crédito
exercitem suas graves responsabilidades com egqiiidade,
imparcialidade e respeito pelo direito a privacidade do
consumidor'. E uma tarefa para o direito. E ele, aqui, tem
uma fung¢do tripla: garantir a privacidade do
consumidor, assim como a transparéncia e veracidade
das informacées arquivadas”.’

Mais adiante, 0 mesmo autor preleciona:

“O DIREITO A SER INFORMADO DA ABERTURA DE
CADASTRO — O primeiro direito do consumidor, em
sede de arquivos de consumo, é tomar conhecimento de
que alguém comegou a estocar informagoes a seu
respeito, independentemente de sua solicitacdo ou
mesmo aprovagdo. (sem grifos no original)

Em decorréncia disso, o consumidor, sempre que ndo
solicitar ele proprio a abertura do arquivo, tem direito a
ser devidamente informado sobre este fato.

Assim ocorre para que ele possa exercer dois outros
direito que se lhe asseguram: direito de acesso aos dados
recolhidos e o direito a retificagdo das informagoes
incorretas”.

E ainda arremata o consagrado especialista

“Os arquivos de consumo podem ser abertos de trés
formas  principais:  por solicitagdo do  proprio
consumidor, por determinag¢do da empresa interessada
na realizagdo do negocio de consumo e por decisdo
espontdnea de um banco de dados.

()

Finalmente, o terceiro tipo de arquivo ndo se forma no
interior do estabelecimento do fornecedor. Nado é
utilizado por ele com exclusividade. Ao contrario, esta a

3 Cdbdigo Brasileiro de Defesa do Consumidor comentado pelos autores do anteprojeto, 42
ed., Rio de Janeiro. Ed. Forense Universitaria, 1.995, pp. 268-269.
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disposicdo de todos os fornecedores ou de certos
fornecedores de um mesmo ramo. O titular do arquivo
ndo contrata  diretamente com o  consumidor.
Simplesmente coleta, armazena e atualiza informagoes
sobre ele, passando-as a outros que, estes sim, fundam-se
nelas para contratar ou ndo contratar com o consumidor.
Para este caso - com até mais razdo que para os outros -
aplica-se o dever de levar ao consumidor a noticia sobre
a abertura do arquivo.

A comunicag¢do ao consumidor tem que ser ‘por escrito’.
Ou seja, ndo cumpre o ditame da lei um telefonema ou
um recado oral. A forma escrita ndo exige maiores
formalidades. Nio se trata de ‘intimacdo’. E uma
simples carta, telex, telegrama ou mesmo fax. Sempre
com demonstrativo de recebimento, como cautela para o
arquivista”. (sem grifos no original)

Portanto, inexistindo prova de que o
devedor foi cientificado da inclusdo de seu nome na lista de inadimplentes da
SERASA, torna-se patente a obrigacdo de indenizar. E esse o entendimento
hodierno do STJ:

“DIREITO DO CONSUMIDOR — INSCRICAO
INDEVIDA NO SPC — FURTO DO CARTAO DE
CREDITO - DANO MORAL — PROVA -
DESNECESSIDADE ~ —  COMUNICACAO  AO

CONSUMIDOR DE SUA INSCRICAO —
OBRIGATORIEDADE — LEI 8.078/90, ART. 43, § 2°. —
DOUTRINA — INDENIZACAO DEVIDA — FIXACAO —
PRECEDENTES — RRECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO.

Nos termos da jurisprudéncia da Turma, em se tratando
de indeniza¢do decorrente da inscri¢do irregular no
cadastro de inadimplentes, "a exigéncia de prova de
dano moral (extrapatrimonial) se satisfaz com a
demonstragdo da existéncia da inscri¢do irregular" nesse
cadastro. Il - De acordo com o artigo 43, § 2° do Codigo
de Defesa do Consumidor, e com a doutrina, obrigatoria
é a comunicacdo ao consumidor de sua inscricdo no
cadastro de protegcdo de crédito, sendo, na auséncia
dessa comunicagdo, repardvel o dano oriundo da
inclusio indevida. III - E de todo recomendivel, alids
que a comunicacdo seja realizada antes mesmo da
inscri¢do do consumidor no cadastro de inadimplentes,
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a fim de evitar possiveis erros, como o ocorrido no caso.
Assim agindo, estard a empresa tomando as precaucoes
para escapar de futura responsabilidade. IV - Ndo se
caracteriza o dissidio quando os arestos em cotejo ndo se
ajustam em diversidade de teses”.” (sem grifos no
original)

No mesmo tom, a 4% Turma também
entendeu que a inexisténcia de prévia comunicacdo acerca da inclusdo do
nome do devedor no cadastro de inadimplentes autoriza a concessao de
danos morais. Veja-se:

“Nos termos do art. 43, § 2° do Codigo de Defesa do
Consumidor é obrigatoria a comunicagdo ao consumidor
de sua inscri¢do no cadastro de proteg¢do ao crédito. A
auséncia dessa comunicagdo pode determinar a
repara¢do do dano causado ao consumidor pela
inscricdo indevida .’

E:

“DIREITO DO CONSUMIDOR — SERASA -
INSCRICAO DO NOME DO DEVEDOR -
COMUNICACAO PREVIA — NECESSIDADE — ART. 43,
§ 25 CDC — DANO MORAL CARACTERIZADO -
RECURSO PROVIDO — I - A inscricdo do nome do
devedor no cadastro do SERASA deve ser precedida da
comunicagdo exigida no art. 43, § 2° do Codigo de
Defesa do Consumidor. II - O intersticio de mais de dois
anos entre a inscri¢do do nome no SERASA e a posterior
notificagcdo judicial ao devedor, além de ndo ser
razoavel, ndo afasta o constrangimento que advém da
inscrigdo, notadamente se esta for indevida, tornando
cabivel a indeniza¢do por dano moral .’

Nao ha duvidas de que a prévia
comunicagdo € medida estabelecida no CDC e instituida como forma de
oportunizar ao devedor a ciéncia do débito que se esta por incluir, para que
possa provar o pagamento e/ou quita-lo antes da negativagdo de seu nome.

*STJ— REsp.165.727 — DF — 42 T. — Rel. Min. Salvio de Figueiredo Teixeira— DJ 21.10.98.

® STJ - Resp 166.561 — SP — 42 T. — Rel. Min. Salvio de Figueiredo Teixeira — DJ 21.09.98

¢ STJ — RESP 373219 — RJ — 42 T. — Rel. Min. Salvio de Figueiredo Teixeira — DJU
12.08.2002
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Alias, é, inclusive, medida que protege a entidade que fara a inscricdo de
eventuais agdes indenizatorias.

Portanto, a inscricdo sem a prévia
comunicagado é ato que descumpre formalidade expressamente exigida pelo
CDC.

Noutras palavras, 02 (dois) sdo os escopos
da comunicacdo exigida pelo CDC: a) possibilitar ao devedor acesso as
informacdes do débito, de quem foi a autorizacdo para inscricao, retificacao
das informagdes e, ainda, a possibilidade de provar que ja pagou ou pagar
ainda em tempo, evitando a injusta negativacdo de seu nome; b) para a
entidade que inscreve, evitar futuras responsabilidade por danos morais.

Sustentou a Serasa em suas razdes que a
‘as anotacbes objeto da lide foram disponibilizadas para consulta em datas
posteriores, e somente depois da realizagdo da prévia notificagcdo’.

Analisando os documentos acostados aos
autos (fls. 68/76), observa-se que, de fato, ndo houve a comunicagao prévia,
uma vez que as trés dividas, nos valores de R$ 1.545,88, R$ 21.784,67 e R$
20.000,00, respectivamente, foram inscritas antes do dia da postagem.

A alegacdo da Serasa de que a anotacéo
somente fora disponibilizada para consulta posteriormente, ndo prospera, uma
vez que os documentos de fls. 117,119 e 121, onde consta informacdes da
data disponivel para consulta sdo documentos unilaterais produzidos apenas
pela promovida.

Com efeito, houve a comunicagdao, mas a
mesma nao foi prévia.

Nesse contexto, pois, forgoso concluir ndo
se ter cumprido, na espécie, o disposto no §2° do artigo 43 do CDC, ou seja,
nao houve a prévia notificacdo do consumidor, a evidenciar a ilicitude do ato
do cadastramento no rol de inadimplentes, do que emerge o dano moral
(REsp 773871/RS, 42 T/STJ, Rel. min. Cesar Asfor Rocha, j.17/11/2005), que
se caracteriza in re ipsa (REsp 442051/RS, 3°T/STJ, rel. min. Nancy Andrighi,
j- 07/11/2002).


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91585/c%C3%B3digo-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90
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Nestas circunstancias, tem-se por
inexistente a comunicacao prévia do devedor, sendo-lhe devida a concessao
dos danos morais.

Finalmente, no que diz respeito ao
“‘quantum” indenizatdrio, incumbe salientar que nao existem critérios fixos para
a quantificacdo do dano moral, devendo o 6&rgédo julgador ater-se as
peculiaridades de cada caso concreto.

A reparacido do dano, arbitrado pelo douto
juiz sentenciante, mostra-se proporcional e razoavel para atingir as trés
finalidades da referida indenizacdo, quais sejam, prevenir condutas futuras,
punir o autor do ato lesivo e ressarcir a vitima, atentando-se para as condi¢cdes
sociais e financeiras das partes a fim de que nao importe em enriquecimento
sem causa.

Tem-se que o valor de R$ 2.000,00 (trés mil
reais) mostra-se adequado, n&do implicando em enriquecimento sem causa
para o apelado, tampouco em empobrecimento desmedido para a apelante,
cumprindo, a contento, o carater duplice das indenizacdes de tal estirpe,
servindo de compensacao ao ofendido e desestimulo ao ofensor.

Por todo o exposto, analisando atentamente
0s autos, percebe-se que a sentencga vergastada nao deve ser reformada.

Por tais razoes, NEGO PROVIMENTO aos
apelos, mantendo a sentenca em todos os seus termos.

E como voto.

Presidiu a sessdo o Exmo. Des. Oswaldo
Trigueiro do Valle Filho. Participaram do julgamento, o Exmo. Dr. Miguel de
Britto Lira Filho, juiz convocado, com jurisdigdo plena, em substituicdo ao
Exmo. Des. Abraham Lincoln da Cunha Ramos,o0 Exmo. Des. Oswaldo
Trigueiro do Valle Filho e o Exmo. Dr. Ricardo Vital de Almeida, juiz
convocado, com jurisdicao plena, em substituicdo o Exmo. Desa. Maria das
Neves do Egito de Araujo Duda Ferreira.

Presente ao julgamento, a Exma. Dra. Lucia
de Fatima Maia de Farias, Procuradora de Justica.
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Sala de Sessbes da Segunda Camara
Especializada Civel do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, Joao
Pessoa, 11 de abril de 2017.

Miguel de Britto Lyra Filho
Juiz convocado
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