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APELACAO CIVEL. POSTAL SAUDE CAIXA DE AS-
SISTENCIA E SAUDE DOS EMPREGADOS DOS COR-
REIOS. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MO-
RAIS. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE COBERTU-
RA DE MATERIAL INDISPENSAVEL A CIRURGIA.
PACIENTE IDOSO ACOMETIDO DE NO SINUSAL
COM BRADICARDIA. NECESSIDADE URGENTE DE
REALIZAR PROCEDIMENTO CIRURGICO PARA
IMPLANTE DE MARCA-PASSO BICAMERAL. VIO-
LACAO AO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
ABUSIVIDADE CARACTERIZADA. PEDIDO DE EX-
CLUSAO DA INDENIZACAO EXTRAPATRIMONIAL.
IMPOSSIBILIDADE. VERBA DEVIDA. MINORACAO
DO RESSARCIMENTO INDENIZATORIO. QUANTIA
FIXADA COM RAZOABILIDADE. REDUCAO DOS
HONORARIOS ADVOCATICIOS. NAO ACOLHIMEN-
TO. MANUTENCAO DA SENTENCA. PRECEDEN-
TES DESTA CORTE E DO SUPERIOR TRIBUNAL DE
JUSTICA. DESPROVIMENTO DO APELO.

- O Cddigo de Defesa do Consumidor em seu art. 51, inciso
IV, conferiu nulidade de pleno direito a clausula contratual re-
ferente ao fornecimento de produtos e servigos que coloquem
o cliente em desvantagem exagerada na relagdo de consumo.
Sao as chamadas clausulas abusivas que vém sendo coibidas
pelo Judiciario, em defesa do consumidor, que na maioria das
vezes encontra-se em situacao desfavoravel.

- Se a pretensao dos planos médicos ¢ agir de forma comple-
mentar ao sistema de satide nacional, onde para isso, inclusi-
ve, cobram um valor consideravel de seus segurados, devem
também atuar de forma global no trato da matéria, sem
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exclusdo dessa ou daquela enfermidade, assumindo os riscos pro-
prios de sua atividade.

- E abusiva a clausula restritiva de direito que exclui o custeio de
procedimento cirtrgico coberto pelo plano e necessaria ao pleno
restabelecimento da satde do segurado. Precedentes do STJ.

— Cabivel a indenizagdo moral para reparar os prejuizos suporta-
dos pelo consumidor e, principalmente, inibir novas e similares
condutas por parte da empresa ofensora.

- O pleito de minoragdo do valor arbitrado por danos morais deve
ser rejeitado, quando a quantia fixada em primeira instidncia se
mostra suficiente para recompensar o abalo psicolégico suportado.

VISTOS, relatados e discutidos os autos acima referenciados.

ACORDA a Primeira Camara Especializada Civel do Egrégio Tribunal de Justi¢a da
Paraiba, a unanimidade de votos, NEGAR PROVIMENTO AO RECURSO.

RELATORIO

Everardo Ponce Leon, devidamente qualificado nos autos, moveu “Ac¢ao de Obri-
gacio de Fazer c/c Danos Morais” contra Postal Saude Caixa de Assisténcia e Saiide dos Em-
pregados dos Correios, igualmente identificada, alegando, em sintese, que, em decorréncia de pro-
blemas de satide (N6 Sinusal com Bradicardia), o seu pai, Everardo Ponce Leon, dependente do pla-
no, necessitou submeter-se a cirurgia para implante de Marca-Passo Bicameral (Gerador + Eletrodo
Atrial e Ventricular - X01), indispensdvel ao tratamento, havendo negativa por parte da operadora
de saude do citado material para efetuacdo do procedimento requerido, motivo pelo qual pleiteou
judicialmente indenizacao extrapatrimonial.

Com o advento da sentenca (fls. 128/134), a juiza a quo decidiu pela procedéncia da
acdo, condenando a promovida ao pagamento do ressarcimento pelo dano moral, no valor de R$
10.000,00 (dez mil reais).

As fls. 136/141, a demandada apelou, alegando, em suma, que o material necessario
para a efetivacdo da cirurgia nao possue cobertura contratual, o que impossibilita o seu fornecimen-
to pelo plano.

Defende, ademais, a inexisténcia de qualquer comportamento ilicito capaz de resul-
tar prejuizo de ordem moral ao demandante, rechacando, desta feita, a verba indenizatoria aplicada
ao caso.

Ao final, requereu o provimento do recurso, no sentido de que seja julgado improce-

dente o pedido formulado na exordial, ou, ainda, alternativamente, a redu¢do do quantum indeniza-
torio fixado, bem como minoragao dos honorarios advocaticios.

Desembargador José Ricardo Porto
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Contrarrazdes apresentadas e encartadas as fls. 182/186.

Instada a se pronunciar, a Procuradoria de Justica emitiu parecer (fls. 196/202) pelo
desprovimento da stplica recursal.

Processo enviado ao Nucleo de Conciliacao deste Tribunal, a fim de se tentar a
composicao amigavel entre as partes, a qual restou frustrada (vide termo as fls. 210).

E o relatorio.
VOTO

Inicialmente, ¢ bom registrar que o consumidor ao aderir ao plano de satde o faz na
convicgao e certeza de que, na infelicidade de adoecer, sera atendido com os cuidados especificos
que exigem a moléstia que o acomete.

A seguradora, por sua vez, que se obriga por conta propria ao cumprimento do con-
trato, agiu de forma negligente ao receber prémio e nao prestar o servigo esperado pela contratante.

Importa ressaltar que, nos ultimos anos, a deficiéncia no atendimento médico da rede
publica brasileira estimulou o advento de inumeras institui¢cdes particulares prestadoras de servigo
de saude.

Atualmente, elas podem ser divididas em trés grandes grupos: O primeiro engloba as
empresas de medicina de grupo, que sdo os planos de satde propriamente ditos, os quais oferecem
assisténcia por meio de profissionais e instalagdes proprias ou conveniadas; o segundo ¢ formado
pelas cooperativas médicas, montadas por profissionais da area, onde o cliente ¢ atendido em rede
credenciada; ja o terceiro € o composto pelas seguradoras.

Oportuno destacar, também, que todas essas empresas cobram uma mensalidade e
oferecem ao cliente diversos planos, cada um deles com servicos e precos diferentes. Dito isto, tem-
se que o CDC tem como objetivo impedir a formulagdo de contratos lesivos ao consumidor, devido
a sua posicao de hipossuficiéncia na relacao.

Quando o mencionado diploma fala em hipossuficiéncia, ndo esta se referindo exclu-
sivamente a posicdo econdmica ou financeira do segurado, mas a sua inexperiéncia diante dos as-
pectos técnicos que envolvem a avenca. Isso se reforca, mais ainda, com o surgimento dos contratos
de adesao, onde clausulas, pré-estabelecida, sdo colocadas diante do consumidor, que muitas vezes
ndo possui outra opgao a ndo ser concordar com tais normas, mesmo que estas venham a lhes causar
prejuizos futuros.

O Codigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 51, inciso IV, conferiu nulidade
de pleno direito a dispositivo contratual referente a fornecimento de produtos e servicos que
coloquem o consumidor em desvantagem exagerada na relacio de consumo. S3o as chamadas
clausulas abusivas que vém sendo coibidas pelo Judicidrio, em defesa, no caso concreto, do segura-
do, que na maioria das vezes encontra-se em situagcdo desfavoravel.

Desembargador José Ricardo Porto
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Embora muitos sejam os aborrecimentos causados por tais empresas, a nossa Lei vi-
gente e as regulamentacdes que versam sobre essa matéria estdo a auxiliar o cidaddo, consumidor,
que sendo a parte mais fragil desses contratos, quase sempre leoninos, acabam como verdadeiras
vitimas de praticas reiteradamente mercantilistas, que pdoem em desconfianca a propria politica da
saude de nossa patria.

O art. 1°, da Resolugdo n° 1.401/93, do Conselho Federal de Medicina, que preconi-
zou o art. 10 da Lei n® 9.656/98, ja levantava a questao acerca das clausulas restritivas de cobertura:

“As empresas de seguro-saude, empresas de medicina de grupo,
cooperativas de trabalho médico, ou outras, que atuem sob forma
de prestagdo direta ou intermedia¢do dos servigos médico-hospita-
lares, estdo obrigadas a garantir o atendimento a todas as enfer-
midades relacionadas no Codigo Internacional de Doencas da
Organizacdo Mundial de Saude, ndo podendo impor restricoes
quantitativas ou de qualquer outra natureza’. (grifo meu).

O contrato de seguro cuida do amparo a satide de quem o pactua, na medida em que
fornece, ao segurado, os meios concretos e imprescindiveis existentes no ambiente médico-hospita-
lar para trata-lo e muitas vezes cura-lo.

Neste ponto da discussdo, € pertinente lembrarmos que a satde de um individuo nao
deve ser avaliada por meios econdmicos, especialmente quando for verificada a complexidade de
algumas doengas, como no caso em tela, onde a moléstia, que acometeu o ora recorrido, necessita
submeter-se para implante de Marca-Passo Bicameral (Gerador + Eletrodo Atrial e Ventricu-
lar - X01), o que encarece o tratamento a ser pago pelo plano de saude, porém, este ndo podera me-
dir esforgos para solucionar o problema do segurado.

Ora, ¢ compreensivel que as empresas dessa area busquem o lucro de seus empreen-
dimentos, contudo, ¢ imperativo que primem pelo bem-estar de seus associados, respeitando os di-
reitos maiores do ser humano, que sdo a saude e a vida.

Assim, ndo se concebe que seguros desse porte, que movimentam anualmente um
montante pecunidrio altissimo, arrecadando mensalidades de um ntimero sem fim de segurados,
possam escolher as doengas e procedimentos que irdo ou ndo cobrir e arcar, numa forma clara de se
obter apenas o bonus de sua categoria contratual.

O art. 199 e seu § 1°, da Constitui¢ao Federal, assevera:

“Art. 199. A assisténcia a saude ¢ livre a iniciativa privada.

§ 1° As institui¢oes privadas poderdo participar de forma  com-
plementar do sistema unico de saude, segundo diretrizes deste, me-
diante contrato de direito publico ou convénio, tendo preferéncia
as entidades filantropicas e as sem fins lucrativos”.

Portanto, se a pretensao dos planos dessa area ¢ de agir de forma complementar ao
sistema de satde nacional, onde para isso, inclusive, cobram um valor consideravel de seus associa-

Desembargador José Ricardo Porto
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dos, ¢ seu dever atuar de forma global no trato da satde, sem exclusdo dessa ou daquela enfermida-
de ou tratamento, assumindo os riscos proprios de sua atividade.

A jurisprudéncia desta Corte de Justi¢a tem entendido nesse sentido:

CONSTITUCIONAL E CONSUMIDOR. Apelacdo civel. Agdo de
obrigacao de fazer c/c indenizagdo por danos morais. Plano de
saude. Negativa de cobertura de cirurgia. Dano moral. Inexistén-
cia de mero aborrecimento. Configuracdo. Fixac¢do do quantum
indenizatorio. Reforma da r. Sentenca. Provimento. E pacifico no
STJ que a injustificada recusa, pelo plano de saude, de cobertura
de procedimento necessdario ao tratamento do segurado gera
dano moral. O dano moral se configura pela dor, sofrimento, an-
gustia, humilhacdo experimentados pela vitima, por conseguinte,
seria absurdo, até mesmo, impossivel que se exigisse do lesado a
prova do seu sofrimento. Desse modo, restado provado nos autos
o0 evento danoso, estard demonstrado o dano moral, uma vez que
este ocorre “in re ipsa”, ou seja, decorre do proprio fato ilicito. O
propdosito do valor indenizatorio a ser arbitrado tem por funda-
mento ndo premiar aquele que sofreu o dano, e sim, desestimular
a prdtica desses atos ilicitos, taxando uma san¢do pecunidria ao
infrator, por ser responsavel pelo ato que foi a causa de pedir
nesta agdo indenizatoria, e reparar o dano sofrido por aquele que
ndo deu causa ao evento danoso. (TJPB; APL 0026188-
38.2009.815.2001; Segunda Camara Especializada Civel; Rel.
Des. Abraham Lincoln da Cunha Ramos;, DJPB 01/06/2015; Pag.
29)

ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE CO-
BERTURA CONTRATUAL. EXCLUSAO DA COBERTURA DO
CUSTEIO OU DO RESSARCIMENTO DE INTERVENCAO
CIRURGICA. SENTENCA PELA PROCEDENCIA PARCIAL
DO PEDIDO. APELACAO DO AUTOR. PLEITO DE RESTI-
TUICAO EM DOBRO DO VALOR DISPENDIDO A TITULO
DE DESPESAS MEDICAS. INAPLICABILIDADE DO ART.
42, DO CDC. DIVERGENCIA DE COBERTURA CONTRATU-
AL. AUSENCIA DE MA-FE. PRECEDENTES DESTE TRIBU-
NAL. DANOS MORAIS. INJUSTA RECUSA DE COBERTURA
DE SEGURO-SAUDE. SITUACAO DE AFLICAO PSICOLO-
GICA E DE ANGUSTIA DO SEGURADO. PRECEDENTES DO
STJ. INDENIZACAO. FIXACAO EM PATAMAR RAZOAVEL E
CONDIZENTE COM AS CIRCUNSTANCIAS DO CASO. DES-
PROVIMENTO. 1. A restitui¢do dos valores deve ocorrer de forma
simples, pois, ao caso em exame, ndo pode ser aplicado o art. 42,
paragrafo unico, do CDC, ja que, em verdade, ndo se trata de co-
branga indevida, mas sim de divergéncia quanto ao alcance da co-
bertura contratual, relativa ao plano de saude, ndo estando pre-
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sente a md-fé por parte da requerida, critério essencial para per-
mitir a aplicag¢do da repeti¢dao do indébito em dobro. 2. “conquan-
to geralmente nos contratos o mero inadimplemento ndo seja cau-
sa para ocorréncia de danos morais, a jurisprudéncia desta corte
vem reconhecendo o direito ao ressarcimento dos danos morais
advindos da injusta recusa de cobertura de seguro-saude, pois tal
fato agrava a situagdo de aflicdo psicologica e de anguistia no es-
pirito do segurado, uma vez que, ao pedir a autoriza¢do da segu-
radora, ja se encontra em condi¢do de dor, de abalo psicologico e
com a saude debilitada” (stj. RESP 986947/ RN, relatora ministra
nancy andrighi, julgado em 11/03/2008, publicado dje
26/03/2008). (TJPB; APL 0108611-50.2012.815.2001; Quarta Ca-
mara Especializada Civel; Rel. Des. Romero Marcelo da Fonseca
Oliveira; DJPB 04/08/2015; Pag. 17) Grifo nosso.

APELACAO CIVIL. CONSUMIDOR ACAO DE INDENIZA-
CAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. PLANO DE SAU-
DE. CIRURGIA PARA RETIRADA DE NODULO NA MAMA.
PEDIDO DE SOBRESTAMENTO DO PROCESSO. REPER-
CUSSAO GERAL. MATERIA QUE SO DEVERA SER COGI-
TADA POR OCASIAO DE EVENTUAL RECURSO EXTRAOR-
DINARIO. REJEICAO. NEGATIVA DE COBERTURA. CON-
TRATO ANTERIOR A LEI N° 9.656/98. RENOVACAO CON-
TRATUAL AUTOMATICA E SUCESSIVA. INCIDENCIA DO
CDC. RECUSA ILEGAL. DANO MATERIAL COMPROVADO.
REEMBOLSO DE DESPESAS. DANO MORAL. CONFIGURA-
DO. JUROS DE MORA. INCIDENCIA A PARTIR DA CITACAO.
PROVIMENTO PARCIAL DO RECURSO. De acordo com o pres-
crito no art. 543-b do codigo de processo civil, o sobrestamento do
feito, ainda que em face do reconhecimento da repercussdo geral
por parte do pretorio Excelso, apenas devera ser cogitado por
ocasido do exame de eventual recurso extraordindrio a ser inter-
posto contra decisdo desta corte. Embora a Lei n° 9.656/98 ndo
retroaja as contratagoes firmadas antes de sua vigéncia, entende-
se que os contratos de renovacgdo continuada e periddica, contém
obrigacoes de trato sucessivo, devendo observar os regramentos
do CDC quanto aos fatos ocorridos sob sua vigéncia. Sob a ética
da legislagcdo consumerista e considerando-se a funcdo social do
contrato, a clausula contratual que exclui procedimento cirurgi-
co de urgéncia passou a ser abusiva, considerando tratar-se de
procedimento necessdrio a manutencgdo da vida do paciente, por-
tador de doenca grave. Presumese que a recusa da administrado-
ra de plano de saude em cobrir procedimento médico ao qual de-
pendia a manutenc¢do da vida beneficiaria, gera o agravamento
da situacdo de aflicdo psicolégica e de angustia em seu espirito,
passivel, portanto, de reparacdo civil. A indenizacdo pelos danos
materiais deve corresponder ao valor comprovado das perdas de
tal natureza experimentadas pelo ofendido; a reparagdo dos da-
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nos morais, por sua vez, deve dar-se em valor suficiente e ade-
quado para compensacdo dos prejuizos vivenciados, desestimu-
landose, por outro lado, a pratica reiterada da conduta lesiva
pela ofensora, sem gerar, contudo, enriquecimento indevido do
demandante. Em sendo a responsabilidade contratual, os juros de
mora contam-se da citagdo, nos termos do art. 405 cc. (TJPB; APL
0007162-39.2011.815.0011; Terceira Camara Especializada Civel;
Rel. Des. José Aurélio da Cruz; DJPB 30/06/2015; Pag. 19) Grifo
nosso.

APELACAO CIVEL. UNIMED CAMPINA GRANDE. COOPE-
RATIVA DE TRABALHO MEDICO. ACAO DE INDENIZA-
CAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. PLANO DE SAU-
DE. PRELIMINAR DECADENCIAL. REJEICAO. MERITO.
EXCLUSAO DE COBERTURA DE CIRURGIA E MATERIAIS
INDISPENSAVEIS. PACIENTE IDOSA COM HISTORICO DE
INFARTO DO MIOCARIDIO. DESPESA SUPORTADA PELA
AUTORA. DEVOLUCAO DEVIDA. VIOLACAO A0 CODIGO
DE DEFESA DO CONSUMI- DOR. ABUSIVIDADE CARAC-
TERIZADA. PRECEDENTES DO SUPERIOR TRIBUNAL DE
JUSTICA. MINORACAO DO DANO EXTRAPATRIMONIAL.
QUANTIA FIXADA COM RAZOABILIDADE. MANUTENCAO
DA SENTEN- CA. DESPROVIMENTO DO APELO. O Codigo
de Defesa do Consumidor em seu art. 51, inciso 1V, conferiu nu-
lidade de pleno direito a clausula contratual referente ao forneci-
mento de produtos e servi¢os que coloquem o cliente em desvan-
tagem exagerada na relacdo de consumo. Sao as chamadas clau-
sulas abusivas que vém sendo coibidas pelo judicidrio, em defesa
do consumidor, que na maioria das vezes encontra-se em situa-
cdo desfavoravel. Se a pretensdo dos planos médicos é agir de
forma complementar ao sistema de saude nacional, onde para
isso, inclusive, cobram um valor consideravel de seus segurados,
devem também atuar de forma global no trato da matéria, sem
exclusdo dessa ou daquela enfermidade, assumindo os riscos
proprios de sua atividade. O pleito de minoragdo da indenizacdo
por danos morais deve ser rejeitado, quando o valor fixado em
primeira instincia se mostra suficiente para recompensar o abalo
moral suportado. (TJPB; APL 0020948-53.2011.815.0011; Pri-
meira Cdmara Especializada Civel; Rel® Des® Vanda Elizabeth
Marinho Barbosa;, DJPB 11/06/2015; Pag. 12)Grifo nosso.

Da mesma forma que certas moléstias nio devem ser excluidas da cobertura
contratual, os tratamentos, exames e procedimentos cirirgicos a que o paciente deve se sub-
meter, bem como materiais necessarios para tais fins, sob hipotese alguma poderio ser limita-
dos, seja na abrangéncia ou no tempo necessario para seu cumprimento.
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Diante disto e do que foi considerado em todo este topico, ndo resta qualquer davida
acerca da ilegalidade dessa norma limitativa, uma vez que esta cerceando o direito a saude do bene-
ficiario.

A jurisprudéncia € pacifica nesse sentido, a exemplo das decisdes abaixo colaciona-
das, do Superior Tribunal de Justica:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECI-
AL. PROCESSUAL CIVIL E CIVIL. DANOS MORAIS. PLANO
DE SAUDE. NEGATIVA DE COBERTURA DE PROTESE NE-
CESSARIA A PROCEDIMENTO CIRURGICO. DANOS MO-
RAIS. CABIMENTO. QUANTUM COMPENSATORIO. VALOR
RAZOAVEL. REGIMENTAL NAO PROVIDO. 1. E abusiva a cldu-
sula que exclua da cobertura orteses, proteses e materiais direta-
mente ligados ao procedimento cirurgico a que se submete o con-
sumidor. Precedentes. 2. A jurisprudéncia do eg. Superior Tribu-
nal de Justica entende ser passivel de indenizacdo a titulo de da-
nos morais a recusa indevida/injustificada pela operadora do pla-
no de saude em autorizar a cobertura financeira de tratamento
médico. 3. O entendimento desta Corte é pacifico no sentido de
que o valor estabelecido pelas instdncias ordindrias a titulo de in-
denizacdo por danos morais pode ser revisto nas hipoteses em
que a condenacgdo se revelar irriséria ou exorbitante, distanci-
ando-se dos padroes de razoabilidade, o que ndo se evidencia no
caso em tela. 4. No caso, ndo se mostra exorbitante a condenacdo
da recorrente no valor de RS 10.000,00 (dez mil reais), a titulo de
reparacdo moral decorrente da recusa indevida/injustificada da
operadora em autorizar a cobertura do tratamento médico. 5.
Agravo regimental ndo provido. (AgRg no Agravo em Recurso Es-
pecial n° 590.457/SE (2014/0255872-4), 4 Turma do STJ, Rel.
Raul Araujo. j. 08.03.2016, DJe 17.03.2016).Grifo nosso.

AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL. CIVIL. DA-
NOS MORAIS. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE COBER-
TURA DE PROTESE NECESSARIA A PROCEDIMENTO CI-
RURGICO. DANOS MORAIS. CABIMENTO. REGIMENTAL
NAO PROVIDO. 1. E abusiva a cléusula que exclua da cobertura
orteses, proteses e materiais diretamente ligados ao procedimento
cirurgico a que se submete o consumidor. Precedentes. 2. A juris-
prudéncia do e. Superior Tribunal de Justica entende ser passivel
de indenizacdo a titulo de danos morais a recusa indevida/injusti-
ficada pela operadora do plano de saude em autorizar a cobertu-
ra financeira de tratamento médico. 3. Agravo regimental ndo
provido. (AgRg no Recurso Especial n° 1.349.952/MG
(2012/0217616-1), 4 Turma do STJ, Rel. Raul Araujo. j.
03.03.2016, DJe 10.03.2016).Grifo nosso.
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DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL.
ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E COM-
PENSACAO POR DANOS MORAIS. PLANO DE SAUDE. EX-
CLUSAO DE COBERTURA RELATIVA A PROTESE. ABUSI-
VIDADE. DANO MORAL. 1. Recurso especial, concluso ao Ga-
binete em 06.12.2013, no qual discute o cabimento de compensa-
¢do por danos morais decorrente de negativa de fornecimento de
protese ortopédica por plano de saude. Acdo de cobranca ajuiza-
da em 06.01.2011. 2. E nula a cliusula contratual que exclua da
cobertura orteses, proteses e materiais diretamente ligados ao
procedimento cirurgico a que se submete o consumidor. 3. Embo-
ra o mero inadimplemento contratual ndo seja causa para ocor-
réncia de danos morais, é reconhecido o direito a compensacgdo
dos danos morais advindos da injusta recusa de cobertura de se-
guro-saude, pois tal fato agrava a situacdo de aflicdo psicolégica
e de angustia no espirito do segurado, uma vez que, ao pedir a
autorizacdo da seguradora, ja se encontra em condigdo de dor, de
abalo psicologico e com a saude debilitada. 4. Recurso Especial
provido. (Recurso Especial n°1.421.512/MG (2013/0392820-1), 3“
Turma do STJ, Rel. Nancy Andrighi. j. 11.02.2014, DJe
30.05.2014). Grifo nosso.

DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGI-
MENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. CONTRA-
TO DE PLANO DE SAUDE. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. NEGATIVA DE CIRURGIA. IMPLANTA-
CAO DE STENT. REVISAO DO QUANTUM INDENIZATO-
RIO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N. 7/STJ. DIVERGENCIA
JURISPRUDENCIAL QUANTO AO VALOR DA INDENIZACAO.
AUSENCIA DE SIMILITUDE FATICA. RESPONSABILIDADE
CONTRATUAL. JUROS MORATORIOS. CORRECAO MONETA-
RIA. TERMO INICIAL. SUMULA N. 83/STJ. 1. A revisdo de inde-
nizagdo por danos morais so é possivel em Recurso Especial quan-
do o valor fixado nas instancias originarias for exorbitante ou irri-
sorio, a teor da Sumula n. 7 do STJ. Precedentes. 2. Em se tratan-
do de danos morais, impossivel a admissibilidade do Recurso Es-
pecial pela divergéncia jurisprudencial, pois as circunstancias
faticas dos casos sempre sdo diversas. Precedentes. 3. A relagdo
juridica ensejadora de dano moral por negativa de atendimento
pelo plano de saude é de natureza contratual. Precedentes. 4. O
termo inicial dos juros de mora na indenizacdo por dano moral
decorrente de recusa ilegal de cobertura de plano de saude é a
data da citacdo da empresa. Precedentes especificos. 5. Agravo
regimental a que se nega provimento. (STJ; AgRg-AREsp
297.134; Proc. 2013/0038334-8; MG; Quarta Turma; Rel. Min.
Antonio Carlos Ferreira; DJE 26/02/2014) Grifo nosso.
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Da existéncia de danos morais indenizaveis

No que concerne a insurgéncia quanto aos danos morais, dispensam-se maiores di-
gressoes.

Ora, o apelado ja se encontrava em estado emocional bastante debilitado, até mesmo
porque qualquer procedimento médico apresenta risco para o paciente. Assim, o ato de negar a auto-
riza¢do dos materiais requeridos, para realizagdo do ato médico, causou sérios transtornos e abalos a
honra subjetiva da promovente, fato que autoriza a fixacao de indenizacdo por danos morais, ante a
violagdo expressa ao que dispoe os arts. 186 e 389, ambos do Codigo Civil/2002, vejamos:

Art. 186. Aquele que, por a¢do ou omissao voluntaria, negligéncia
ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 389. Ndo cumprida a obrigagdo, responde o devedor por per-
das e danos, mais juros e atualiza¢do monetaria segundo indices
oficiais regularmente estabelecidos, e honorarios de advogado.

Colaciona-se, nesta oportunidade, julgado do STJ:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPE-
CIAL. PLANO DE SAUDE. AUTORIZACAO PARA CIRUR-
GIA. PROCEDIMENTO ESPECIFICO INDICADO POR
MEDICO. RECUSA DE COBERTURA. ABUSO. DANO MO-
RAL VERIFICADO. SUMULA N° 83/STJ. REEXAME
FATICO-PROBATORIO. SUMULA N° 7/STJ. DIVERGENCIA
JURISPRUDENCIAL. ANALISE PREJUDICADA. AGRAVO
NAO PROVIDO. 1. Nos termos da jurisprudéncia consolidada
neste pretorio, é passivel de condenacdo por danos morais a ope-
radora de planos de saude que se recusa injustificadamente a
efetuar a cobertura do tratamento do segurado. 2. O eg. Tribunal
a quo seguiu a jurisprudéncia desta corte no sentido de conside-
rar que "a exclusdo de cobertura de determinado procedimento
médico/hospitalar, quando essencial para garantir a saude e, em
algumas vezes, a vida do segurado, vulnera a finalidade bdsica
do contrato" (resp 183.719/sp, relator o ministro luis felipe salo-
mao, dje de 13.10.2008). 3. Destarte, o tribunal a quo decidiu
conforme o entendimento desta corte superior de que, havendo
expressa indicag¢do médica para realizagdo do tratamento, mos-
tra-se desarrazoada sua negativa de cobertura, devendo ser con-
siderada abusiva a clausula de sua exclusdo. 4. Ademais, a revi-
sdo do que ficou decidido pelo tribunal de origem, no tocante a in-
dole abusiva da negativa injustificada de cobertura pela operado-
ra do plano de saude, esbarra no obice da Sumula n° 7/stj. 5. A in-
cidéncia da Sumula n°7 do STJ é obice também para a analise do
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dissidio jurisprudencial, o que impede o conhecimento do recurso
pela alinea ¢ do permissivo constitucional. Precedentes. 6. Agravo
regimental a que se nega provimento. (STJ; AgRg-AREsp
481.775; Proc. 2014/0046490-0; DF; Quarta Turma; Rel. Min.
Raul Araujo; DJE 21/08/2015) Grifo nosso.

Nao destoa deste posicionamento:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPE-
CIAL. PLANO DE SAUDE. AUTORIZACAO PARA CIRUR-
GIA. PROCEDIMENTO ESPECIFICO INDICADO POR
MEDICO. RECUSA DE COBERTURA. ABUSO. DANO MO-
RAL VERIFICADO. SUMULA N° 83/STJ. REEXAME FATICO-
PROBATORIO. SUMULA N° 7/STJ. DIVERGENCIA JURISPRU-
DENCIAL. ANALISE PREJUDICADA. AGRAVO NAO PROVIDO.
1. Nos termos da jurisprudéncia consolidada neste pretorio, é
passivel de condenacdo por danos morais a operadora de planos
de saude que se recusa injustificadamente a efetuar a cobertura
do tratamento do segurado. 2. O eg. Tribunal a quo seguiu a ju-
risprudéncia desta corte no sentido de considerar que "a exclu-
sdo de cobertura de determinado procedimento médico/hospita-
lar, quando essencial para garantir a saude e, em algumas vezes,
a vida do segurado, vulnera a finalidade bdsica do contrato”
(resp 183.719/sp, relator o ministro luis felipe salomao, dje de
13.10.2008). 3. Destarte, o tribunal a quo decidiu conforme o en-
tendimento desta corte superior de que, havendo expressa indica-
¢do médica para realizagdo do tratamento, mostra-se desarrazoa-
da sua negativa de cobertura, devendo ser considerada abusiva a
clausula de sua exclusdo. 4. Ademais, a revisdo do que ficou deci-
dido pelo tribunal de origem, no tocante a indole abusiva da nega-
tiva injustificada de cobertura pela operadora do plano de saude,
esbarra no obice da Sumula n° 7/stj. 5. A incidéncia da Sumula n°
7 do STJ é obice também para a andlise do dissidio jurisprudenci-
al, o que impede o conhecimento do recurso pela alinea c do per-
missivo constitucional. Precedentes. 6. Agravo regimental a que se
nega  provimento. (STJ; AgRg-AREsp  481.775;  Proc.
2014/0046490-0,; DF; Quarta Turma; Rel. Min. Raul Araujo; DJE
21/08/2015) Grifo nosso.

Outrossim, importante colacionar trecho do parecer ministerial (fls. 196/202), profe-
rido pela Procuradora de Justica, Vasti Cléa Marinho Costa Lopes, haja vista ter abordado com per-
cuciéncia o amago da lide posta em juizo, conforme se observa abaixo:

“(...) O caso dos autos revela que a negativa de cobertura se deu
quando o Sr. Everardo Ponde Leon necessitava de cirurgia de ur-
géncia/emergéncia, diante do risco iminente de sofrer parada
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cardiaca e sendo, ademais, uma pessoa idosa, deveria ter recebido
uma assisténcia rapida, eficiente e adequada, o que ndo aconte-
ceu.” -fls. 202.

Nesse diapasdo, quanto ao dano moral, ndo restam duvidas de sua existéncia, eis que,
nao bastasse o sofrimento fisico do autor, ainda teve de suportar a dor psiquica do constrangimento
e da humilhagdo, ante a negativa do referido procedimento.

Da minoracao do valor estipulado
Melhor sorte ndo hé ao apelante.

O valor imposto pelo juiz a quo cumpriu os parametros que deveriam ter sido anali-
sados, pois estipulado de acordo com as condi¢des sdcio-econdmicas de ambas as partes. A indeni-
zagdo tem o carater ndo apenas de ressarcimento, para compensar a dor, o sofrimento e todo o cons-
trangimento pelo qual passou a autora, mas também de prevencao, para se impedir que outros atos
semelhantes ao discutido no momento venham a ocorrer novamente.

O ressarcimento nao poderia ser fixado em importancia assaz exorbitante, que levas-
se ao cometimento de enriquecimento ilicito, tendo em vista que o escopo maior da agdo de repara-
¢do por danos morais ¢ exatamente o anteriormente mencionado: uma compensagdo, um consolo,
sem mensurar a dor. O carater punitivo, com o desfalque patrimonial ¢ mero reflexo, ja que o intuito
¢ fazer ndo mais reincidir na mesma atitude.

Com base nessas consideragdes, a sentenca deve ser mantida, eis que vislumbro sufi-
ciente a quantia estabelecida no valor de RS 10.000,00 (dez mil reais), servindo para amenizar o
sofrimento do autor, bem como torna-se um fator de desestimulo, a fim de que o ofensor nao volte a
praticar novos atos de tal natureza.

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justi¢a encampa este entendimento:

AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL. RECUSA
DO PLANO DE SAUDE EM FORNECER PROTESE PARA A
REALIZACAO DE PROCEDIMENTO CIRURGICO EMER-
GENCIAL. CLAUSULA ABUSIVA. DANOS MORAIS DEVI-
DOS. PRETENSAO DE REDUCAO DO VALOR DA INDENI-
ZACAO. IMPOSSIBILIDADE. PROPORCIONALIDADE E RA-
ZOABILIDADE. RECURSO NAO PROVIDO. 1. A jurisprudén-
cia do STJ consolidou-se no sentido de que é abusiva e enseja re-
paragdo por dano moral a clausula contratual que exclui da co-
bertura do plano de saude o custeio de protese necessdaria ao ple-
no restabelecimento da saude do segurado, em procedimento ci-
rurgico coberto pelo plano, uma vez que agrava a situacdo de
aflicdo psicolégica e de angustia no espirito do segurado. 2. A
quantia de R$ 30.000,00 (trinta mil reais) se mostra razoadvel para
reparar o abalo psicologico decorrente da recusa do plano de
saude em fornecer o material necessario a realizagdo de procedi-
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mento cirurgico. 3. Agravo regimental ndao provido. (AgRg no
Recurso Especial n° 1.388.419/PR (2013/0199570-1), 4° Turma
do STJ, Rel. Raul Aravjo. j. 08.03.2016, DJe 17.03.2016).Grifo

nosso.

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
ACAO DE INDENIZACAO. PLANO DE SAUDE. 1. INCABIVEL
RECURSO ESPECIAL FUNDADO EM ALEGADA VIOLACAO
DE VERBETE SUMULAR. 2. PROCEDIMENTO CIRURGICO.
IMPLANTE DE STENT FARMACOLOGICO. RECUSA INDE-
VIDA. ABUSIVIDADE RECONHECIDA PELO ACORDAO
RECORRIDO. INCIDENCIA DA SUMULA N° 83 DO STJ 3.
CARACTERIZACAO DE DANO MORAL IN RE IPSA. INDE-
NIZACAO POR DANOS MORAIS DEVIDA. PRECEDENTES.
ENUNCIADO N° 83 DA SUMULA DO STJ. 4. PRETENSAO DE
REDUCAO DO VALOR DA CONDENACAO. REEXAME DE
PROVA. SUMULA 7/STJ. 5. AGRAVO INTERNO IMPROVIDO. 1.
Em recurso especial com fundamento na alinea a ndo cabe invo-
car viola¢do de enunciado de simula. 2. E pacifico o entendi-
mento desta Corte de que: é "abusiva a clausula restritiva de di-
reito que exclui do plano de saude o custeio de prétese em proce-
dimento cirurgico coberto pelo plano e necessdria ao pleno resta-
belecimento da saude do segurado, sendo indiferente, para tanto,
se referido material é ou nao importado” (Recurso Especial n’
1.046.355/RJ, Relator o Ministro Massami Uyeda, DJe de
05.08.2008). Incidéncia da Simula 83/STJ. 3. E pacifica a juris-
prudéncia da Segunda Secdo no sentido de reconhecer a existén-
cia do dano moral nas hipoteses de recusa injustificada pela ope-
radora de plano de saude, em autorizar tratamento a que estives-
se legal ou contratualmente obrigada, por configurar comporta-
mento abusivo. Incidéncia da Sumula 83/STJ. 4. Conforme en-
tendimento pacifico desta Corte, somente é admissivel modificar
o valor fixado a titulo de danos morais em recurso especial quan-
do o montante estabelecido na origem for excessivo ou irrisorio,
de forma a violar os principios da proporcionalidade e da razoa-
bilidade. Na espécie, o valor da indenizagdo foi fixado em RS
10.000,00 (dez mil reais), considerando as peculiaridades do caso
concreto, em que houve a ilicita negativa de cobertura de trata-
mento indispensavel a saude do consumidor. Desse modo, invid-
vel alterar, na via eleita, o valor fixado sem esbarrar no oébice da
Sumula 7/STJ. 5. Agravo interno a que se nega provimento.
(AgInt no Agravo em Recurso Especial n° 923.058/MG
(2016/0131761-3), 3 Turma do STJ, Rel. Marco Aurélio Bellizze.
DJe 10.11.2016)

Por tultimo, quanto ao pedido de minoracao dos honorarios advocaticios, entendo
também que ndo assiste razao o ora recorrente, eis que os advogados do autor agiram com zelo e
presteza durante todo o processo, motivos pelos quais, com base nas alineas “a”, “b” e “c”, do §3°,
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do art. 20, da Lei Adjetiva Civil, mantenho a referida verba em 20% (vinte por cento), sobre o valor

da condenagao, conforme fixado na sentenca a quo.

Pelos motivos acima expostos, em harmonia com parecer ministerial, NEGO PRO-
VIMENTO AO RECURSO APELATORIO, mantendo-se a sentenga em todos os seus termos.

E como voto.

Presidiu a sessdo a Excelentissima Desembargadora Maria de Fatima Moraes Bezerra
Cavalcanti. Participaram do julgamento, além do relator, Excelentissimo Desembargador José
Ricardo Porto, o Excelentissimo Desembargador Leandro dos Santos, e a Excelentissima
Desembargadora Maria de Fatima Moraes Bezerra Cavalcanti.

Presente a sessdo a representante do Ministério Publico, Dra. Vasti Cléa Marinho
Costa Lopes, Procuradora de Justiga.

Sala de Sessdes da Primeira Camara Civel “Desembargador Mario Moacyr Porto”
do Egrégio Tribunal de Justi¢a do Estado da Paraiba, em Jodo Pessoa, 18 de abril de 2017.

Des. José Ricardo Porto
RELATOR

J/06 - R-J/01
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