TRIBUNAL DE JUSTICA DA PARAIBA
GABINETE DO DES. OSWALDO TRIGUEIRO DO VALLE FILHO

ACORDAO

APELACAO CIVEL N° 0003194-45.2011.815.2001.

Origem : 4“Vara Civel da Comarca da Capital.
Relator : Des. Oswaldo Trigueiro do Valle Filho.
Apelante : TELEMAR Norte Leste S/A.

Advogado : Wilson Sales Belchior - OAB/PB 17.314-A.
Apelado : Antonio Anizio Neto.

Advogado : Em causa propria - OAB/PB 8.851.

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO

POR COBRANCA INDEVIDA C/C
REPARACAO POR DANOS MORALIS.
PROCEDENCIA. INCONFORMISMO.
RELACAO CONSUMESTISTA.

RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA.
COBRANCA POR SERVICO CANCELADO.
AUSENCIA DE JUNTADA DE PROVA DO
DESMEMBRAMENTO DA FATURA.
INVERSAO DO ONUS DA PROVA EM FAVOR
DO CONSUMIDOR. NAO DEMONSTRACAO
DE FATOS IMPEDITIVOS, MOFICATIVOS OU
CONSTITUTIVOS DO DIREITO DO AUTOR.
INTELIGENCIA DO ART. 373, II, DO CPC.
PEDIDO DE CANCELAMENTO DO DEBITO
NA VIA ADMINISTRATIVA. NEGLIGENCIA
DA EMPRESA. MA PRESTACAO DO
SERVICO. ABALO DE ORDEM MORAL
CONFIGURADO. DEVER DE INDENIZAR.
QUANTUM INDENIZATORIO.
MANUTENCAO. OBSERVANCIA AOS
CRITERIOS DA RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE. DESPROVIMENTO
DO RECURSO.

- Para que se configure ato ilicito serd imprescindivel
a presenca de trés fatores, quais sejam: fato lesivo,
causado pelo agente, por agdo ou omissao voluntaria,
negligéncia ou imprudéncia; ocorréncia de um dano
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patrimonial ou moral e nexo de causalidade entre o
dano e o comportamento do agente.

- Tratando-se de relagao submetida as regras do
Codigo de Defesa do Consumidor, a responsabilidade
civil da ré é objetiva e esta prevista no art. 14 do
referido diploma.

- Restou comprovada a conduta ilicita e comissiva por
parte da empresa promovida, bem como demonstrado
o seu nexo de causalidade com o nitido prejuizo de
cunho moral sofrido pelo demandante, pois teve que
solicitar o cancelamento de um servigo nao mais
existente e ajuizar a presente demanda, sendo um
verdadeiro desgaste pelo qual ndao deveria ocorrer
com o consumidor. Ora, este espera um fiel
cumprimento do contrato, mormente por se tratar de
concessionaria de servigo publico, a quem incumbe ¢
se exige a exceléncia na prestagao do servigo.

- Quando se trata do estabelecimento de indenizagao
por abalo psiquico, sabe-se que o valor estipulado nao
pode ser infimo nem abusivo, devendo ser
proporcional a dupla fun¢do do instituto do dano
moral, quais sejam: a repara¢dao do dano, buscando
minimizar a dor da vitima; e a puni¢ao do ofensor,
para que nao volte a reincidir.

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos. ACORDA
a Segunda Camara Civel do Tribunal de Justica da Paraiba, em sessdo
ordinaria, acolher a questao de ordem para: negar provimento ao recurso, nos
termos do voto do relator, unanime.

Trata-se de Apelacao Civel interposta pela Telemar Norte
Leste S/A., desafiando sentencga proferida pelo Juizo da 4* Vara Civel da
Comarca da Capital, nos autos da Acao de indenizacio por Cobranca
Indevida c¢/c¢c Reparacao por Danos Morais ajuizada por Antonio Anizio
Neto.

Na peti¢ao inicial (fls. 02/07), o demandante alegou que era
cliente da parte promovida, contudo, em agosto de 2010, cancelou o contrato
de linha telefonica préfixo (83) 3255-0530 sem qualquer pendéncia financeira.

Em seguida, destacou que, no més de outubro de 2010, celebrou
contrato de prestacdo de servigos junto a NET, cujo pacote englobava o
servigo de internet, TV a cabo e telefone fixo (83 3566-4119), mas a empresa
demandada, mesmo com a rescisao do contrato, continuou enviando faturas de
servigos prestados em outubro de 2010 e nos meses subsequentes.
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Diante de tal fato, requereu o cancelamento de divida existente
com a parte demandada e o pagamento de indenizagcao por danos morais.

Devidamente citada, a parte promovida apresentou peca
contestatoria (fls. 22/40), alegando que o autor cancelou o terminal telefonico
n°® 83 3255-0530 em agosto de 2010, ndao possuindo qualquer débito junto a
promovida ou restricdo do nome nos 6rgaos dos inadimplentes.

Seguindo suas argumentacgdes, enfatiza que as cobrangas
realizadas no terminal telefbnico n® 83 3566-4119 sao legais, eis que o
consumidor realizou ligagdes para outro DDD, utilizando a operadora 31 da
Telemar. Aduz que a cobranca ¢ devida, tendo em vista que os servigos foram
utilizados e o desmembramento das faturas da NET foi solicitado pelo proprio
consumidor, razao pela qual nao ha que se falar em indenizagao por danos
morais.

Defende o exercicio regular de direito e a culpa exclusiva do
consumidor. Ao final, a titulo argumentativo, destaca que o valor indenizat6ério
deve ser fixado com base nos principios da razoabilidade e proporcionalidade.

Réplica impugnatoria (fls. 90/92).

Audiéncia de conciliagdo realizada, mas as partes nao
transigiram, oportunidade na qual o magistrado de primeiro grau indeferiu a
producao de provas requeridas pela parte promovida e, ato continio, proferiu
sentenca, julgando procedente o pedido autoral (fls. 118/119), cuja parte
dispositiva restou assim redigida:

“Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE o pedido
formulado, o que fag¢o com esteio no art. 269,1,CPC
c/c art. 14, CDC, para declarar judicialmente
cancelada toda e qualquer divida existente na linha
telefonica prefixo (83) 3255-0530,; e condenar a ré
ao pagamento de indeniza¢do por danos morais no
valor de R$3.000,00 (trés mil reais), cuja
importdancia ja dou por atualizada, com juros de
mora de 1% a.m. a contar da citacdo”.

Irresignada, a parte demandada interpds Recurso Apelatorio
(fls. 120/139), aduzindo que cancelou a divida da linha telefonica 83 3255-
0530, bem como que sao legitimas as cobrangas da linha 83 3566-4119, eis
que os servigos de DDD foram utilizados e pode ser cobrado por operadora
distinta da do terminal telefonico.

Destaca o descabimento da indenizagao por danos morais, por
auséncia de comprovacgao de dano e pelo exercicio regular de direito. Por fim,

enfatiza a necessidade de reducao do guantum indenizatorio.

Contrarrazoes apresentadas (fls. 145/149).
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O Ministério Publico, por meio de sua Procuradoria de Justica,
opinou pelo prosseguimento do feito sem manifestagdo meritéoria (fls.
153/156).

E o relatério.
VOTO.

Tendo a decisdao sido publicada quando da vigéncia do Codigo
de Processo Civil de 1973, com base nos requisitos deste deve ser realizado o
juizo de admissibilidade recursal.

E mais, consoante Enunciado Administrativo n® 7 do Superior
Tribunal de Justica, ‘“‘somente nos recursos interpostos contra decisdo
publicada a partir de 18 de margo de 2016, sera possivel o arbitramento de
honorarios sucumbenciais recursais, na forma do art. 85, § 11, do novo
CPC”.

Assim sendo, preenchidos os pressupostos de admissibilidade,
conheco do apelo, passando a sua andlise. Friso, de antemao, que nao sera
cabivel a majoragdao por for¢a dos honorarios recursais, consoante aplicagcao

do Enunciado Administrativo n° 7.

A controvérsia a ser apreciada por esta Corte de Justi¢a cinge-se
unicamente na indenizagao por danos morais € seu valor, bem como na
declaragao de inexisténcia de débito quanto ao terminal telefonico cancelado.

Ab initio, cumpre destacar que estamos diante de relacao de
consumo, visto que o insurgente era cliente da empresa recorrida, possuindo
linha telefonica, merecendo, portanto, a aplicagdao das regras consumeristas.

Colhe-se da doutrina que para que se configure ato ilicito sera
imprescindivel a presenga de trés fatores, quais sejam: fato lesivo, causado
pelo agente, por acao ou omissdao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia;
ocorréncia de um dano patrimonial ou moral e nexo de causalidade entre o
dano e o comportamento do agente.

Tratando-se de relagcao submetida as regras do Codigo de
Defesa do Consumidor, a responsabilidade civil da ré € objetiva e esta prevista
no art. 14 do referido diploma:

“Art. 14. - O fornecedor de servigos responde
independentemente da existéncia de culpa, pela
reparagdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestagdo dos servigos, bem como
por informagoes insuficientes ou inadequadas sobre
sua fruig¢do e riscos’”’

Sobre o instituto da responsabilidade objetiva, resume Sérgio
Cavalieri nas seguintes palavras:
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“Todo prejuizo deve ser atribuido ao seu autor e
reparado por quem o causou independente de ter ou
ndo agido com culpa. Resolve-se o problema na
relagdo de nexo de causalidade, dispensavel
qualquer juizo de valor sobre a culpa” (CAVALIERI
FILHO, Sérgio. Programa de responsabilidade civil,
Sdo Paulo: Atlas, 2010. p. 137).

Ademais, ao considerar indevidas as cobrancas de servico nao
contratado, o 6nus da prova passa a ser do promovido, em razao da aplicagao
do art. 6°, inciso VIII, do Cdédigo de Defesa do Consumidor que reza:

“Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive
com a inversdo do onus da prova, a seu favor, no
processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil
a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo
as regras ordinarias de experiéncias,;”

Na situacgao verificada nos autos, infere-se que a parte recorrida
cancelou linha telef6nica n® 83 3255-0530 junto a empresa recorrente, no mes
de agosto de 2010, inclusive tal fato foi devidamente confessado na defesa.
Ocorre que, a partir de outubro de 2010 (fls. 09/10), a empresa promovida
continuou a cobrar pelos servigos de telfonia, mesmo com o cancelamento e
novo contrato realizado pelo consumidor com a empresa NET.

Ora, se a linha telefénica n® 83 3566-4119 foi disponibilizada
quando da contratacao de servigos de telefonia, entre outros, com a empresa
NET, nao ¢ legitima a cobranca pela empresa TELEMAR, mesmo com a
utilizagao do prefixo 31. Ademais, inexiste nos autos a comprovagao de que o
autor solicitou o desmembramento das faturas junto a empresa NET, sendo,
portanto, ilegitimas as cobrangas.

No mais, nao se pode esquecer a posi¢ao de hipossuficiéncia do
requerente em relacdo a empresa de telefonia, pois que incontestavel, seja de
ordem técnica ou econdmica.

Caberia, no caso, ao réu, pretenso credor, repita-se, acostar aos
autos documento comprobatério de que houve a solicitagdo do
desmembramento do servico de telefonia para ligagdes interurbanas ou
internacionais (DDD ou DDI). Ao contrario, a empresa de telefonia se limitou
apenas a alegar, de forma bastante genérica, que agiu no exercicio regular de
seu direito e que foi culpa exclusiva do consumidor.

Assim, na hipotese, ao que se percebe, a fundamentagdo da
empresa recorrida ndo restou satisfatoriamente evidenciada, uma vez nao ter
sido acostado aos autos esteio probatorio capaz de demonstrar a existéncia de
qualquer elemento habil a desconstituir a pretensdo do autor, o que, nao
bastasse a inversdao do Onus da prova no caso concreto, era de sua
incumbéncia, consoante o disposto no art. 333, inciso II, do Coédigo de
Processo Civil (atual art. 373, inciso II, do CPC).
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Portanto, nao poderia a empresa de telefonia, a meu ver, ter
realizada a cobranca de servigo ja cancelado, sob o argumento de que fora
solicitado.

In casu, restou comprovada a conduta ilicita e comissiva por
parte da empresa promovida, bem como demonstrado o seu nexo de
causalidade com o nitido prejuizo de cunho moral sofrido pelo demandante,
pois teve que reclamar na via administrativa e ajuizar a presente demanda para
ver cancelado o débito de um servigo ja cancelado, sendo um verdadeiro
desgaste pelo qual ndo deveria ocorrer com o consumidor, que espera um fiel
cumprimento do contrato, mormente por se tratar de concessionaria de servigo
publico, a quem incumbe e se exige a exceléncia na prestagao do servigo.

Nesse sentido, trago a baila os seguintes julgados desta Corte de
Justica e de Tribunais Patrios:

“APELACAO CIVEL - ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS - PROCEDENCIA -
IRRESIGNACAO - NUMEROS DE LIGACOES
TELEFONICAS NAO RECONHECIDOS PELO
USUARIO - RELACAO DE CONSUMO -
INVERSAO DO ONUS DA PROVA - AUSENCIA
DE  PROVAS DE LEGALIDADE  DAS

COBRANCAS - DANOS MORAIS
CONFIGURADOS - QUANTUM INDENIZATORIO
SUFICIENTE - MANUTENCAO -

DESPROVIMENTO. - "Em se tratando de relacdo de
consumo, uma vez que o promovente colaciona os
documentos habeis a demonstrac¢do da
verossimilhanca e da plausibilidade de suas
alegacoes, bem como fica evidenciada sua
hipossuficiéncia técnica em relagdo a empresa
prestadora de servicos, deve-se operar a inversdo do
onus da prova, transferindo-se a operadora o onus
exclusivo de evidenciar a legitimidade da cobranga,
porquanto ndo compete ao consumidor fazer prova
negativa dos fatos. A responsabilidade do fornecedor
de servigos pelos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestagdo do servigo é
objetiva, ou seja, esta desvencilhada do conceito de
culpa, por forca da clara disposi¢ao do art. 14,
caput, do Codigo de Defesa do Consumidor. (...)
Embora ndo exista parametro legal para o
arbitramento do dano moral, devem ser
consideradas as circunstancias do caso concreto, as
condi¢oes das partes, o grau da ofensa, sem se
olvidar que o quantum indenizatorio deve revestir-se
de carater pedagogico, de modo a desestimular a (...)
(TJPB - ACORDAO/DECISAO do Processo N°
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00009109320068150011, 3“ Cdmara Especializada
Civel, Relator DES. SAULO HENRIQUES DE SA
BENEVIDES , j. em 20-09-2016)”

RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR.

TELEFONIA. COBRANCA POR SERVICO NAO
CONTRATADO. CONTRATACAO DE OUTRA
LINHA DE TELEFONE CELULAR NAO
COMPROVADA. VALORES REFERENTES A
LINHA TELEFONICA QUE NAO UTILIZOU.
COBRANCA INDEVIDA. DESCONSTITUICAO
DO DEBITO. SENTENCA REFORMADA. A
autora sustentou ter recebido uma fatura relativa a
outro numero de celular, do qual desconhecia
qualquer tipo de contratagdo, no valor de R$ 713,57.
Telas de sistema inseridas na pe¢a contestatoria que
ndo bastam como prova da contratagcdo. Cabivel,
portanto, a desconstitui¢cdo do débito como requerido
na inicial. Sentenca que merece ser reformada para
desconstituir o débito. RECURSO PROVIDO.
(TJ/RS, Recurso Civel N° 71005554977, Segunda
Turma Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator:
Roberto Carvalho Fraga, Julgado em 01/03/2016).

RECURSO INOMINADO. DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE CONTRATACAO DE
TITULO DE CAPITALIZACAO (PIC) C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. PROVA
NEGATIVA. AUSENCIA DE DEMONSTRACAO
PELA INSTITUICAO FINANCEIRA DA
REGULARIDADE DA CONTRATACAO. ONUS
QUE LHE INCUMBIA, NOS MOLDES DO ART.
333, I DO CPC. TELAS SISTEMICAS, POR SI
SO, NAO POSSUEM O CONDAO DE
COMPROVAR A CONTRATACAO. PROVAS
PRODUZIDAS UNILATERALMENTE.
SENTENCA REFORMADA. Recurso provido.
Diante do exposto, resolve esta Turma Recursal, por
unanimidade de votos, conhecer do recurso
interposto e, no meérito, julgar provido, nos exatos
termos do voto. (TJPR - 2* Turma Recursal -
0014806-97.2014.8.16.0173/0 - Umuarama - Rel.:
Marcelo de Resende Castanho - - J. 14.09.2015)

Dessa forma, como visto, ndo € preciso realizar grande esforco
para enxergar que se encontra manifestamente configurado o dano moral,
tendo em vista a forma negligente e injustificaAvel de atuacdo da recorrida,
provocando uma situagdao claramente vexatdria e desrespeitosa, cuja dor e
sensac¢ao negativa foram suportadas pela parte recorrente, ainda que nao tenha
ocorrido a negativagao do nome.
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Com relagao a fixacdo do montante indenizatoério, frise-se,
inicialmente, que o valor estipulado nao pode ser infimo nem abusivo,
devendo ser proporcional a dupla fun¢do do instituto do dano moral, quais
sejam: a reparacao do dano, buscando minimizar a dor da vitima; e a punigao
do ofensor, para que nao volte a reincidir.

A quantificagdo do dano moral deve atender a critérios como a
extensao do dano, a condicao de seu causador, bem como a da vitima,
atentando para o aspecto pedagodgico da indenizagao, isto €, deve servir de
adverténcia para que potenciais causadores do mesmo mal se abstenham de
praticar tais atos.

Nesse contexto, tendo em vista a gravidade da conduta ilicita da
empresa recorrida, revestindo-se de elevada potencialidade lesiva para o
proprio setor consumerista em que atua, o valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais)
se mostra razoavel, e proporcional e razoavel.

,Assim, considerando tudo o que foi exposto, NEGO
PROVIMENTOAO RECURSO, mantendo-se incolume todos os termos da
sentenga vergastada.

E COMO VOTO.

Presidiu a sessdao o Exmo. Des. Oswaldo Trigueiro do Valle Fi-
lho. Participaram do julgamento, o Exmo. Dr. Miguel de Britto Lira Filho,
juiz convocado, com jurisdi¢do plena, em substituicdo ao Exmo. Des. Abra-
ham Lincoln da Cunha Ramos,o Exmo. Des. Oswaldo Trigueiro do Valle Filho
e o Exmo. Dr. Ricardo Vital de Almeida, juiz convocado, com jurisdi¢do ple-
na, em substituicdo o Exmo. Desa. Maria das Neves do Egito de Aratjo Duda
Ferreira. Presente ao julgamento, o Exmo. Dr. Rodrigo Marques da Nobrega,
Promotor de Justica convocado. Sala de Sessdes da Segunda Camara Especia-
lizada Civel do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, Joao Pessoa, 18 de
abril de 2017.

Oswaldo Trigueiro do Valle Filho
Desembargador Relator
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