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ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DIVIDA
C/C INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS - INSCRICAO
NOS SERVIGOS DE PROTEGAO AO CREDITO -
SENTENGA DE IMPROCEDENCIA - IRRESIGNAGCAO -
DIVIDA INEXISTENTE - DEBITO ANTERIORMENTE
FIRMADO QUITADO — INFORMAGAO EQUIVOCADA NO
SERVICO DE PROTEGAO AO CREDITO - INSCRICAO
INDEVIDA — RELAGAO DE CONSUMO - INCIDENCIA DO
CDC - VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR -
PROVAS CONVINCENTES - AUSENCIA DE
CONTRAPROVA A DESFAZER A VERACIDADE DO
ALEGADO PELA AUTORA - ILICITUDE COMPROVADA -
DANO MORAL — NEXO CAUSAL E CULPA REVELADOS
- REQUISITOS AUTORIZADORES - INDENIZACAO
CABIVEL - SENTENGA REFORMADA - PROVIMENTO
DO RECURSO.

A inscricdo do nome do consumidor em servigo de protegcédo
ao crédito de divida inexistente ou previamente quitada
constituiu pratica abusiva pela instituicdo financeira,
notadamente por aquele ndo ter dado causa, de modo que é
devido o arbitramento do dano como meio de reparar o
abalo moral sofrido.

O 6nus da prova incumbe ao autor, quanto ao fato
constitutivo do seu direito e ao réu, quanto a existéncia de
fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor,
nos moldes do art. 333 do CPC.

A responsabilidade civil, consubstanciada no dever de
indenizar o dano sofrido por outrem, advém do ato ilicito,
caracterizado pela violagdo da ordem juridica com ofensa ao
direito alheio e lesdo ao respectivo titular. Como
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pressupostos necessarios se tem o dano, o ato ilicito e o
nexo de causalidade. Uma vez configurados estes
requisitos, aparece o dever de indenizar.

A indenizagdo por dano moral deve ser fixada com
prudéncia, segundo o principio da razoabilidade e de acordo
com os critérios apontados pela doutrina e jurisprudéncia, a
fim de que ndo se converta em fonte de enriquecimento.

Vistos, relatados e discutidos estes autos, acima identificados:

ACORDA a Primeira Camara Civel do Tribunal de Justica da
Paraiba, por unanimidade, DAR PROVIMENTO AO RECURSO.

RELATORIO

Trata-se de Apelacao Civel interposta por Adriana Roselia dos
Santos irresignada com a sentencga prolatada pelo Juizo de Direito da Comarca
de Sao Joao do Cariri que, nos autos da Ag¢ao Declaratéria de Inexisténcia de
divida c/c indenizagdo por danos morais ajuizada pela Apelante em face do
Banco Pan S/A, julgou improcedente a pretensdo autoral, com base no
exercicio regular do direito da instituigao financeira.

Em suas razdes, a autora afirma que o dever de indenizar
exsurge da manutengdo do nome da autora nos cadastros restritivos apos 5
(cinco) meses do efetivo pagamento da divida, ainda que esta tenho sido
adimplida ap6s a devida negativagcao decorrente de obrigacdo ndo paga. Em
seguida, insurge-se contra a determinacdo do pagamento das custas e
honorarios advocaticios, tendo em vista ser beneficiaria da justica gratuita.
Requer, por fim, o provimento do apelo para que a sentenga seja totalmente
reformada e o banco condenado ao pagamento da indenizagdo por danos
morais, bem como a suspensdo do pagamento das custas e honorarios
advocaticios.

Nas contrarrazdes recursais, o Banco Apelado requereu o
desprovimento do inconformismo (fls. 81/87).

A Procuradoria de Justica, em parecer de fls. 95/96, opinou
pelo prosseguimento do recurso sem manifestagao de mérito.

VOTO

O cerne da questao posta nos autos gira em torno da existéncia
de dano moral, motivado por agao do réu/apelado, na medida em que permitiu
a continuidade do nome da autora/apelante em servigcos de protecao ao crédito,
sem as devidas cautelas, face a inexisténcia de divida. Melhor dizendo, de
divida anteriormente existente, porém quitada (fls. 19/20).

Na exordial, a autora alegou que foi surpreendida com a
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negativacdo do seu nome nos 6rgaos de protegao de crédito em 24/10/2014,
ainda que tenha adimplido a divida regularmente contraida no dia 03/06/2014,
decorrente do cartdo de crédito da instituicdo ré, cujo vencimento no dia
28/03/2014 remontava ao valor de R$ 106,85 (cento e seis reais e oitenta e
cinco centavos), tendo seu nome incluido no registro de cadastro de
inadimplentes no dia 06/05/2014.

Na contestagdo, o banco demandado afirmou que o valor pago
pela promovente referia-se ao valor da divida na data do vencimento inicial
(28/03/2014), nao sendo computados os encargos do pagamento em atraso,
em que foram adicionados a fatura do vencimento no dia 28/05/2014, no valor
total de R$ 145,96 (cento e quarenta e cinco reais e noventa e seis centavos).

Na sentenca, o magistrado entendeu que a inscricao foi devida,
tendo em vista que a divida sé foi quitada posteriormente a inscrigdo nos
orgaos de protegcdo ao crédito, exsurgindo o exercicio regular do direito da
instituicao financeira.

A sentenca merece ser reformada, tendo em vista a manutencao
do nome da apelante no cadastro de inadimplentes mesmo apos ter efetuado a
quitacdo do débito.

No caso, n&o se discute a legalidade da inscric&o, cuja divida foi
realmente contraida por parte da promovente, mas, na verdade, a manutencao
da negativagao depois da quitagdo do débito, tendo em vista que a quitacéo se
deu em 03/06/2014 (fl. 19) e, conforme se denota a fl. 20, em consulta
realizada no SPC em 24/10/2014, o nome da autora ainda encontrava-se
incluido no rol de maus pagadores.

Destaque-se que a inscricdo se deu estritamente pelo nao
pagamento do valor de R$ 106,85 (cento e seis reais e oitenta e cinco
centavos), advindo da fatura cujo vencimento foi em 28/03/2014, ndo sendo
legitimo ao credor manter a negativagdo de divida paga em virtude dos
encargos legais apurados na fatura posterior, de 28/05/2014, a qual poderia ser
objeto de nova inscrigéo.

Em verdade, ndo ha como se excluir responsabilidade do
réu/apelado, pois o dano postulado pela autora/apelante decorre de ato
originario da empresa demandada, com a permanéncia do nome daquela em
servicos de protegao ao crédito, mesmo apos a quitagdo da divida, encargo
que lhe era devido.

Assim, uma vez esclarecidos esses pontos, anoto que pedido
constante na exordial encontra respaldo na norma disposta de direito privado,
que prevé a responsabilidade civil, consubstanciada no dever de indenizar
danos causados a terceiros, decorrente de conduta ilicita, em virtude de
caracterizar violagdo da ordem legal com ofensa ao direito alheio e lesdo ao
respectivo titular, conforme dispde o artigo 927 do Cdédigo Civil, verbis:
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Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187),
causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo.

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissao voluntaria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano
a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato
ilicito.

Com efeito, afere-se a ocorréncia de eventual conduta ilicita,
capaz de ensejar danos morais, 0os quais sao advindos das lesdes sofridas pela
pessoa em certos aspectos da sua personalidade, em razdo de investidas
injustas de outrem. Sdo aqueles que atingem a sua moralidade e a sua
afetividade, causando-lhes constrangimentos, vexames, dores, enfim,
sentimentos e sensagdes negativas, atingindo, pois, as esferas intima e
valorativa do lesado.

No caso em espécie, repito, o réu/apelado deveria ter sido, por
meio de seus prepostos, mais diligente em nao tolerar a permanéncia das
restricdes cadastrais de consumidor adimplente, de divida anteriormente
quitada, a fim de evitar futuros dissabores. Se assim n&o fizer e agir com
negligéncia, certamente tera problemas de diversas, ao ponto de ensejar
danos.

Destarte, demonstrada a conduta negligente que, como ja dito,
nao se muniu ao repassar informagdes aos servicos de crédito, com fins de
retirada de anotagdes, de divida paga, surge o dever de indenizar a vitima
pelos danos causados.

Ademais, no concernente a prova do dano, em sendo dano moral
puro, é dispensavel a prova especifica ou direta do abalo moral, por se tratar
de consequéncia inevitavel do proprio fato (art. 944 do CC).

Sobre o tema, trago a colagao os seguintes arestos:

APELACAO E RECURSO ADESIVO. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. PROCEDENCIA DO PEDIDO. DEBITO
INEXISTENTE. PROTESTO DE TITULO QUITADO.
INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTRO RESTRITIVO DE
CREDITO. NEXO CAUSAL E CULPA EVIDENCIADOS.
DANO MORAL. CONFIGURACAO. DEVER DE INDENIZAR.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA EMPRESA. DEFEITO
NA PRESTACAO DO SERVICO. QUANTUM FIXADO.
OBSERVANCIA AO CRITERIO DA RAZOABILIDADE.
MANUTENCAO DA SENTENCA. DESPROVIMENTO DOS
RECURSOS. - Consoante enunciado no art. 14, do Cddigo
de Defesa do Consumidor, sendo constatada a deficiéncia
na prestagdo do servico, o fornecedor responde
objetivamente pelos danos decorrentes da falha verificada,
pois cabe ao mesmo adotar as providéncias necessarias a
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fim de evitar o protesto de titulo quitado pelo consumidor. -
O abalo de crédito causado pela inscricao e manutengao
indevida do nome do consumidor nos cadastros de
devedores, em razao de protesto de titulo ja quitado, por
si s6, ja gera e comprova o dano moral sofrido pela
parte lesada. - A indenizagcdo por dano moral deve ser
fixada segundo os critérios da razoabilidade e da
proporcionalidade, observando-se, ainda, as peculiaridades
do caso concreto, e, tendo sido observados tais critérios
quando da fixagdo do quantum indenizatério, é de se manter
o valor estipulado na sentenca.’

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
CUMULADA COM REPARAGCAO POR DANOS MATERIAIS
E COMPENSAGCAO POR DANOS MORAIS. 1. DECISAO
MONOCRATICA DECIDIDA EM CONFORMIDADE COM O
ART. 557, CAPUT, § 1°-A E ART. 34, XVIIl, DO RISTJ. 2.
FUNDAMENTO INATACADO. SUMULA 182/STJ.

3. DANO MORAL. CONFIGURACAO. REVISAO DAS
CONCLUSOES ORIGINARIAS.NECESSIDADE DE
REEXAME DE PROVAS. SUMULA N. 7/STJ. 4. DANO
MORAL. IN RE IPSA. INCIDENCIA DA SUMULA N. 83/STJ.
5. REDUCAO DO VALOR ARBITRADO.
IMPOSSIBILIDADE. QUANTUM INDENIZATORIO
PROPORCIONAL E RAZOAVEL. JURISPRUDENCIA 6.
AGRAVO REGIMENTAL IMPROVIDO.

1.1.]

4. De acordo com a jurisprudéncia desta Casa, a
inscricdio ou manutengdo irregular do nome do
consumidor em cadastros de inadimplentes configura
dano moral, ndo sendo necessaria a producao de outras
provas. Além disso, quitado o débito, deve o credor
promover o cancelamento da inscricao indevida do
nome do devedor nos cadastros de restricao ao crédito,
sendo cabivel a reparag¢ao extrapatrimonial no caso de
manutencgao, tal como se verifica na espécie.

5. Na espécie, a andlise dos precedentes desta Casa
revela que o valor arbitrado na origem a titulo de
compensagao moral (R$ 3.000,00) respeita os
parametros neles estabelecidos, nao se distanciando
dos padrdes de razoabilidade, sendo, portanto, caso de
aplicacao do enunciado n. 7 da Sumula desta Corte
Superior.

6. Agravo regimental a que se nega provimento.?

(TJPB - ACORDAO/DECISAO do Processo N° 00698045820128152001, 42 Camara Especializada Civel, Relator
DES FREDERICO MARTINHO DA NOBREGA COUTINHO , j. em 10-11-2015)

(AgRg no AREsp 783.997/RS, Rel. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em
24/11/2015, DJe 09/12/2015)
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Assim, diante da indevida permanéncia da inscricdo no nome da
autora/apelante no servigo de protecéo ao crédito, da ma prestagao de servico,
ai se entenda, nas informacdes prestada de divida quitada, fatos estes que
ocasionaram ofensa aos seus direitos de personalidade, lesdo a sua honra e
agressao a sua dignidade, forgoso reconhecer que o banco — réu/apelante -
agiu com culpa quanto a ocorréncia do evento danoso.

Para a fixagao da verba indenizatéria moral, os critérios utilizados
devem estar de acordo com a melhor orientacdo doutrinaria e jurisprudencial
pertinente a matéria sub examine, porquanto incumbe ao julgador arbitrar a
indenizagcado, observando as peculiaridades do caso concreto, bem como as
condi¢des financeiras do agente e a situagao da vitima, de modo que nao se
torne fonte de enriquecimento, tampouco que seja inexpressivo a ponto de nado
atender aos fins a que se propde.

Nesse sentido, o Superior Tribunal de Justi¢a decidiu:

“Na fixacao da indeniza¢ao por danos morais, recomendavel
que o arbitramento seja feito com moderagao,
proporcionalmente ao grau de culpa, ao nivel socio-
econbmico dos autores, e, ainda, ao porte da empresa
recorrida, orientando-se o juiz pelos critérios sugeridos pela
doutrina e pela jurisprudéncia, com razoabilidade, valendo-
se de sua experiéncia e do bom senso, atento a realidade
da vida e as peculiaridades de cada caso.”

Defronte de tais consideracdes, entendo por equanime o valor do
quantum indenizatério no patamar de R$ 3.000,00 (trés mil reais), o qual serve
para amenizar o sofrimento da autora/apelante e desestimulo ao réu/apelado, a
fim de que a instituicdo ofensora nao torne a praticar novos atos de tal
natureza.

Assim, deve ser reformada a sentencga e declarada a inexisténcia
da divida referida na exordial, além de condenado o banco demandado pelos
danos morais perpetrados a promovente, restando prejudicada irresignagao
quanto aos 6nus sucumbenciais, tendo em vista a sua inversdo com o
provimento do recurso.

Ante ao exposto, DOU PROVIMENTO a Apelagdo para julgar
procedente o pedido inaugural e declarar inexistente o débito referido a fl. 20
dos autos, determinando sua imediata retirada dos 6érgéos de protecdo ao
crédito. Ato continuo, condeno o promovido ao pagamento de indenizagao por
danos morais a promovente, no valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais), acrescido
de juros de mora de 1% (um por cento) a contar da citagdo e corregao
monetaria pelo INPC a partir desta data, invertendo-se o énus da sucumbéncia
arbitrado na sentenca.

3 Resp 135.202-0-SP, 4* T., Rel. Min. Salvio de Figueiredo, j. 19-5-1998.
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E como voto.

Presidiu a sessao a Exm?. Des?. Maria de Fatima Moraes Bezerra
Cavalcanti. Participaram do julgamento, além da Relatora, eminente Des?.
Maria de Fatima Moraes Bezerra Cavalcanti, o Exm°. Des. José Ricardo Porto
e 0 Des. Leandro dos Santos. Presente a sessdo a Exm?. Dr2. Vasti Cléa
Marinho Costa Lopes, Procuradora de Justica.

Sala de Sessdes da Primeira Camara Civel “Desembargador
Mario Moacyr Porto” do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, em 18 de
abril de 2017.

Desa Maria de Fatima Moraes Bezerra Cavalcanti
RELATORA

G5/
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