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APELAGAO —  PRELIMINAR  SUSCITADA EM
CONTRARRAZOES - AUSENCIA DE DIALETICIDADE -
ARGUICAO DESPROPOSITADA - RAZOES

ASSOCIADAS E QUE DEMONSTRAM A INSATISFAGAO
COM SENTENCA - REJEICAO.

Néo ha como acolher a pretensao de ofensa a dialeticidade,
tendo em vista que as razbes recursais combateram o0s
termos da sentenca e se encontram associadas ao tema
abordado.

MERITO — ACAO DE REPARAGAO POR DANOS MORAIS
C/C OBRIGAGAO - SERVIGO DE TELEFONIA - ATO
PRATICADO A REVELIA DO CONSUMIDOR -
INSCRIGAO NO SERVIGO DE PROTECAO AO CREDITO
— POSTERIOR CONHECIMENTO - DISCORDANCIA -
PROVAS CONVINCENTES - AUSENCIA DE
CONTRAPROVA A DESFAZER A VERACIDADE DO
ALEGADO PELO AUTOR - ONUS PROBATORIO DA
PRESTADORA DE SERVIGCO - ART. 333, INC. Il DO CPC
— ILICITUDE COMPROVADA - DANO MORAL - NEXO
CAUSAL E CULPA REVELADOS - REQUISITOS
AUTORIZADORES - INDENIZACAO CABIVEL - VALOR
ARBITRADO COM RETIDAO - PEDIDO DE REDUGAO
DO QUANTUM - INVIABILIDADE — DESPROVIMENTO DO
RECURSO.

A atitude abusiva empreendida pela empresa de telefonia ao
realizar inscricdo do consumidor no servigo de prote¢édo ao
crédito, originario de débito e contrato alheio ao
conhecimento do prejudicado, ndo pode ser enquadrada
como mero erro justificavel. Caracteriza notoéria pratica
abusiva, sendo devido o arbitramento do dano moral.
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A responsabilidade civil, consubstanciada no dever de
indenizar o dano sofrido por outrem, advém do ato ilicito,
caracterizado pela violagdo da ordem juridica com ofensa ao
direito alheio e lesdo ao respectivo titular. Como
pressupostos necessarios se tem o dano, o ato ilicito e o
nexo de causalidade. Uma vez configurados estes
requisitos, nasce o dever de indenizar.

A indenizagdo por dano moral deve ser fixada com
prudéncia, segundo o principio da razoabilidade e de acordo
com os critérios apontados pela doutrina e jurisprudéncia, a
fim de que néo se converta em fonte de enriquecimento.
Considerando que ao quantifica-lo, o magistrado fixou-o de
forma equénime, desnecessaria é a interven¢cdo da Corte
revisora no sentido de reduzi-lo.

Vistos, relatados e discutidos estes autos, acima identificados:

ACORDA a Primeira Camara Civel do Tribunal de Justica da
Paraiba, por unanimidade, REJEITAR A PRELIMINAR E, NO MERITO,
NEGAR PROVIMENTO AO RECURSO.

RELATORIO

Trata-se de Apelagao Civel (fls. 110/125) interposta pela Oi Movel
— TNL PCS S/A buscando reformar a sentenga (fls. 103/105) proferida pelo
Juizo de Direito da 12 Vara da Comarca de Catolé do Rocha, nos autos da
Acao de Indenizacao por Danos Morais c/c Obrigagcéo de Fazer promovida por
Francisco de Paula Carvalho Fonseca em face do réu/apelante, que julgou
procedente o pedido e condenou este no pagamento de R$ 4.000,00 (quatro
mil reais) por danos morais. Ainda declarou nula a inscricdo realizada em
desfavor do autor.

Em apelacéo, a ré/apelante sustenta a seguinte tese defensiva: 1)
o autor/apelado solicitou e utilizou os servigos prestados pela ré, por meio de
call center; 2) a linha de telefonia de responsabilidade da apelante é
cadastrada mediante a apresentagao de toda a documentacgao exigida; 3) apos
a apresentacdo da documentacdo nao foi constatado nenhum impedimento
para a concessao do servigo; 4) na hipétese remota de o demandante nao ter
permitido a habilitagdo da linha, a autorizacao a terceiro se deu de forma tacita;
5) a inexisténcia do dano moral, ante a auséncia dos requisitos legais a
configura-lo; 6) excesso arbitramento do valor da indenizagéo, o qual deve ser
minorado.

Ao fim, requer o provimento integral do recurso, ou assim nao
entendendo, seja o valor reduzido.

Intimado para apresentar contrarrazdes, o apelado suscitou a
preliminar de auséncia de dialeticidade e no mérito pelo desprovimento do
recurso, fls. 129/132.
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A Procuradoria de Justica opinou pela rejeicao da preliminar e no
meérito seja desprovido o recurso, fls. 143/146.

VOTO

Preliminar de ofensa ao Principio da Dialeticidade suscitada
em contrarrazoes.

Nao ha como acolher a pretensao, tendo em vista que as razdes
recursais combateram os termos da sentenga e se encontram associadas ao
tema abordado.

Em sendo assim, rejeito a preliminar.
Mérito.

O cerne da questao gira em torno da existéncia de dano moral,
motivado por acdo da ré/apelante, na medida em que inscreveu o nome do
autor/apelado nos servigos de protegao ao crédito, em razao de divida oriunda
de relacao contratual desconhecida

Na exordial o autor/apelado esclarece que foi surpreendido com a
inscricdo do seu nome no servico de protecdo ao crédito, em decorréncia de
pendéncia financeira com a ré/apelante, originario de prestagdo de servigo de
telefonia - contrato (n°0005096821303366).

Apos anadlise do pedido, o Magistrado julgou procedente e
condenou a ré/apelante no pagamento de R$4.000,00 (quatro mil reais) a titulo
de danos morais e declarou nula a inscri¢ao no servigo de protegc&o ao crédito.

Irresignado com o decisum, a ré/apelante recorreu e tenta se
excluir da responsabilidade de indenizar.

Essa pratica ndo ha de ser acolhida. O dano postulado pelo
autor/apelado decorre de ato originario da empresa de telefonia, na medida em
que permitiu a inscricdo no nome do autor na SERASA, sem as devidas
cautelas, pois a divida estava a revelia do mesmo. A tematica, inclusive, deve
ser analisada a luz do Cdodigo de Defesa do Consumidor.

Ainda deve ser levado em consideracdo a circunstancia de a
ré/apelante ter justificado, num primeiro momento, que o servigo foi contratado
por call center e num segundo momento afirma que apds a apresentagao dos
documentos, que estao apropriados, concretizou a solicitagao do servico.

Ora, se tomar-se por base a afirmativa de que o servigo foi
realizado por call center, como pode ter apresentado documentos? Tais
justificativas ndao se coadunam, de sorte que, leva a crer, ainda mais, na
responsabilidade de empresa na inscrigdo irregular.
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Além dos mais, as assertivas ndo passaram de meras alegacoes,
pois deixou de juntar documentos capazes a desfazer a narrativa do
autor/apelado, inclusive sequer apresentou cépia da documentagao pessoal do
apelado, dando margem a veracidade dos fatos articulados na exordial.

Note-se que o autor/apelado teve conhecimento da existéncia
desse possivel vinculo com a ré/apelante apenas ao tentar efetuar compra,
tendo se deparado com a afirmativa de pendéncia financeira, onde constava
registro negativo em seu nome, de divida com a ré/apelante, carente, até
mesmo de aviso de insergdo do nome nos servigos de negativagao.

Assim, uma vez esclarecidos esses pontos, anoto que o pedido
constante na exordial encontra respaldo na norma disposta de direito privado,
que prevé a responsabilidade civil, consubstanciada no dever de indenizar
danos causados a terceiros, decorrente de conduta ilicita, em virtude de
caracterizar violagdo da ordem legal com ofensa ao direito alheio e lesdo ao
respectivo titular, conforme dispde o artigo 927 do Cdédigo Civil, verbis:

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187),
causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo.

Art. 186. Aquele que, por acao ou omissao voluntaria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano
a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato
ilicito.

Conforme bem explanado na sentencga, afere-se a ocorréncia de
eventual conduta ilicita, capaz de ensejar danos morais, os quais sao advindos
das lesdes sofridas pela pessoa em certos aspectos da sua personalidade, em
razao de investidas injustas de outrem. S&o aqueles que atingem a sua
moralidade e a sua afetividade, causando-lhes constrangimentos, vexames,
dores, enfim, sentimentos e sensag¢des negativas, atingindo, pois, as esferas
intima e valorativa do lesado.

No caso em espécie, repito, a ré/apelante ndo apresentou
contraprova de que o servigo de telefonia teria, propriamente, se iniciado por
provocacao do autor/apelado. Ao contrario, recaiu apenas nas alegagdes, sem
colacionar prova documental sobre a questéo.

Logo, demonstrada a conduta da ré/apelante, que, como ja dito,
sem as devidas cautelas inscreveu o nome do autor/apelado de divida e
contrato desconhecido, como também n&o agiu no exercicio regular do direito,
surge o seu dever de indenizar a vitima pelos danos causados, a falha na
prestacdo do servigco restou configurada. Via de consequéncia, tornou-se
indevida a inclusdo do nome do autor/apelado nos cadastros de protecédo ao
crédito, pratica combatida desde a decisao atacada.

Ademais, no concernente a prova do dano, a argumentagao do
réu/apelante é de todo inaceitavel, pois em sendo dano moral puro, é
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dispensavel a prova especifica ou direta do abalo moral, pois que se trata de
consequéncia inevitavel do préprio fato (art. 944 do CC).

A propésito, trago a colagao os seguintes arestos:

AGRAVO REGIMENTAL. RECURSO ESPECIAL NAO
ADMITIDO. BANCO. INSCRICAO INDEVIDA NO SPC.
DANO MORAL. 1. Caracterizada a conduta indevida do
banco em anotar o nome do recorrido junto ao SPC,
cabivel é a indenizagcdo por dano moral. 2. "Em se
tratando de indenizagdo decorrente da inscrigao irregular no
cadastro de inadimplentes, a exigéncia de prova de dano
moral (extrapatrimonial) se satisfaz com a demonstragéo da
existéncia da inscricdo irregular nesse cadastro (REsp n°
165.727/DF, 42 Turma, Relator o Ministro Salvio de
Figueiredo Teixeira, DJ de 21.08.98) 3. Agravo regimental
improvido."

APELACAO CIVEL - DANO MATERIAL E DANO MORAL -
EMPRESA DE TELEFONIA MOVEL -
RESPONSABILIDADE OBJETIVA - FRAUDE -
DOCUMENTO FALSO - CADASTRO DE INADIMPLENTES
- VALOR DA INDENIZACAO.

1. Responde objetivamente (CDC 14 e 17) pelo dano
causado a empresa que registra no cadastro de
inadimplentes dados de terceiro utilizados por falsario para
com ela contratar prestacao de servico de telefonia.

2. A irregularidade da inscricdo é suficiente para
evidenciar o dano moral e o material comprovadamente
sofrido.

3. No caso, o valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais),
arbitrado a titulo de danos morais, atende aos principios da
proporcionalidade e razoabilidade.

4. Redimensiona-se o valor dos danos materiais de modo a
adequa-lo a prova constante dos autos.”

Assim, diante da indevida anotagado nos servigos de protegéo ao
crédito, oriundo de negdcio supostamente realizado e n&do comprovado nos
autos, fato que ocasionou ofensa aos seus direitos de personalidade, leséo a
sua honra e agressao a sua dignidade, forgoso reconhecer que a ré/apelante
agiu com culpa quanto a ocorréncia do evento danoso.

Analisando, agora, o pleito de reducéo do quantum indenizatorio,
ao entender exorbitante, verifico que n&o assistir razao.

Para a fixagcado da verba indenizatéria moral, os critérios utilizados
devem estar de acordo com a melhor orientagdo doutrinaria e jurisprudencial
pertinente a matéria sub examine, porquanto incumbe ao magistrado arbitrar a
indenizagdo, observando as peculiaridades do caso concreto, bem como as

'(STJ - AGRG no AG 244572/SP, 32 T., Rel. Min. Carlos Alberto Menezes Direito, j. em 25/10/99).
*TJDF - Apelagdo Civel: APL 39786920078070001 DF 0003978-69.2007.807.0001 Relator(a): FERNANDO HABIBE -
Orgéo Julgador: 32 Turma Civel - 11/03/2010, DJ-e Pag. 114
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condigdes financeiras do agente e a situagao da vitima, de modo que nao se
torne fonte de enriquecimento, tampouco que seja inexpressivo a ponto de nao
atender aos fins a que se propde.

Nesse sentido, o Superior Tribunal de Justica decidiu:

“Na fixagcado da indenizagdo por danos morais, recomendavel
que o arbitramento seja feifo com moderagéo,
proporcionalmente ao grau de culpa, ao nivel sdcio-
econdémico dos autores, e, ainda, ao porte da empresa
recorrida, orientando-se o juiz pelos critérios sugeridos pela
doutrina e pela jurisprudéncia, com razoabilidade, valendo-
se de sua experiéncia e do bom senso, atento a realidade
da vida e as peculiaridades de cada caso.”™

Nesse contexto, visualizo que a sentenga néao merece reparo, eis
que o montante arbitrado n&o foi vultoso, dentro da razoabilidade que o caso
requer. Assim, por entender equanime o valor arbitrado, considero
desarrazoado o pleito de redugdo do quantum indenizatério de R$ 4.000,00
(quatro mil reais), o qual serve para amenizar o sofrimento do autor/apelado e
desestimulo ao réu/apelante, a fim de que a instituicdo ofensora nao torne a
praticar novos atos de tal natureza.

Defronte de tais consideragdes, desprovejo apelo para manter a
sentenca pelos préprios fundamentos.

E como voto.

Presidiu a sessao a Exm?. Des?. Maria de Fatima Moraes Bezerra
Cavalcanti. Participaram do julgamento, além da Relatora, eminente Des?. Ma-
ria de Fatima Moraes Bezerra Cavalcanti, o Exm°. Des. José Ricardo Porto e o
Des. Leandro dos Santos. Presente a sessdo a Exm?2. Dr2. Vasti Cléa Marinho
Costa Lopes, Procuradora de Justica.

Sala de Sessdes da Primeira Camara Civel “Desembargador Ma-
rio Moacyr Porto” do Tribunal de Justiga do Estado da Paraiba, em 18 de abril
de 2017.

Desa Maria de Fatima Moraes Bezerra Cavalcanti
RELATORA

G/04

3Resp 135.202-0-SP, 42 T., Rel. Min. Salvio de Figueiredo, j. 19-5-1998.
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