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Poder Judiciério do Estado da Paraiba
Tribunal de Justica
Gabinete da Desembargadora Maria das Neves do Egito de A. D. Ferreira

ACORDAO

APELACAO CIVEL N. 0005736-55.2012.815.0011

ORIGEM: 62 Vara Civel da Comarca de Campina Grande

RELATOR: Juiz Ricardo Vital de Almeida, convocado para substituir a
Des? Maria das Neves do Egito de A. D. Ferreira

APELANTE: Italo Videres de Oliveira Sena

ADVOGADO: Vital Bezerra Lopes (OAB/PB 7246)

APELADO: Hipercard Banco Miiltiplo S/A

ADVOGADO: Wilson Sales Belchior (OAB/PB 17.314-A)

APELACAO CIVEL. ACAO INDENIZATORIA. DANOS MORAIS.
ACORDO REALIZADO COM INSTITUICAO FINANCEIRA. BANCO
MULTIPLO - HIPERCARD. DEFEITO NA PRESTAGAO DO SERVIGO.
INSCRIGAO INDEVIDA EM CADASTRO RESTRITIVO DE CREDITO.
CONDUTA QUE MACULOU A HONRA DO INDIVIDUO. VIOLAGAO AS
NORMAS PREVISTAS NO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
(ART. 14). RESPONSABILIDADE OBJETIVA. DESNECESSIDADE DE
COMPROVAGAO DA CULPA. NEXO CAUSAL EVIDENCIADO.
CARACTERIZAGAO DO ATO ILICITO. DANO MORAL IN RE IPSA.
DEVER DE INDENIZAR CONFIGURADO. QUANTUM REPARATORIO EM
PATAMAR IRRISORIO, CONSIDERANDO AS PECULIARIDADES DO
CASO. MAJORACAO DO VALOR. CABIMENTO. PROVIMENTO.

1. Para fixar o valor devido a titulo de reparacao moral, 0 magistrado
deve-se guiar pelo bindmio compensacao/punicao. O valor tende a
refletir uma satisfagao pela dor sofrida, mas ndao um lucro facil a
parte lesada. Por outro lado, deve ter envergadura para servir de
punicao ao causador do dano, sobretudo como fator de desestimulo
a novas condutas do género, tomando-se como base a capacidade
financeira do ofensor.

2. Nos termos da jurisprudéncia da Corte Cidada, o valor
estabelecido pelas instancias ordinarias a titulo de indenizacdo por
danos morais pode ser revisto tdo-somente nas hipdteses em que a
condenagdo revelar-se irrisoria ou exorbitante, distanciando-se dos
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padroes de razoabilidade, o que se evidencia no presente caso.

3. Provimento do apelo, para majorar-se o quantum fixado.

VISTOS, relatados e discutidos estes autos.

ACORDA a Segunda Camara Especializada Civel do Egrégio Tribunal
de Justica do Estado da Paraiba, a unanimidade, dar provimento a
apelacgao.

Trata-se de apelacdo civel interposta por ITALO VIDERES DE
OLIVEIRA SENA contra sentenca (f. 71/74) proferida nos autos da acao de
indenizagdo por danos morais promovida em face de HIPERCARD BANCO
MULTIPLO S/A.

O demandante ajuizou a presente acao alegando que, por intermédio
da PROTESTE, realizou um acordo para a liquidacdo de uma divida de R$
8.072,28 (oito mil e setenta e dois reais e vinte e oito centavos), junto a
instituicao financeira promovida, a ser paga em 24 parcelas de R$ 300,00
(trezentos reais). Mas, apesar de cumprir o acordo, pagando regularmente as
parcelas, teve seu nome inserido pelo promovido no rol dos inadimplentes, de
forma indevida.

O Juizo de Direito da 62 Vara Civel da Comarca de Campina Grande
julgou procedente a pretensao inicial, condenando o demandado a pagar o
valor de R$ 1.000,00 (mil reais), a titulo de indenizacdao por danos morais, com
correcao monetaria pelo INPC, e acrescidos de juros de mora de 1% (um por
cento) ao més, contados do evento danoso (Sumulas 43 e 54 do STJ), além das
custas processuais e dos honorarios advocaticios, estes fixados em 15% (quinze
por cento) sobre o valor da condenacao, nos termos do art. 20, § 39, do
CPC/1973.

Pedido de antecipagao da tutela deferido (f. 23/26).

O apelante postulou, exclusivamente, a majoragao do quantum
indenizatério e dos honorarios sucumbenciais, que devem ser arbitrados em
20% da condenacao (f. 79/84).

Interposto o recurso, o HIPERCARD peticionou, comprovando o
cumprimento da obrigacdo e requerendo a extingdo do processo com
julgamento do mérito (f. 87/88).

Contrarrazoes nao apresentadas (certidao de f. 93).

A Procuradoria de Justica ndo opinou quanto ao mérito do recurso (f.
97).

E o relatorio.
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VOTO: Juiz Convocado RICARDO VITAL DE ALMEIDA
Relator

De acordo com o Enunciado Administrativo n. 2 do ST3J:

Aos recursos interpostos com fundamento no CPC/1973 (relativos a
decisdes publicadas até 17 de marco de 2016) devem ser exigidos os
requisitos de admissibilidade na forma nele prevista, com as interpretagoes
dadas, até entdo, pela jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica.

Portanto, com base nesse enunciado, passo ao exame da apelacao
interposta em 10/04/2014 (f. 79).

O autor/apelante ajuizou acao de indenizacao por danos morais
contra o HIPERCARD, sob a alegacao de que, por intermédio da PROTESTE,
realizou um acordo para liquidar uma divida de R$ 8.072,28, a ser paga em 24
parcelas de R$ 300,00. Afirmou que, apesar de estar cumprindo o acordo,
pagando regularmente as parcelas (f. 13/18), seu nome foi inserido pelo
promovido no rol dos inadimplentes, de forma indevida (f. 20).

O magistrado de primeiro grau reconheceu a responsabilidade da
instituicdo de crédito pelos danos causados ao autor, em razdo da insercao de
seu nome nos cadastros negativos de crédito, consignando o seguinte
entendimento:

Portanto, havendo um acordo entre as partes para parcelamento do débito,
impossivel a insercao do nome da parte autora nos cadastros de restricao
ao crédito.

[...]

In casu, a conduta ilicita do agente, se da em razdo da indevida inclusao
do nome da parte autora no rol de inadimplentes, por conta da inclusao de
divida adimplida.

Com efeito, a parte que tem seu nome inscrito indevidamente no cadastro
de protecdao ao crédito, o suposto inadimplente sofre as mais diversas
restricdes, que atingem de forma grave ndo s6 o seu crédito, mas também
sua reputacao perante a sociedade.

Portanto, demonstrada a conduta da empresa promovida em negativar,
indevidamente, o0 nome da parte autora, afigura-se latente os requisitos da
responsabilidade civil, como visto anteriormente.

N3o se pode esquecer, ainda, que o dano indenizavel aqui exposto é
daqueles denominados dano moral puro, ou seja, a ofensa decorre do
simples langamento indevido do nome do consumidor nos cadastros de
inadimplentes, independentemente de comprovagao de prejuizo material,
dado que a obrigagdo de reparar o dano nasce com a ofensa a honra
subjetiva (sic, f. 72/73).
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Com esteio em tal premissa, o insigne juiz a guo condenou a parte
promovida ao pagamento de indenizacao por danos morais. Contudo,
ao fixar o gquantum indenizatério, ponderou alguns aspectos que passo a
reproduzir adiante:

O nosso ordenamento juridico ndo traz parametros juridicos legais para a
determinacdo do quantum a ser fixado a titulo de dano moral.

Cuida-se de questdo subjetiva que deve obediéncia somente aos critérios
estabelecidos em jurisprudéncia e doutrina.

[...]

“Carlos Roberto Gongalves aponta os seguintes critérios: 'a) condicdo social,
educacional, profissional e econdémico do lesado; b) a intensidade de seu
sofrimento; c) a situagdo econdmica do ofensor e os beneficios que obteve com
o ilicito; d) a intensidade do dolo ou o grau da culpa; €) a gravidade e a
repercussao da ofensa; f) as peculiaridades de circunstancias que envolveram o
caso, atendendo-se para o carater anti-social da conduta lesiva"”
(Responsabilidade Civil, 1@ ed. Rio de Janeiro: Forense, 2005, p. 270).

[...]

Considerando tais parametros, bem como o potencial financeiro da
apelante, entendo que a importancia fixada em instancia singela, qual seja
R$ 1.000,00, nao se apresenta excessiva ou desproporcional para
compensar os danos morais sofridos pela parte autora. (f. 73/74).

No caso em tela, a irresignacao do apelante restringe-se ao
quantum fixado a titulo de indenizacao por danos morais, pugnando
pela sua majoracao.

Sabe-se que para a fixagdao do valor devido a titulo de dano moral,
0 magistrado deve-se guiar pelo binbmio compensacao/punicdo. O valor tende
a refletir uma satisfacdo pela dor sofrida, mas ndo um lucro féacil ao lesado. Por
outro lado, deve ter envergadura para servir de punicao ao causador do dano,
sobretudo como fator de desestimulo a novas condutas do género, tomando-se
como base a capacidade financeira do ofensor.

A indenizacao por dano moral deve representar para a vitima uma
satisfacdo capaz de amenizar o sofrimento experimentado. Sua eficacia esta na
aptidao de proporcionar tal satisfacao em justa medida, conforme o principio da
proporcionalidade, de modo que produza impacto insuficiente no causador do
mal, a fim de evitar que venha a cometer novamente o ato ilicito.

No dano moral, ao contrario do que ocorre no dano material, inexiste
prejuizo econdmico, possuindo a indenizacdo outro significado. Seu objetivo é
duplo: satisfativo/punitivo. Por um lado, a paga em peclnia devera amenizar a
dor sentida. Em contrapartida, devera também a indenizacdao servir como
castigo ao ofensor, causador do dano, incutindo-lhe um impacto tal, suficiente
para dissuadi-lo a um novo atentado.
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O valor da indenizacdo é medido pela extensao do dano, conforme
estabelece o art. 944 do Cddigo Civil Brasileiro, pelo grau de culpa do ofensor,
pela situacdo socioeconémica das partes, além de fixar-se uma quantia que
sirva de desestimulo ao ofensor para a renovacao da pratica ilicita, de modo
gue a indenizacao ndo deixe satisfazer a vitima, nem seja insignificante para o
causador do dano.

O dinheiro ndo repara, de maneira satisfatoria, os danos moralmente
sofridos. Todavia serve como uma compensagao para quem foi atingido em sua
moral por fatos a que nao deu causa, devendo o valor da indenizacao ser
pautado pela proporcionalidade e razoabilidade, levando-se em consideracao a
peculiaridade do caso concreto.

A doutrina e a jurisprudéncia vém se posicionando no sentido de que
dois fatores devem ser observados: o0 compensatorio e o punitivo.

Sobre o tema, o professor Caio Mario da Silva Pereira ensina que,
quando da fixacao de indenizacao, deve-se alcancar a:

1) punicao ao infrator pelo fato de haver ofendido um bem juridico da
vitima, posto que imaterial;

2) por nas maos do ofendido uma soma que ndo “pretium dolores’, porém
o meio de lhe oferecer a oportunidade de conseguir uma satisfacao de
qualquer espécie, seja de ordem intelectual ou moral, seja mesmo de
cunho material. (RJITIRGS, 172/179).

Ainda, quanto ao valor da indenizacao, o mestre Carlos Alberto Bittar
defende que:

A indenizacao por danos morais deve traduzir-se em montante que
represente adverténcia ao lesante e a sociedade de que ndo se aceita o
comportamento assumido, ou evento lesivo advindo. Consubstancia-se,
portanto, em importancia compativel com o vulto dos interesses em
conflito, refletindo-se, de modo expressivo, no patrimonio do lesante, a fim
de que sinta, efetivamente, a resposta da ordem juridica aos efeitos do
resultado lesivo produzido. Deve, pois, ser a quantia economicamente
significativa, em razdo das potencialidades do patrimonio do lesante.!

O professor Silvio de Salvo Venosa, ao tecer comentarios sobre a
fixacao de um valor para o dano moral, aduz o seguinte:

[...] O juiz avaliard a magnitude da lesdo sofrida pela vitima, utilizando-se
da prova, da realidade que o cerca e das maximas da experiéncia.
Ademais, em se tratando de dano moral, a mesma situacao pode atingir de
forma diversa cada pessoa.

Levemos em consideracao, também, que o artigo 948 do Cddigo de 1916
dispunha: ‘Nas indenizagbes por fato ilicito prevalecera o valor mais
favoravel ao lesado.” Desse modo, nao atendera a esse ditame a
indenizacao irriséria, que nao traduza ressarcimento para a vitima ou

U'In Reparagdo civil por danos morais. RT, 1993, 32 ed., p.233.
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punicdo para o ofensor. Da mesma forma, nao pode ser admitida
indenizacao exagerada que se converta em enriguecimento injusto em prol
da vitima.?

Em acOes desta natureza, o gquantum indenizatorio é fixado segundo
o livre convencimento do juiz, de acordo com o caso que lhe é apresentado,
uma vez que nao ha critérios objetivos para sua afericao.

Nesse contexto, observa-se que o valor da indenizacao tem fungao
de pena, devendo existir uma relagao de razoabilidade e proporcionalidade. Nao
se dispondo de sistema tarifado, cabe analisar-se caso a caso, trabalhando-se
com as operacoes inerentes, dentre elas a posicao econdmica dos envolvidos, a
presenca de dolo ou culpa por parte do ofensor, a conduta da vitima e, em
especial, os principios da razoabilidade e proporcionalidade.

Nos termos da jurisprudéncia da Corte Cidada, o valor estabelecido
pelas instancias ordinarias a titulo de indenizacao por danos morais pode ser
revisto tao-somente nas hipoteses em que a condenacao revelar-se irrisoria ou
exorbitante, distanciando-se dos padroes de razoabilidade, o que se evidencia
no presente caso.

Trago precedente do STJ nesse sentido:

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. OMISSAO.
INE)gISTENCIA. DANOS MORAIS. NAO RENOVAGAO DO CHEQUE ESPECIAL.
AUSENCIA DE PROVA. PROTESTO INDEVIDO. NEGATIVAGCAO. PESSOA
JURIDICA. DANO IN RE IPSA. PRESUNGAO. DESNECESSIDADE DE PROVA.
QUANTUM INDENIZATORIO. EXAGERO. AFASTAMENTO DE UM DOS
MOTIVOS DE SUA FIXAGAO. REDUCAOQ. Para o Tribunal de origem, o envio
do titulo a protesto de forma indevida gerou presuncdo de dano moral, o
que tornou desnecessaria a analise dos pontos questionados em embargos
declaratdrios; - A ndo renovagao do contrato de cheque especial ndo pode
ser imputada ao protesto indevido promovido pela recorrente. Fato nao
comprovado nos autos; - Nos casos de protesto indevido de titulo ou
inscricao irregular em cadastros de inadimplentes, o dano moral se
configura in re ipsa, isto é, prescinde de prova, ainda que a prejudicada
seja pessoa juridica. Precedentes; - Os valores arbitrados a titulo de danos
morais somente comportam modificacdao pelo STJ quando fixados de modo
irrisorio ou exagerado; - Na espécie, o valor mostra-se exagerado, em
especial pelo afastamento da indenizacao pela ndo renovagao do contrato
de cheque especial. Recurso Especial parcialmente conhecido e, nesta
parte, parcialmente provido. (STJ; REsp 1.059.663; Proc.
2008/0112156-1; MS; Terceira Turma; Rel@ Min. Fatima Nancy
Andrighi; Julg. 02/12/2008; DJE 17/12/2008).

In casu, mostrou-se inconteste a ofensa a que fora submetido o
recorrente, por culpa do apelado, diante da total auséncia de prestacao de
servico, ao ndo ter enviado os boletos, referentes as parcelas do acordo,
buscando o apelante, por varias vezes, contatos com a instituicao financeira, no

2 In Direito Civil. Responsabilidade Civil. vol. IV, 62 ed., Sdo Paulo: Atlas, 2006. pp. 286/287.
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intuito de obter a informagdes de como devia proceder para efetuar seu
pagamento.

Do contexto dos autos, extrai-se, inequivocamente, o0 nexo de
causalidade, porquanto a conduta irresponsavel da empresa resultou no
constrangimento suportado pelo autor/apelante.

Levando em consideragdo a conduta negligente do réu, o transtorno
da negativacao indevida, o descaso com o consumidor, e demais peculiaridades
do caso, assim como as indenizagOes fixadas por esta Corte de Justica em casos
semelhantes, entendo que a condenacao no montante de R$ 1.000,00 (um
mil reais), arbitrada pelo juiz a guo, deve ser majorada para R$ 10.000,00
(dez mil reais), valor razoavel a reparar a extensao do dano, proporcionando
satisfacao na justa medida do abalo sofrido, sem permitir o enriguecimento sem
causa da vitima.

Destaco ementa de recente acérddo deste Tribunal de Justica no
mesmo tom:

APELAGAO. ACAO DECLARATORIA C/C INDENIZAGAO POR DANOS
MORAIS. EMPRESA DE TELEFONIA. COBRANCA INDEVIDA E INSCRICAO
DO NOME DO AUTOR NO SERASA. DANOS MORAIS. CONFIGURADO.
DEVER DE INDENIZAR CARACTERIZADO. QUANTUM INDENIZATORIO.
PEDIDO DE MAJORACAO. CABIMENTO. OBSERVANCIA A CRITERIOS DE
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. PROVIMENTO PARCIAL DO
RECURSO. - A inscricao do nome do consumidor em cadastro restritivo de
crédito em razao de divida inexistente provoca naturalmente agravos a
honra do atingido e prejuizos a sua pessoa, gerando a inegavel obrigagao
de indenizar os danos morais decorrentes. - A indenizagao por dano moral
deve ser fixada mediante prudente arbitrio do juiz, de acordo com o
principio da razoabilidade, observados a finalidade compensatéria, a
extensao do dano experimentado, bem como o grau de culpa.
Simultaneamente, o valor ndao pode ensejar enriquecimento sem causa,
nem pode ser infimo, a ponto de ndo coibir a reincidéncia em conduta
negligente. (Processo n. 00000387220158150881, 42 Camara
Especializada Civel, Relator: Des. JOAO ALVES DA SILVA, j. Em 12-
07-2016).

Assim, estou persuadido de que o valor de R$ 10.000,00 (dez mil
reais) se mostra em consonancia com o dano moral perpetrado e em harmonia
com o parametro adotado pelos tribunais patrios e por esta Egrégia Corte de
Justica.

Com relacao aos juros e a correcao monetaria, o entendimento
desta Corte de Justica® é que, tratando-se de responsabilidade extracontratual,
como no caso dos autos, os juros de mora devem incidir a partir do evento
danoso, enquanto a correcdo monetaria, do arbitramento (Sumulas 54 e 362 do

> 1IPB - Acérdao/Decisdo do Processo n. 00111302420118152001, 4@ Camara Especializada Civel, Relator: Des.
FREDERICO MARTINHO DA NOBREGA COUTINHO, DJe. em 26.11.2014.
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STI).

A incidéncia da correcdo monetdria sobre o guantum devido a titulo
de danos morais, consoante o enunciado da Simula n. 362 do STJ, deve
ocorrer a partir da data do arbitramento.

No tocante aos honorarios advocaticios, atentando para os
critérios de valoracdo delineados na lei processual, avaliando o trabalho
empenhado no processo e o esforco do causidico, estou convencido de que o
percentual fixado a titulo de honorarios advocaticios pelo magistrado singular
(15% do valor da condenacdo) nao se revelou condizente. Portanto, é incapaz
de compensar o trabalho do advogado da parte autora, ferindo os principios da
equidade e razoabilidade.

Isso posto, dou provimento ao apelo, para majorar o valor da
indenizacao, fixada a titulo de danos morais, ao patamar de R$ 10.000,00
(dez mil reais), acrescidos de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, a
partir do evento danoso, e de correcao monetaria a partir do arbitramento,
consoante o enunciado da Sumula n. 362 do STJ, bem como dos honorarios
sucumbenciais, que fixo em 20% (vinte por cento) do valor da condenagao
(art. 20, § 39, do CPC/73).

E como voto.

Presidiu a Sessdao o Excelentissimo Desembargador OSWALDO
TRIGUEIRO DO VALLE FILHO, que participou do julgamento com ESTE
RELATOR (Juiz de Direito Convocado, com jurisdigao plena, em substituicao a
Excelentissima Desembargadora MARIA DAS NEVES DO EGITO DE A. D.
FERREIRA) e com o Excelentissimo Doutor MIGUEL DE BRITTO LYRA
FILHO (Juiz de Direito Convocado, com jurisdicao plena, em substituicao ao
Excelentissimo Desembargador ABRAHAM LINCOLN DA CUNHA RAMOS).

Presente a Sess3o a Excelentissima Doutora LUCIA DE FATIMA
MAIA DE FARIAS, Procuradora de Justica.

Sala de Sessdes da Segunda Camara Especializada Civel do Egrégio
Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, em Jodo Pessoa/PB, 14 de margo de
2017.

Juiz Convocado RICARDO VITAL DE ALMEIDA
Relator
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