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APELACAO CIVEL. ACAO DE
DESCONSTITUICAO DE DEBITO C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E
PEDIDO DE RESCISAO DE CONTRATO.
IMPROCEDENCIA. IRRESIGNACAQO. PESSOA
JURIDICA. DESTINATARIA FINAL DOS
SERVICOS. APLICACAO DAS NORMAS

CONSUMERISTAS. ALEGACAO DE
FORMALIZACAO DE CONTRATO
GRATUITO. NECESSIDADE DE

COMPROVACAO DO FATO CONSTITUTIVO
DO SEU DIREITO, MESMO NO CASO DE
RELACAO CONSUMERISTA. INVERSAO DO
ONUS PROBATORIO. DESCABIMENTO.
INEXISTENCIA DA VEROSSIMILHANCA DE
SUAS ALEGACOES. CONTRATO ONEROSO
DEVIDAMENTE ASSINADO.
OBRIGATORIEDADE DE CUMPRIMENTO
DOS TERMOS PREVISTOS NA AVENCA.
IMPOSSIBILIDADE DE DESCONSTITUICAO
DO DEBITO E DE RESPONSABILIZACAO
CIVIL. MANUTENCAO DA SENTENCA.
DESPROVIMENTO DO RECURSO.

- Com efeito, de acordo com o art. 2°, do Cddigo de
Defesa do Consumidor, a pessoa juridica podera ser
considerada consumidora, caso utilize o bem ou o
servico como destinataria final.
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- Incumbe ao autor o O6nus de provar o fato
constitutivo do seu direito, nos termos do art. 333, I,
do CPC/1973 e art. 373, inciso I, do CPC/2015.
Acrescente-se que tal regra incide até mesmo nos
casos submetidos as normas consumeristas.

- Apesar de o Codigo de Defesa do Consumidor
prever a inversdao do Onus probatorio, deve o autor da
acdo comprovar a verossimilhangca dos fatos
constitutivos do seu direito.

- Diante da inexisténcia de comprovagdaoo da
verossimilhanga de suas alegacdes, ou seja, em razao
da auséncia de provas da formalizagcdo de contrato
gratuito, descabe o pedido de desconstituicao de
débito assumido pelo consumidor, bem como da
indenizag¢ao por danos morais.

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos. ACORDA
a Segunda Camara Civel do Tribunal de Justica da Paraiba, por unanimidade,
negar provimento ao recurso, nos termos do voto do relator.

Trata-se de Apelacao Civel interposta por Acao Colégio e
Curso Ltda, desafiando sentenca proferida pelo Juizo da 7* Vara Mista da
Comarca de Sousa, nos autos da Acao de Destituicaio de Débito c/c
Indenizacao por Danos Morais e Pedido de Rescisio do Contrato aforada
em face da CNATE — Coluna Nacional de Anuncios Telefonicos Comércio
e Prestacao de Servicos de Telemarketing Ltda.

Na peca de ingresso, a parte autora afirmou que autorizou a
divulgacao da escola na lista telefonica gerida pela promovida, contudo foi
informado a diretora da promovente que nao seria cobrada qualquer quantia.

Em seguida, destacou que a promovida ligou, por diversas
vezes, para a escola com o intuito de ver assinado o contrato de prestagcao de
servigos, enviando-o por e-mail, contudo, ao verificar que o mesmo fazia
referéncia ao pagamento de 12 parcelas no valor de R$ 402,00 (quatrocentos e
dois reais), a diretora da escola/promovente indagou acerca de tal custo,
oportunidade na qual a demandada informou que nada seria cobrado, ja que a
parte autora ja possia linha telefonica.

Destacou que, apdOs a assinatura da avenga, a diretora da escola
recebeu uma ligagao da demandada cobrando os valores previstos no contrato,
mas, mesmo indagando sobre a cobranga indevida, ndo conseguiu solucionar o
impasse na via administrativa.

Seguindo suas argumentag¢des, aduziu que, além de ter sido
lesada com a promessa de prestacdo de servigos gratuitos, o servico de
telefonia nao foi prestado. Ao final, pugnou pela rescisao do contrato,
descontitui¢cdao do débito e pagamento de indenizacdo por danos morais.

Tutela antecipada deferida no sentido de determinar a abstengao
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da inclusao do nome do autor nos 6rgaos de restricao ao crédito e do protesto
do titulo (fls. 28/29).

Devidamente citada, a parte demandada ofertou peca
contestatoria (fls. 32/45), alegando que a diretora da escola leu, assinou
contratou e retransmitiu o documento, validando, dessa forma, a contratagcao
em questao. Defendeu o intuito da autora de inadimplir sua obrigacao de pagar
e destacou a validade do contrato e auséncia de danos morais. Por fim,
requereu a improcedéncia do pedido.

Réplica impugnatoria (fls. 57/58).

As partes foram intimadas para especificagdo de provas,
oportunidade na qual o promovente pleiteou o julgamento antecipado da lide
(fls. 61).

Decidindo a querela, o magistrado de primeiro grau julgou
improcedente o pleito autoral (fls. 62/67).

Irresignado, o promovente interpds Recurso Apelatorio (fls.
71/81), apresentando toda a narracdo dos fatos descritos na inicial. Ainda,
alega a aplicacdo das normas consumeristas em favor das pessoas juridicas,
com a consequente inversao do 6nus probatorio.

Destaca que foi ludribiado pela recorrida ao informar que o
contrato era gratuito e, assim, teve seu nome indevidamente protestado. Por
fim, requer o provimento do recurso com a aplicagcao do CDC e a declaracao
de nulidade da avenga com a consequente extingdao do débito.

Auséncia de contrarrazoes.

O Ministério Publico, por meio de sua Procuradoria de Justicga,
opinou pelo prosseguimento do feito sem manifestacao meritoria (fls. 94).

E o relatério.
VOTO.

Primeiramente, cumpre registrar que a sentenca apelada fora
prolatada apds a vigéncia do Codigo de Processo Civil de 2015, devendo-se,
pois, observar os novos regramentos acerca dos requisitos de admissibilidade
dos meios de impugnagcao de decisao judicial, conforme Enunciado
Administrativo n® 3 do Superior Tribunal de Justi¢ca. Assim sendo, preenchidos
os pressupostos de admissibilidade, conhe¢o do recurso apelatodrio, passando a
sua analise.

A controvérsia a ser apreciada por esta Corte de Justica consiste
em perquirir acerca da desconstituicdo de débito e indenizagdo por danos
morais, sob a alegacao de que foi informado que a avenga era grauita e,
mesmo assim, houve a cobranca de valor indevido.

Com efeito, de acordo com o art. 2°, do Codigo de Defesa do
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Consumidor, a pessoa juridica poderda ser considerada consumidora, caso
utilize o bem ou o servigo como destinataria final.

No presente caso, resta evidente a incidéncia das normas
consumeristas, tendo em vista que a publicidade ofertada pela ré tem por
finalidade a divulgacao da atividade juridica desenvolvida pela parte autora, e
dessa forma, foi utilizada em seu beneficio como destinatoéria final do servigo,
nos termos do art. 2°, do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Contudo, nao se pode perder de vista o que dispoe o art. 333, 1,
do CPC/1973 e art. 373, inciso I, do CPC/2015, o qual preconiza que incumbe
ao autor o 6nus de provar o fato constitutivo do seu direito.

) Sobre o 6nus probatério, ensina HUMBERTO THEODORO
JUNIOR:

"Ndo ha um dever de provar, nem a parte contraria
assiste o direito de exigir a prova do adversario. Ha
um simples onus, de modo que o litigante assume o
risco de perder a causa se ndo provar os fatos
alegados e dos quais depende a existéncia do direito
subjetivo que pretende resguardar através da tutela
Jurisdicional. Isto porque, segundo maxima antiga,
fato alegado e ndao provado é o mesmo que ndo
inexistente.” (THEORORO JUNIOR, Humberto.
Curso de Direito Processual Civil, Vol. 1, 42. ed., Rio
de Janeiro: Forense, 2008, p. 387-388).

Ainda acerca da matéria, ensina o ilustre processualista:

"Por outro lado, de quem quer que seja o onus
probandi, a prova, para ser eficaz, ha de apresentar-
se como completa e convincente a respeito do fato de
que deriva o direito discutido no processo. Falta de
prova e prova incompleta equivalem-se, na
sistematica processual do onus da prova."

Acrescente-se que tal regra incide até mesmo nos casos
submetidos as normas consumeristas. Apesar de o Cdédigo de Defesa do
Consumidor prever a inversao do Onus probatdorio, deve o autor da acdo
comprovar a verossimilhang¢a dos fatos constitutivos do seu direito.

Outrossim, destaque-se que a verossimilhanca deve ser
constatada através das alegagdes do consumidor e confrontada com os
argumentos contrarios do fornecedor, a fim que seja realizada a inversdao do
onus probandi, nos exatos termos do art. 6°, VIII, do CDC, que estabelece
como direitos basicos do consumidor: “VIII- a facilitacdo da defesa de seus
direitos, inclusive com a inversdo do onus da prova, a seu favor, no processo
civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras orvdinarias de experiéncias’.
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A respeito do tema, destaco o pensamento de Paulo de Tarso
Vieira Sanseverino, in verbis:

“Como, nas demandas que tenham por base o CDC, o
objetivo basico é a prote¢do ao consumidor, procura-se
facilitar a sua atua¢do em juizo. Apesar disso, o
consumidor ndo fica dispensado de produzir provas
em juizo. Pelo contrdario, a regra continua a mesma,
ou seja, o consumidor como autor da ac¢do de
indenizacdo, devera comprovar os fatos constitutivos
do seu direito.

()

No Brasil, o onus probatorio do consumidor ndo é tdo
extenso, inclusive com possibilidade de inversdao do
onus da prova em seu favor, conforme sera analisado
em seguida. Deve ficar claro, porém, que o onus de
comprovar a ocorréncia dos danos e da sua relacdo de
causalidade com determinado produto ou servico é do
consumidor. Em relagcdo a estes dois pressupostos da
responsabilidade civil do fornecedor (dano e nexo
causal), ndo houve altera¢do da norma de distribui¢dao
do encargo probatorio do art. 333 do CPC.”
(Responsabilidade civil no coédigo de defesa do
consumidor e a defesa do fornecedor. Sao Paulo:
Saraiva, 2002. p.328) - ( grifo nosso).

De fato, a despeito da condi¢dao de hipossuficiente, ¢ cedico que
a inversao com base nas relagdes consumeristas nao ¢ automatica, cabendo ao
julgador, diante do caso concreto, avaliar a necessidade e adequacao de tal
medida, bem como a verossimilhang¢a da alegacgao.

Portanto, incumbird ao promovente provar o seu direito nos
termos do art. 333, inciso I, do Cédigo de Processo Civil e art. 373, inciso I,
do CPC/2015, ndao cabendo ao magistrado determinar a inversao do 6nus da
prova. A verossimilhanca das alegagdes, bem como a hipossuficiéncia do
consumidor sao pré-requisitos para haja a inversao do onus probandi, o que
ndo ocorreu no presente caso. Prevalece, na espécie, o principio que rege o
processo civil, em que a parte autora assume o risco de perder a causa se nao
comprovar os fatos inicialmente alegados.

Na hipotese em comento, a parte recorrente relata que autorizou
a divulgacao da escola na lista telefonica gerida pela promovida, contudo foi
informada que nao seria cobrada qualquer quantia pela prestagao do servigo.

Dessa forma, resta incontroverso nos autos a existéncia de
relacao juridica entre as partes, uma vez que o proprio autor reconhece a
formalizacdo de contrato de prestacao de servigcos de publicidade. Contudo, o
cerne da questao ¢ a desconstituicao do débito, sob a alegacao da existéncia de
contrato gratuito.

O argumento da parte insurgente € totalmente descabido, eis
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que a diretora da escola assinou contrato de prestagdo de servigos, cujo objeto
era a €nsafe publicitaria da empresa recorrente, através de inser¢cao no site da
contratada/recorrida, em 24 horas, CD-ROM e guia impresso, disponiveis no
ano seguinte da contratagao.

Além do mais, da leitura atenta da avenga, € possivel aferir
clausula especifica e clara acerca da cobranca de contraprestacao consistente
no pagamento de 12 parcelas no valor de R$ 402,00 (quatrocentos e dois
reais). Ou seja, a parte reocrrente, por livre e espontanea vontade, assinou o
contrato de prestacao de servico de publicidade, ficando claro que seria
cobrado um custo pelo servigo prestado.

Por isso, infere-se que estamos diante de contrato oneroso e,
portanto, incabivel a descontotuicao do débito e indenizag¢ap por danos morais,
tendo em vista a inexisténcia de descumprimento contratual por parte da
empresa recorrido e da auséncia de pratica de ato ilicito.

Caso a empresa recorrente discordasse do pagamento de valor,
nao deveria ter assinado a avenga e simplesmente devolvido o documento. Ao
aquiescer com oOs seus termos, o contratante deve cumprir as obrigag¢des ali
impostas, tendo em vista que o contrato faz lei entre as partes.

Outrossim, inexiste comprovagdo de descumprimento
contratual por parte da empresa recorrida, sendo incabivel o pedido de rescisao
e de declaracao de inexisténcia do débito.

Assim, a negacao veemente da empresa recorrente de
contratacdo de servigco oneroso nao pode ser acolhida, eis que nao restou
demonstrado nos autos a verossimilhanca de suas alegac¢des, tampouco
qualquer vicio de vontade e de formalidade na avencga entabulada entre os
litigantes a ensejar o pedido de anulacao e de indenizagdo por danos morais.
Ainda, pelos termos contratados, pode-se vislumbrar que nao estamos diante
de contrato gratuito e unilateral, posto que houve a previsao expressa de
contraprestagcao pelos servigos prestados.

Logo, partindo dessas premissas, reconhecer a improcedéncia
dos pedidos contidos na exordial, ¢ medida que se impde, ndo havendo como
responsabilizar o apelado quando ausente a prova da verossimilhang¢a de suas
alegacoes.

Por tudo o que foi exposto, NEGO PROVIMENTO AO
RECURSO, mantendo-se incolume todos os termos da sentenca vergastada.

E COMO VOTO.

Presidiu a sessao o Exmo. Des. Oswaldo Trigueiro do Valle
Filho. Participaram do julgamento, o Exmo. Des. Oswaldo Trigueiro do Valle
Filho, relator, o Exmo. Dr. Miguel de Britto Lira Filho juiz convocado, com
jurisdi¢cao plena, em substituicdo ao Exmo. Des. Abraham Lincoln da Cunha
Ramos e o Exmo. Dr. Ricardo Vital de Almeida, juiz convocado, com
jurisdi¢ao plena, em substitui¢do a Exma. Desa. Maria das Neves do Egito de
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Aratjo Duda Ferreira. Presente ao julgamento, o Exmo. Dr. Francisco Anténio
de Vieira Sarmento, Promotor de Justica, convocado. Sala de SessOes da

Segunda Camara Especializada Civel do Tribunal de Justica do Estado da
Paraiba, Joao Pessoa, 09 de maio de 2017.

Oswaldo Trigueiro do Valle Filho
Desembargador Relator
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