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TRIBUNAL DE JUSTICA
GAB. DES. ABRAHAM LINCOLN DA CUNHA RAMOS

APELAGAO CIVEL N. 0001105-63.2015.815.0981

ORIGEM
RELATOR

:22 Vara da Comarca de Queimadas

:Miguel de Britto Lyra Filho, juiz de direito convocado em

substituicdo ao Des. Abraham Lincoln da Cunha Ramos

APELANTE
ADVOGADO
APELADA
ADVOGADO

:NS2 COM INTERNET S/A

:Ricardo Ejzenbaum (OAB/PB206.365) e outro

:Ronildo Ferreira Alves

:Manoel Eneas de Figueiredo Neto (OAB/PB3.510) e outro

PROCESSUAL CIVIL - Apelacao Civel —
Acéao de obrigagao de fazer c/c indenizacao
por danos morais — Compra e Venda — Pro-
duto ndo entregue — Erros sucessivos - -
Valor pago pelo consumidor — Falha na
prestacdo do servigco configurado — Dano
moral caracterizado - Dever de reparar —
Quantum indenizatério — Fixacao — reducao
- Provimento parcial da apelagao.

— O fornecedor de servigo responde, inde-
pendentemente de culpa, pela reparagao
dos danos causados aos consumidores,
por defeitos relativos a prestagcao de seus
servicgos.

— Da falha na prestacao do servico, resta
configurada a responsabilidade da empresa
para a repara¢ao do dano moral causado,
quando nao provado excludente de respon-
sabilidade (art. 14, § 3° do CDC).

— Cabe a demandada o 6nus de comprovar
materialmente a excludente de responsabi-
lidade alegada.

— Devidamente comprovada a falha na
prestacdo de servigo, eis que, a empresa
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demanda confirma a nao entrega da mer-
cadoria contratada.

— A importancia indenizatéria deve ser ar-
bitrada de maneira em que a composigcao
do dano seja proporcional a ofensa, cal-
cada nos critérios da exemplaridade e da
solidariedade, e com bastante modera-
¢ao, guardando a devida proporcionalida-
de a extensdo do dano, ao nivel socioe-
condmico do autor e, também, ao porte
econdmico da empresa ré, pautando-se o
julgador pelos critérios da razoabilidade e
proporcionalidade, observando as peculi-
aridades do caso concreto.

VIS TOS, relatados e discutidos estes
autos da apelacao civel acima identificados,

ACORDAM, em Segunda Camara
Civel do Egrégio Tribunal de Justica da Paraiba, por votagcao unanime, dar
provimento parcial ao recurso apelatério, nos termos do voto do Relator e
da sumula de julgamento de folha retro.

RELATORIO

Trata-se de apelagao civel interposta por
NS2.COM INTERNET S/A (fls. 44/55), contra sentenca (fls. 38/42) prolata-
da pelo Juizo da 22 Vara da Comarca de Queimadas, que, nos autos da
“acéo de obrigagdo de fazer c/c indenizagéo por danos morais”, julgou pro-
cedentes os pedidos formulados pelo autor, por entender que a auséncia de
entrega da mercadoria contratada teria caracterizado o dano reclamado.

Irresignado, o promovido se insurge con-
tra decisao alegando, em sintese, que entrou em contato com o autor, ora
recorrido, para realizar a devolugao dos valores pagos, mas que este que-
dou-se inerte diante das orientacdes transmitidas, o que impossibilitou a re-
ferida devolucgéao.

Ao final, pugnou pela reforma da deciséo,
para que seja julgado improcedente os pedidos iniciais, uma vez que nao
restou configurado dano moral, ou alternativamente, para redugédo do quan-
tum indenizatorio.
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Contrarrazdes ao recurso as fls. 115/117,
pela manutencéo da sentenca.

A douta Procuradoria de Justica, em pa-
recer de fl. 125/128, sem opinar acerca do mérito.

E o relatério.

VOTO

Conhego do recurso interposto, presen-
tes os pressupostos processuais de sua admissibilidade.

Consta dos autos que o requerente reali-
zou compra junto ao endereco eletrbnico da promovida em 21/02/2015,
nao havendo a entrega da mercadoria, a demandada concedeu crédito no
valor da primeira compra para que o autor fizesse nova compra. Cinco me-
ses se passaram e, mais uma vez o produto n&o foi entregue.

Afirma o autor, que apds mais um contato
com a demandada, solicitou o cancelamento da compra e a devolugédo do
respectivo valor pago, o que n&o foi feito pela contratada.

Requereram a reparacdo dos danos mo-
rais sofridos e a devolugdo do valor dispendido, o que foi concedido pelo
magistrado "a quo", o qual registrou "(...) ndo se pode negar o 6bvio ululan-
te, isto é, o grave desrespeito com o consumidor, que teve frustrado, por
duas vezes, a compra feita junto ao promovido, sofrendo angustia e des-
conforto inquestionaveis pelo descumprimento absoluto do contrato. (...)"

Inicialmente, o caso sob analise ha que
ser analisado levando-se em conta as normas protetivas do Cddigo de De-
fesa do Consumidor, por se enquadrarem as partes no conceito de consu-
midor (apelantes) e prestadora de servigo (apelado), de acordo com o que
prescrevem o art. 2° e art. 3° daquele diploma, nos termos da remansosa
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica:

"EMENTA: APLICACAO DO CODIGO DE DEFE-
SA DO CONSUMIDOR. CONTRATO PARA USO
DE SOFTWARE DE VENDAS ON LINE. INAPLI-
CABILIDADE. PRECEDENTES DA CORTE. 1.-
Quanto a aplicacdo do CDC, conforme entendi-
mento firmado por esta Corte, o critério adotado
para determinacio da relacio de consumo é o fina-
lista. Desse modo, para caracterizar-se como con-
sumidora, a parte deve ser destinataria final econ6-
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mica do bem ou servi¢co adquirido. 2.- No caso dos
autos, em que pessoa juridica contrata uso de software
de vendas on line, ndo ha como se reconhecer a exis-
téncia de relagdo de consumo, uma vez que o progra-
ma teve o propdsito de fomento da atividade empresa-
rial exercida, ndo havendo, pois, relacdo de consumo
entre as partes. 3.- Agravo Regimental improvido.
(STJ. TERCEIRA TURMA. AGRAVO REGIMEN-
TAL NOS EMBARGOS DE DECLARACAO NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 245697.
REL. MIN. SIDNEI BENETIL DJE
DATA:07/06/2013.).

Assim, € de rigor a aplicagdo do art. 14
do Cdédigo de Defesa do Consumidor, "verbis":

Art.14-0O fornecedor de servigo responde, independen-
temente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos da-
nos causados aos consumidores por defeitos relativos
a prestacdo dos servigos, bem como por informagdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigdo e ris-
COS.

Dito isso, tem-se que, conforme restou
apurado e decidido, incontroversa a relagao juridico-negocial havida entre
as partes, consistente na compra e venda de mercadoria no valor de
R$389,80, realizada no dia 21/02/2015 (fls.09/11).

Do mesmo modo, a falha na prestacao
do servigo, por parte da requerida, também restou demonstrada, com emis-
sado de crédito pela promovida no valor da primeira compra e afirmacao da
propria demanda que pretendia realizar a devolugdo do mesmo valor, com
relacao a segunda compra.

Ainda, o dano material, decorrente da
nao devolucado do valor pago pelo consumidor, também ficou devidamente
configurado.

Nesse contexto, € nitida a falha na pres-
tacao do servico pela loja apelada.

E, é de se dizer, essa prestagao de servi-
¢o defeituoso, diverso do contratado, associada ao desgaste e a frustragao
sofridas pela parte autora, a qual tentou, por diversas vezes, solucionar o
problema na via administrativa, sem éxito, ultrapassa os limites de um mero
aborrecimento cotidiano, e configura danos morais. Ha, aqui, verdadeira
perda do denominado "tempo util".
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Tudo isso, sem contar o fato de se sentir
impotente diante da situagao noticiada, de ter que esperar por quatro me-
ses sem qualquer previsdo de entrega.

Ou seja, passou a parte autora a amar-
gar a experiencia de uma relagado desproporcionalmente desvantajosa.

Assim, estabelecida a relacdo de consu-
mo e assente a responsabilidade civil da apelante pela prestagao do servico
de forma insatisfatoria, por qualquer angulo que se analise o caso, é de se
reformar a sentencga proferida no primeiro grau de jurisdigao.

Desse modo, tenho por configurado o
dano moral, suscetivel de compensacgao através do pagamento de indeni-
zagao.

No pertinente ao “quantum” indenizatério,
€ sabido que este deve possuir dupla fungéo, qual seja, reparatoria e peda-
gogica, devendo objetivar a reparagao do prejuizo efetivamente sofrido pela
vitima, bem como servir de exemplo para inibicdo de futuras condutas noci-
vas.

A quantificacdo do dano moral deve se
dar com prudente arbitrio, para que ndo haja enriquecimento a custa do
empobrecimento alheio, mas também para que o valor ndo seja irrisério.
Também cabe ser destacado o fim pedagdgico, objetivando-se evitar e de-
sestimular a ocorréncia de situagdes analogas.

Referente a fixacdo dos danos morais,
Caio Mario da Silva Pereira leciona:

"O problema de sua reparagdo deve ser posto em ter-
mos de que a reparagdo do dano moral, a par do ca-
rater punitivo imposto ao agente, tem de assumir sen-
tido compensatorio. Sem a no¢do de equivaléncia, que
¢é propria da indenizacdo do dano material, corres-
pondera a funcdo compensatoria pelo que tiver sofri-
do. Somente assumindo uma concepgdo desta ovdem é
que se compreendera que o direito positivo estabelece
o principio da repara¢do do dano moral. A isso ¢ de
se acrescer que na repara¢do do dano moral insere-se
uma atitude de solidariedade a vitima" (Responsabili-
dade Civil, 6" ed., Forense, 1995, p. 60).

Logo, examinando-se as circunstancias,
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a situacdo do lesado, a condicdo da agente (empresa de notdéria capacida-
de econbmica), a gravidade do dano, o principio da razoabilidade, vejo por
bem reduzir o valor da indenizagéo para R$ 2.000,00 (dois mil reais) a titulo
de reparacao de danos morais.

Por se tratar de responsabilidade de or-
dem contratual, os juros moratdrios fluem a partir da citagcdo. Assim ¢é a ju-
risprudéncia do STJ, in verbis:

“AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECI-
AL. PROCESSUAL CI V]L.INDENIZAC/TO POR
DANO MORAL. RESPONSABILIDADE CONTRATU-
AL. JUROS DE MORA. TERMO INICIAL. DECISAO
MANTIDA. AGRAVO DESPROVIDO. 1. A jurispru-
déncia desta Corte é pacifica ao afirmar que, em se
tratando de indeniza¢do por danos morais decorrente
de responsabilidade contratual, o termo inicial dos
juros de mora é a data da cita¢do. Precedentes. 2.
Agravo regimental a que se nega provimento. (AgRg
no REsp 1473815/DF, Rel. Ministro RAUL ARA UJjo,
QUARTA TURMA, julgado em 21/10/2014, DJe
13/11/2014)” .

Ja quanto a correcdo monetaria, tenho
que, como a fixacdo do dano moral é realizada no momento em que é pro-
ferida a sentenga ou acordao, o julgador ao fazé-lo leva em consideragéo
valores atuais, motivo pelo qual a sua incidéncia deve ocorrer a partir de tal
momento, nos termos da Sumula 362 do STJ.

Ante o exposto, DOU PROVIMENTO
PARCIAL APELO, apenas para reduzir o quantum indenizatério para
R$2.000,00 (dois mil reais), mantendo a sentenga prolata em primeiro grau
quanto aos demais termos.

Tendo em vista que a parte recorrida de-
caiu de parte minima, mantém-se a condenacido aos honorarios advocati-
cios na forma estipulada no primeiro grau, nos termos do art. 86 paragrafo
unico.

E como voto.

Presidiu a sessdo o Exmo. Des. Oswaldo
Trigueiro do Valle Filho. Participaram do julgamento, o Exmo. Dr. Miguel
de Britto Lira Filho, relator, juiz convocado, com jurisdi¢&o limitada, em sub-
stituicdo ao Exmo. Des. Abraham Lincoln da Cunha Ramos, o Exmo. Dr. Ri-
cardo Vital de Almeida, juiz convocado, com jurisdicdo plena, em substitu-
icdo a Exma. Desa. Maria das Neves do Egito de Araujo Duda Ferreira e o



Apelagdo Civel n°0001105-63.2015.815.0981
Exmo. Des. Oswaldo Trigueiro do Valle Filho.

Presente ao julgamento, a Exma. Dra.
Lucia de Fatima Maia de Farias, Procuradora de Justica.

Sala de Sessbes da Segunda Camara
Especializada Civel do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, Jodo Pes-
soa, 23 de maio de 2017.

Miguel de Britto Lyra Filho
Juiz de direito convocado/Relator



