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APELACAO CIVEL — ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE
CONTRATUAL C/C DANOS MORAIS — IMPROCEDENCIA — IR-
RESIGNACAO — PLANO DE SAUDE E MUDANCA DE FAIXA
ETARIA (60 ANOS) — AUMENTO ABUSIVO — AUSENCIA DE DI-
LUICAO NOS ULTIMOS ANOS —APLICACAO DA SUMULA NU-
MERO 20 DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO RIO GRANDE DO SUL
— AUMENTO LIMITADO A 30% — DANOS MORAIS — NAO
CONFIGURACAO — PROVIMENTO PARCIAL.

Sumula n. 20 (Contratos pactuados entre a Lei dos Planos de Saiide e o Estatuto do Idoso — nos
contratos assinados entre 2 de janeiro de 1999 (vigéncia da Lei 9.656) e 1° de janeiro de 2004 (data
do inicio da vigéncia do Estatuto do Idoso), é possivel limitar o reajuste a 30% nas faixas etarias de
sessenta e setenta anos de idade; nenhum reajuste sera aplicavel, no entanto, quando o consumidor
completar sessenta anos ou mais a contar de 02/01/99 e estiver vinculado ao plano ha mais de dez
anos.

VISTOS, RELATADOS E DISCUTIDOS os presentes autos acima identi-
ficados.

ACORDAM os integrantes da Terceira Camara Civel em dar provimento
parcial ao recurso, por maioria, contra o voto da Relatora que negava provimento ao apelo.

RELATORIO

Trata-se de apelacio civel interposta por Antonio Ferreira de Araujo e outra,
contra a decisdo do juizo monocratico, das fls. 114/119, que, nos autos da A¢ao Declaratoria de
Nulidade de Clausula Contratual c¢/c Obrigacao de Fazer, Restituicio de Valores e Danos Mo-
rais c¢/c Pedido Liminar movida contra Unimed Jodo Pessoa — Cooperativa de Trabalho Médico
que, julgou improcedente o pedido por entender que “inexiste prova quanto a abusividade do aludi-
do aumento”.

Irresignado com a decisdo de primeiro grau, os promoventes, as fls.
122/127, interpuseram, tempestivamente, o recurso de apelagdo, alegando ser ilegal o aumento efe-



tuados pela empresa recorrida. Discorreram sobre a matéria e por fim, requereram a reforma do jul-
gado e a consequente procedéncia do pedido.

O promovido apresentou contrarrazdes as fls. 131/147.

A Procuradoria de Justiga, no parecer de fls.173/177 opinou pelo provimen-
to parcial do recurso, para que seja declarada nula a clausula que prevé o aumento da mensalidade
ante a mudanca de faixa etaria, devendo, ainda, haver a repeticdo na forma simples, dos valores pa-
gos a maior, e por fim, fixada a indenizagao por danos morais em patamar razoavel, tendo em vista
a conduta discriminatéria praticada em detrimento de pessoa idosa pelo plano de saude.

E o relatério. Decido.

Depreende-se dos autos que os recorrentes/promoventes ajuizaram Acao
Declaratoria de Nulidade de Clausula Contratual c¢/c Obrigacao de Fazer, Restituicio de Valo-
res e Danos Morais c¢/c Pedido Liminar em face da empresa recorrida/promovida, afirmando que,
em decorréncia da mudanga da sua faixa etaria do titular do plano de saude (Antonio Ferreira de
Aratijo) para 60 (sessenta) anos, houve reajuste na mensalidade do plano de satide em mais de
100%, tendo em vista que o valor cobrado até o més de outubro/2011 era de R$ 258,10 (duzentos ¢
cinquenta e oito reais ¢ dez centavos) — f1.20, passando a ser cobrado o valor de R$ 565,10 (qui-
nhentos e sessenta e cinco reais e dez centavos) a partir de novembro/2011, conforme demonstrado
no documento de f1.20

O magistrado a quo julgou julgou improcedente o pedido por entender que
“Inexiste prova quanto a abusividade do aludido aumento”.

Pois bem.

As operadoras de saide adotam modelo financeiro de regime de parti¢ao
simples. Diluem as despesas entre os diversos beneficiarios para formacao de um fundo monetério
para viabilizar a solvéncia do plano e o custeio de diversos servicos de assisténcia a saude utilizados
pelos usuarios, como consultas, cirurgias e internagdes hospitalares.

Pessoas idosas geram mais gastos, em regra, também mais elevados, do que
os jovens. O risco assistencial aumenta consideravelmente. Estabelecido o modelo de mutuo dos
riscos a serem suportados pelas operadoras, para manter o equilibrio financeiro do plano, foram
estabelecidos precos fracionados em faixas etarias para que tanto os jovens como os idosos possam
pagar precos compativeis com seus perfis de utilizacao dos servigos médicos e hospitalares. A lei s6
permite a diferenciag@o entre usudrios por categorias em funcdo da idade, por faixas etarias.

No principio da solidariedade intergerencial, os jovens suportam parte dos
custos gerados pelos usuarios com idade mais avancada, porém as mensalidades ndo podem ser

majoradas em demasia.

Nos planos de satde individual ou familiar de assisténcia suplementar de
saude, os reajustes anuais do plano devem obedecer ao percentual médio fixado pela ANS.

Quanto as contraprestacdes em razao da idade, devem constar expressos no
contrato as faixas etarias e os percentuais de reajustes correspondentes.

Os beneficidrios com mais de 60 anos e que participam do plano ha mais de



10 anos estdo isentos da variagdo das contraprestagdes (arts. 15 e 16 da Lei 9656/98). Com o
advento do Estatuto do Idoso a nova Resolucdo da ANS ampliou as faixas etdrias para 10, os
aumentos foram diluidos entre os grupos etarios, sendo permitido o tltimo, para quem completar 59
anos. Para os usudrios com 60 anos ou mais vale o regramento do art. 15, § 3°, do Estatuto.

Aos contratos anteriores a Lei n° 9.656/98, para os reajustes anuais, de
inicio, estabeleceu-se o entendimento de que os percentuais deveriam ser previamente autorizados
pela ANS (art. 35-E, caput e paragrafos). No entanto, o STF suspendeu a eficacia do referido artigo,
pois a lei superveniente ndo pode retroagir aos contratos anteriores a sua vigéncia. Com isso, 0
reajuste deve seguir o que foi contratado; na hipdtese de o indice de atualizagdo ndo constar
expressamente no contrato, também se omisso o critério da apuracdo e demonstracao das variaveis,
de acordo com o regramento da Simula Normativa n° 05/03 da ANS.

Em funcao dos abusos praticados pelas operadoras, que passaram a aplicar
de forma indiscriminada a variacdo dos custos médicos-hospitalares, gerando reajustes abusivos, foi
subscrito, por essas € pela ANS, um Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta, por meio do
qual a ANS comprometeu-se a analisar e a avaliar os planos de saude e assisténcia contratados
individualmente e que ndo foram adaptados a Lei n® 9.656/98, até¢ 01.01.1999.

Em relagdo aos reajustes por faixa etaria, o Tribunal de Justica do Rio
Grande do Sul editou a Simula 03/2011, em face do disposto no art. 35-E da Lei n°® 9.656/98, para
suprir a auséncia de regramento para os contratos anteriores a Lei, no que tange as diversidades de
formas de contratagdo, alteragdo e atualizagdes, levando também em conta as instabilidades
econdmicas recorrentes em ambito nacional.

Também porque a analise até entdo feita pela ANS restringia a validade
formal da clausula de reajuste, sem adentrar na andlise do percentual de reajuste aplicado no
contrato, por interpretacdo unanime a Diretoria Colegiada da ANS resolveu:

1) Se previsto no contrato variagdo de preco por faixa etaria, serdo consideradas pela
ANS as tabelas apresentadas ao 6rgdo regulador, para fins de verificagdo da observancia do art. 35-
E, inc. IV do §1°, da Lei 9656/98;

2) A manifestacdo da ANS fica restrita a tabelas apresentadas a repactuacdes
vinculadas aos planos de saude, no que tange a sua aplicagao;

3) Feita essa analise, a ANS divulgara os percentuais a serem aplicados;

4) Para as sociedades seguradoras e operadoras de plano de saude a assisténcia
individual ou familiar, se submetidas a tabelas de reajuste por faixa etaria forem previamente
aprovadas pela SUSEP, sem restri¢gdes, serdo consideradas previamente aprovadas pela ANS.

A partir da vigéncia da Lei n° 9.656/98, os contratos individuais e familiares
de assisténcia e saude suplementar, em obediéncia aos artigos 15, caput e 16, inciso IV, deveriam
constar expressamente e de forma clara todos os grupos etarios abrangidos pelo plano, a variagao
das contraprestacdes pecunidrias e os percentuais de reajustes correspondentes, sob pena de ndo
serem aplicados.

Trés sdo as situagdes:

1) Contratos antigos (anteriores a vigéncia da Lei 9656/98) e que nao
foram adaptados, para validade formal, devem atender & Simula Normativa n° 3/2011 da Diretoria
Colegiada da ANS. Ja os percentuais de reajuste das contraprestagdes em funcdo da idade do
usuario devem seguir o contratado. Porém, somente podem ocorrer se expressamente constar no
contrato, de forma clara, as faixas etdrias e os percentuais de reajustes em cada uma delas, conforme



normas expedidas pela ANS, bem como o CDC. Em caso de usuarios com 60 anos ou mais € que
tenham contratos vigorando hd mais de 10 anos, ndo cabe qualquer reajuste, como estabelecido no
Estatuto do Idoso.

2) Para os contratos novos ou adaptados no periodo entre 02.01.1999 a
31.12.2003 devem ser atendidas as regras constantes na Resolugdo do CONSU n° 06/1998, que, no
art. 1°, determina, em consonancia com o art. 15 da Lei 9656/98, a observancia de 07 faixas etarias
(de 17 a 70 anos) e limites de variacdo entre a primeira e a Ultima, que ndo pode superar o valor
igual a 06 vezes para a faixa de zero a 17 anos. Proibida a variacdo da contrapresta¢do para o
usudrio idoso (mais de 60 anos) que se acha vinculado ao plano ou seguro ha mais de 10 anos (§1°).
A contagem desse prazo devera considerar cumulativamente os periodos de dois ou mais planos ou
seguros, quando sucessivos e ininterruptos, numa mesma operadora, independente a eventual
mudanc¢a de denominacdo social, controle empresarial ou na sua administragdo, desde caracterizada
a sucessao;

3) Para os contratos novos, firmados a partir de 01.01.2004, as
operadoras devem seguir o que determina a Resolu¢io Normativa n° 63 da Diretoria
Colegiada da ANS, expedida em dezembro/2003. segundo o art. 1°, a variagdo de prego por faixa
etaria estabelecida nos contratos de planos privados de assisténcia a saide, firmados a partir de
01.01.2004, deve constar em 10 faixas etarias (0 a 18 anos até¢ 59 anos ou mais). Os percentuais de
variagdo em cada mudanca de faixa etaria deverdo ser fixados pelas operadoras, observadas as
seguintes condigdes: o valor para ultima faixa etdria (50 anos ou mais) ndo podera ser superior a 06
vezes o valor da primeira (faixa etdria 0 a 18 anos); a variacdo acumulada entre a 7* (44 a 48 anos) e
a décima (59 anos ou mais) faixas nao podera ser superior a variagdo acumulada.

Por derradeiro, oportuno destacar que o Superior Tribunal de Justica, em
julgamento do Recurso Especial n° 1.568.244-RJ, de Relatoria do Ministro Ricardo Villas Boas
Cueva, no que diz respeito aos reajustes por alteracdo de faixa etdria nos planos de satde e
assisténcia individuais ou familiares (Tema 952), fixou, em observancia aos preceitos do art. 1.040
do Novo CPC, Tese no sentido de que o reajuste de mensalidade “¢ valido desde que (i) haja
previsdo contratual, (ii) sejam observadas as normas expedidas pelos oOrgdos governamentais
reguladores e (iii) ndo sejam aplicados percentuais desarrazoados ou aleatdrios que, concretamente
¢ sem base atuarial idonea, onerem excessivamente o consumidor ou discriminem o idoso.” (REsp
1568244/RJ, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, SEGUNDA SECAO, julgado em
14/12/2016, DJe 19/12/2016).

No caso dos autos, entretanto, o reajuste da faixa etaria dos 60 anos
ocorreu em novembro/2011, no percentual de quase 110%.

Tenho que neste caso a variacio dos percentuais de reajuste por faixa
etaria evidencia dissonincia com a regulamentacio acerca da matéria, pois nio houve a
devida diluicao dos reajustes, sendo o reajuste efetuado ao alcar dos 60 anos muito superior
a20S reajustes previstos para as faixas etarias imediatamente anteriores. Houve excessiva
majoracio da mensalidade do plano de saude por ocasido do implemento dos 60 anos de
idade, impondo ao beneficiario 6nus excessivo em sua contraprestacido a tornar inviavel o
prosseguimento do vinculo. Consoante o entendimento fixado pelo STJ no REsp n.
866.840/SP, a auséncia de justificativa para o nivel de aumento aplicado, que se torna evidente
pela demasia da majoracio do aumento da mensalidade, comparada com os percentuais de
reajuste anteriormente postos, compromete a validade da norma contratual.




Por esse motivo, adotando-se critério de razoabilidade, para essa ultima
faixa etaria, por equidade, e para efeito de integracdo do contrato, declara-se abusivo o reajuste
incidente, que sera substituido pelo reajuste ora arbitrado em 30%. Nesse ponto, adota-se 0 mesmo
critério aplicado no sistema do Juizado Especial Civel, em que as Turmas Recursais do Rio Grande

do Sul que aprovaram a Stimula n. 20 (Contratos pactuados entre a Lei dos Planos de Satde e o Estatuto do Idoso —
nos contratos assinados entre 2 de janeiro de 1999 (vigéncia da Lei 9.656) ¢ 1° de janeiro de 2004 (data do inicio da vigéncia do
Estatuto do Idoso), ¢ possivel limitar o reajuste a 30% nas faixas etarias de sessenta e setenta anos de idade; nenhum reajuste sera
aplicavel, no entanto, quando o consumidor completar sessenta anos ou mais a contar de 02/01/99 e estiver vinculado ao plano ha

mais de dez anos. ), NESSeS termos.

Quanto aos danos morais, muito embora saibamos que o tormentoso tema
da responsabilidade civil ressoe inimeras divergéncias, o deslinde da presente hipdtese nao sugere
amplas digressoes.

Prima facie, impende observar que o dano moral emerge da Carta Politica
de 1988, alcado ao patamar de direito e garantia fundamental do individuo. Mais recentemente, o
atual Codigo Civil, em cumprimento as diretrizes constitucionais, assegurou o ressarcimento por
abalos emocionais e psiquicos a quem forem causados, consoante se verifica do artigo 186"

Neste diapasdo, ¢ possivel registrar que o direito brasileiro tutela os valores
intimos da personalidade, possibilitando mecanismos adequados de defesa contra as agressodes
injustas que alguém possa sofrer no plano subjetivo, impondo um dever legal amplo de nao lesar.

Ocorre que, quando se tem em tela a dificil missdo de se verificar a violagao
de um direito tdo subjetivo, a postura que se espera do julgador envolve a delicada percepcao da
efetiva ocorréncia do dano, pois, ndo ¢ qualquer sentimento incomodo ou constrangedor apto a fazer
surgir na esfera juridica o direito a indenizagdo de cunho moral. Para tanto, impde-se a
demonstragdo de que a parte, em razdo da conduta de terceiro, experimentou sentimentos
contundentes, seja de sofrimento, dor ou humilhagao.

Certamente, os fatos que deram origem a postulacdo, apesar de
inconvenientes e inoportunos, ndo ultrapassaram os limites da normalidade ¢ do dissabor presentes
no cotidiano. Para que ensejasse direito a indenizacdo por dano moral, seria de relevante mister a
prova inequivoca de que a apelada praticou comportamento humilhante ou ofensivo capaz de
influenciar negativamente a personalidade do ofendido, o que na hipdtese sub examine nao se
vislumbra.

Por tais razdes, DOU PROVIMENTO PARCIAL AO APELO, para
declarar nulo o reajuste praticado pelo promovido, restado a empresa requerida a possibilidade de
majorar em até 30% a mensalidade do demandante, nos moldes da Stimula n.20 do TJRS. Condeno
ainda a requerida a repeti¢ao de indébito de forma simples em relacdo a todas as mensalidades que
foram pagas a mais desde o més de novembro de 2011.

Por fim, condeno o promovido em custas e honorarios que arbitro em 20%
sobre o valor da condenac¢ao nos moldes do art.85 § 2° do CPC.

E como voto.

" Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a ou-
trem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.



Presidiu o julgamento, com voto, a Exma. Desembargadora Maria das
Gragas Morais Guedes — Presidente (Relatora). Presentes ainda no julgamento o Exmo, Des. Saulo
Henriques de Sa e Benevides e o Exmo. Des. Marcos Cavalcanti de Albuquerque.

Presente ao julgamento, também, a Exma. Dra. Ana Candida Espinola,
Promotora de Justica Convocada.

Jodo Pessoa, 25 de abril de 2017.

Des. Saulo Henriques de Sa e Benevides
Relator



MINAS GERAIS

AGRAVO DE INSTRUMENTO - PLANO DE SAUDE - TUTELA ANTECIPADA - REAJUSTE
FAIXA ETARIA. O reajuste das mensalidades de plano de satide deve ser realizado em patamar
razoavel, pois, tratando-se de relacdo de consumo, consideram-se nulas as cldusulas contratuais que
estabelecam obrigacdes iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada,
ou sejam incompativeis com a boa-fé¢ ou a equidade. Embora seja possivel e licito o reajuste
anual do plano de satide, mostra-se desarrazoado e excessivo aquele que onera em 100% (cem
por cento) o valor do contrato, devendo prevalecer apenas os indices de aumento autorizados
pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS). (TJMG - Agravo de Instrumento-Cv

1.0105.15.039369-9/001, Relator(a): Des.(a) Estevdo Lucchesi , 14° CAMARA CIVEL,
julgamento em 09/03/2017, publicagdo da simula em 17/03/2017)

EMENTA: EMENTA: AGRAVO DE INSTRUMENTO - PLANO DE SAUDE - ACAO
REVISIONAL DE CLAUSULA CONTRATUAL - REAJUSTE DA MENSALIDADE EM
RAZAO DA IDADE - TUTELA PROVISORIA DE URGENCIA - CABIMENTO.- Em se estando
diante de uma situacdo em que a mensalidade do plano de saide ¢ reajustada em percentual
extremamente elevado em razdo da idade, fazem-se presentes os requisitos para a concessdo da
tutela provisoria de urgéncia, de modo a assegurar ao consumidor que continue a pagar a
mensalidade sem tal reajuste, até ulterior decisdo. - Constitui ofensa ao art. 15, § 3°, do Estatuto do
Idoso (Lei n° 10.741/2003), o aumento dos valores do plano de satde, exclusivamente em razdo da
modificacdo da faixa etaria, mesmo para os contratos celebrados antes de sua entrada em vigor.
- A existéncia de clidusula contratual permitindo o reajuste desarrazoado em funcio da
mudanca de faixa etaria nio autoriza a modificacio do valor das mensalidades, sendo
possivel, contudo, que o Plano de Saude faca os reajustes permitidos em lei, inclusive pela
ANS, vedada, entretanto, a abusividade.

vv- AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO DE REVISAO DE CONTRATO DE PLANO DE
SAUDE. REAJUSTE DE MENSALIDADE - FAIXA ETARIA- ABUSIVIDADE. NAO
COMPROVACAO. TUTELA PROVISORIA DE URGENCIA ANTECIPADA. REQUISITOS-
NAO COMPROVADOS- CONCESSAO- IMPOSSIBILIDADE. - A adogio do critério de reajuste
do plano de saude, por mudanca de faixa etaria ndo configura, por si so, de plano, abusividade,
podendo tal reajuste ser justificado, ainda, atuarialmente. Assim, se ndo hd, ainda, nos autos prova
no sentido de que o reajuste foi feito de forma abusiva, havendo, ainda, o perigo de irreversibilidade
dos efeitos da decisdo, impossivel a concessdo da tutela proviséria de urgéncia antecipada, nos
termos do artigo 300 do CPC/15.
(TIMG - Agravo de Instrumento-Cv 1.0319.16.000845-8/001, Relator(a): Des.(a) Luciano Pinto ,
17* CAMARA CIVEL, julgamento em 09/02/2017, publicagdo da simula em 21/02/2017)

SANTA CATARINA

APELACAO CIVEL. CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. PLANO DE SAUDE. ACAO
CONSTITUTIVA E CONDENATORIA. REAJUSTE DAS MENSALIDADES. MUDANCA DE
FAIXA ETARIA. IDOSO - PROCEDENCIA NA ORIGEM. (1) MUDANCA DE FAIXA
ETARIA. 60 ANOS. AUMENTO DA MENSALIDADE EM, APROXIMADAMENTE, 84%.
AUSENCIA DE CALCULOS A JUSTIFICA-LO. ABUSIVIDADE. NULIDADE.
MANUTENCAO. - O aumento do valor da mensalidade em, aproximadamente, 84%, sem




exposicdo de quaisquer calculos a legitima-lo, baseado, tdo somente, em previsdo contratual, é ato
que afronta o principio da boa-fé e configura discriminacdo ao idoso, cujo direito a vida, a saude e a
dignidade acaba, consequentemente, por ser negligenciado. Abusividade reconhecida. (2)
REAJUSTE. MUDANCA DE FAIXA ETARIA. IDOSO. POSSIBILIDADE. DEVER, CONTUDO,
DE OBSERVACAO DOS CRITERIOS EXISTENTES. ACOLHIMENTO. - "A Segunda Secdo do
Superior Tribunal de Justica, quando do julgamento do REsp n° 1.280.211/SP, firmou o
entendimento de ser, em principio, idoneo o reajuste de mensalidade de plano de satide em razdo da
mudanca de faixa etaria do participante, pois com o incremento da idade ha o aumento de risco de a
pessoa vir a necessitar de servigos de assisténcia médica. Entretanto, para evitar abusividades,
devem ser observados alguns parametros, como a expressa previsao contratual; ndao serem aplicados
indices de reajuste desarrazoados ou aleatorios, que onerem excessivamente o consumidor, em
manifesto confronto com a equidade e a clausula geral da boa-fé objetiva e da especial protecao do
idoso, dado que aumentos elevados sobretudo para essa ultima categoria podera, de forma
discriminatoria, impossibilitar a sua permanéncia no plano; e serem respeitadas as normas
expedidas pelos 6rgaos governamentais (Resolucago CONSU n° 6/98 ou Resolucdao Normativa n°
63/2003 da ANS)." (STJ, AgRg no AREsp n. 558.918/SP, rel. Min. Ricardo Villas Boas Cueva, j.
em 15.10.2015). (3) SUCUMBENCIA MINIMA DO AUTOR. MANUTENGAO. - A alteragio
da sentenca, no presente caso, ndo afasta o reconhecimento da sucumbéncia minima do autor,
devendo a ré arcar, integralmente, com as custas processuais e os honorarios advocaticios (art. 21,
paragrafo tnico, do Cédigo de Processo Civil). SENTENCA ALTERADA. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO. (TJSC, Apelacao Civel n. 2016.009506-0, da Capital - Continente,
rel. Des. Henry Petry Junior, j. 04-04-2016).

APELACAO CIVEL. DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. ACAO DE REVISAO DE
CONTRATO. PLANO DE SAUDE COLETIVO. REAJUSTE ABUSIVO DA MENSALIDADE.
SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA. INSURGENCIA DA RE. PRELIMINAR.
SENTENCA ULTRA PETITA. INOCORRENCIA. NULIDADE DE CLAUSULA CONTRATUAL
RECONHECIDA DE OFICIO. POSSIBILIDADE. APLICACAO DAS NORMAS
CONSUMERISTAS. MATERIA DE ORDEM PUBLICA. INEXISTENCIA DE PEDIDO
AUTORAL REFERENTE AO TERMO INICIAL. PREFACIAL AFASTADA. MERITO.
LEGALIDADE DO REAJUSTE COM BASE NA SINISTRALIDADE. DESCABIMENTO.
AUSENCIA DE PROVA DO ELEVADO ACRESCIMO DA UTILIZACAO DOS SERVICOS.
POSSIBILIDADE DE REAJUSTE EM RAZAO DA MUDANCA DE FAIXA ETARIA.
CLAUSULA ABUSIVA QUANDO EXCESSIVA A MAJORACAO. OFENSA AO CODIGO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR E AO ESTATUTO DO IDOSO. REAJUSTE LIMITADO
AOS ESTABELECIDOS PELA ANS. RESTITUICAO DOS VALORES PAGOS A MAIOR NA
FORMA SIMPLES QUE SE MANTEM. PREQUESTIONAMENTO. DESNECESSIDADE.
JULGADOR QUE NAO ESTA OBRIGADO A DISCORRER SOBRE TODOS OS
DISPOSITIVOS MENCIONADOS PELA PARTE DURANTE O TRAMITE PROCESSUAL.
SENTENCA MANTIDA. RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO. (TJSC, Apelacio Civel n.
2015.089200-7, de Joinville, rel. Des. Jairo Fernandes Gongalves, j. 29-02-2016).

BAHIA

APELACAO CIVEL. CONTRATO DE PLANO DE SAUDE. REAJUSTE EM RAZAO DA
MUDANCA DE FAIXA ETARIA. CONFIGURACAO DE ABUSIVIDADE. PRECEDENTES DO
STJ. SUSPENSAO DO ATENDIMENTO. DANO MORAL CARACTERIZADO E, ARBITRADO
NOS CRITERIOS DE PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE.

01. No caso sub examine a Empresa conferiu reajuste acima de 80%, ferindo o principio da boa-fé
objetiva e do equilibrio contratual, contrariando o dispositivo do artigo 4°, inciso III, do Cédigo de
Defesa do Consumidor, inviabilizando a continuidade da avenga para o segurado.

02. O artigo 51, incisos IV, X e XV, § 1° do CDC, reconhece a possibilidade juridica de discutir a



impropriedade do aumento das mensalidades do plano contratado, sendo inadmissivel a imposicao
de reajuste unilateral. Ademais, o art. 47 preleciona que as clausulas contratuais deverdao ser
interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor.
03. O STJ pacificou o entendimento segundo o qual, a cldusula contratual que permite o aumento da
mensalidade de plano de satide de pessoa idosa com base, apenas, em mudanca de faixa etaria, é
abusiva, conforme reza o art. 15, §3°, do Estatuto do Idoso.
04. In casu, inexiste elemento probatorio que justifique o reajuste elevado de 80%, imperioso
concluir pela abusividade da conduta.
05. Dispoe o paragrafo tnico, do artigo 42, do CDC que o consumidor cobrado em quantia indevida
tem direito a repeticao do indébito, em dobro do que pagou em excesso, salvo em caso de engano
justificavel.
06. Com relacdo ao dano moral, é pacifica a jurisprudéncia no sentido de que a negativa da
prestacdo de servigos médicos gera dano moral passivel de indenizacao.
07. NEGA-SE PROVIMENTO A APELACAO.

( Classe: Apelacao,Ntumero do Processo: 0319431-12.2012.8.05.0001, Relator(a): Sandra Inés
Moraes Rusciolelli Azevedo, Terceira Camara Civel, Publicado em: 09/03/2017 )

Portanto, entendo pela reforma do julgado, nos termos acima ja narardos.



