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ACORDAOQO

APELACAO N° 0128689-65.2012.815.2001.

ORIGEM: 7% Vara Civel da Comarca da Capital.

RELATOR: Des. Romero Marcelo da Fonseca Oliveira.
APELANTE: Rafael de Andrade Thiamer.

ADVOGADO: Em causa propria (OAB/PB n°® 16.237).

APELADO: Tim Celular S/A.

ADVOGADO: Christianne Gomes da Rocha (OAB/PB n° 18.305-A).

EMENTA: DECLARATORIA C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS
E REPETICAO DE INDEBITO. SERVICO DE TELEFONIA.
CANCELAMENTO DE PLANO DE INTERNET MOVEL.
REQUERIMENTO NAO DEMONSTRADO PELO CONSUMIDOR.
IMPROCEDENCIA DO PEDIDO. APELACAO DO AUTOR. PRELIMINAR
DE NULIDADE DA SENTENCA. NAO APRECIACAO DE PROVAS. LIVRE
CONVENCIMENTO DO JUIZ. POSSIBILIDADE DE DESCONSIDERACAO
DAS PROVAS QUE REPUTAR INOCUAS. PRINCIPIO DA PERSUASAO
RACIONAL. REJEICAO. MERITO. COMPROVACAO DO
CANCELAMENTO DO PACOTE DE SERVICOS. INDICACAO DE NUMEROS
DE PROTOCOLO INFORMADOS POR OCASIAO DO CONTATO COM A
EMPRESA DE TELEFONIA, POR MEIO DE CALL CENTER. DEVER DE
MANUTENCAO DAS GRAVACOES POR PARTE DA FORNECEDORA DE
SERVICOS. DECRETO N° 6.523/2008. FATO DESCONSTITUTIVO DO
DIREITO DO AUTOR. ONUS DA RE. PRECEDENTES DOS TRIBUNAIS DE
JUSTICA PATRIOS. COBRANCA INDEVIDA. DANO MORAL IN RE [PSA.
QUANTUM INDENIZATORIO. FIXACAO EM ATENDIMENTO DO BINOMIO
REPARATORIO E PUNITIVO. REPETICAO DO INDEBITO. DEVOLUCAO
EM DOBRO DA QUANTIA PAGA INDEVIDAMENTE. INTELIGENCIA DO
ART. 42, PARAGRAFO UNICO, DO CDC. PROVIMENTO DO APELO.
SENTENCA REFORMADA. PEDIDO JULGADO PROCEDENTE.
INVERSAO DO ONUS SUCUMBENCIAL.

1. O juiz ¢ o destinatario das provas, podendo delas dispor para a formacao do seu
convencimento, sendo-lhe facultado desconsiderar aquelas que reputar indcuas ao
julgamento da lide, em aten¢do do Principio da Persuasdo Racional.

2. E dever do fornecedor do servigo a manutengio da gravagio das chamadas
efetuadas para o SAC, pelo prazo minimo de noventa dias, durante o qual o
consumidor podera requerer acesso ao seu conteudo, ao passo que o registro
eletronico do atendimento deve ser mantido a disposi¢cdo do consumidor e do 6rgao
ou entidade fiscalizadora por um periodo minimo de dois anos. Art. 15, §§ 3° e 4°,
do Decreto n° 6.523/2008.

3. “Na hipotese em que o consumidor afirma que cancelou o plano de servigco de
acesso a internet contratado junto a operadora de telefonia Ré, declinando,
inclusive, o numero do protocolo do atendimento através do qual o cancelamento
teria sido concretizado, compete a fornecedora do servigo desconstituir tal




assertiva” (TIMG; APCV 1.0145.12.082632-9/002; Rel® Des* Aparecida Grossi;
Julg. 20/04/2017; DJEMG 03/05/2017).

4. “A cobranca de valores indevidos, sem a demonstracdo de causa subjacente
legitimadora da conduta, rende ensejo a repara¢do por dano moral, mormente por
violacdo de direito do consumidor, acarretando-lhe dano a sua honra objetiva”.
(TJIGO; AC 0116758-37.2014.8.09.0134; Quirinépolis; Primeira Camara Civel; Rel.
Des. Roberto Horacio de Rezende; DJGO 29/03/2016; Pag. 220)

5. “A indenizacao por dano moral deve ser fixada mediante prudente arbitrio do
juiz, de acordo com o principio da razoabilidade, observados a finalidade
compensatoria, a extensdo do dano experimentado, bem como o grau de culpa.
Simultaneamente, o valor ndo pode ensejar enriquecimento sem causa, nem pode
ser infimo, a ponto de ndo coibir a reincidéncia em conduta negligente” (TJPB; AC
0009002-89.2008.815.0011; Quarta Camara Especializada Civel; Rel. Des. Jodo
Alves da Silva; DJPB 18/08/2015; Pag. 22).

6. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticdo do indébito,
por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de correcdo monetaria
e juros legais, salvo hipotese de engano justificavel. Inteligéncia do art. 42,
paragrafo tinico, do CDC.

VISTO, relatado e discutido o presente procedimento referente a Apelagao
n.° 0128689-65.2012.815.2001, em que figuram como Apelante Rafael de Andrade
Thiamer e como Apelada a Tim Celular S/A.

ACORDAM os eminentes Desembargadores integrantes da Colenda Quarta
Camara Especializada Civel do Tribunal de Justica da Paraiba, a unanimidade,
acompanhando o Relator, em conhecer da Apelacdo para rejeitar a preliminar e,
no mérito, dar-lhe provimento.

VOTO.

Rafael de Andrade Thiamer interpds Apelacido contra a Sentenca prolatada
pelo Juizo da 7* Vara Civel da Comarca desta Capital, f. 158/160, nos autos da A¢ao
Declaratoria ¢/c Indenizacdo por Danos Morais ¢ Repeticdo de Indébito por ele
ajuizada em desfavor da Tim Celular S/A, que julgou improcedente o pedido, ao
fundamento de que o Autor ndo comprovou haver formalizado requerimento de
cancelamento do servigo de telefonia que alegada ter sido cobrado indevidamente
pela Empresa de Telefonia, condenando-o ao pagamento das custas processuais,
suspensa sua exigibilidade, ante a gratuidade judicidria que lhe foi concedida.

Em suas razdes, f. 187/203, sustentou, em preliminar do mérito recursal, a
nulidade da Sentencga, ante a suposta auséncia de analise da prova de protocolo de
atendimento de call center, demonstrada, em seu dizer, mediante a apresentacao dos
numeros de protocolo informados nas ligagdes efetuadas para requerer o
cancelamento do servico.

No mérito, repisou o argumento de que a solicitacdo administrativa de
cancelamento do servigo de internet movel foi comprovada e que, por esse motivo,
o ndo atendimento por parte da Apelada configurou conduta ilicita, ensejando seu




dever de restitui-lo dos valores pagos a esse titulo e os alegados danos sofridos em
decorréncia das cobrangas tidas como indevidas.

Pugnou pelo acolhimento da preliminar e reforma da Sentenca ou,
subsidiariamente, no mérito, pelo provimento do Apelo, para que a Decisdo seja
reformada e o pedido julgado procedente.

Contrarrazoando, f. 205/223, a Apelada defendeu que seu agir foi pautado na
obrigacdo de prestagdo do servico contratado, afirmando que o Apelante ndo
formulou qualquer requerimento de cancelamento da linha telefonica e que os
servigos continuaram sendo disponibilizados, pelo que defende a inexisténcia de
ilicitude, a legitimidade das cobrancas e a auséncia de danos indenizéveis,
requerendo, ao final, o desprovimento do Recurso.

Desnecessaria a intervengdo Ministerial no feito, por ndo se configurarem
quaisquer das hipoteses do art. 178, I a III, do CPC/2015.

E o Relatério.

O Recurso ¢ tempestivo e o Apelante beneficiario da gratuidade judicidria,
pelo que, presentes os demais requisitos de admissibilidade, dele conhego.

A anélise do conjunto probatdrio, especificamente a indicacdo de niimeros
de protocolo de ligagdes efetuadas para solicitar o cancelamento do servigo de
telefonia, € questdo atinente ao mérito, ndo havendo que se falar em nulidade da
Sentenga proferida pelo Juizo, que € o destinatario das provas, podendo delas dispor
para a formacao do seu convencimento, sendo-lhe facultado desconsiderar aquelas
que reputar indcuas ao julgamento da lide, em atencdo do Principio da Persuasdo
Racional, pelo que rejeito a preliminar arguida.

Passo ao mérito.

O Autor/Apelante, ¢ titular da linha telefonica n® 83 99674-9994, vinculada
ao Plano Liberty Web Smart, da Empresa Ré/Apelada, servico relativo ao pacote de
internet movel, cobrado no valor mensal de R$ 29,90, consoante se depreende das
faturas por ele apresentadas, f. 20/24.

Insatisfeito com a velocidade da conexdo oferecida, alega ter requerido o
cancelamento do pacote de dados e que, mesmo apos a solicitacao, todos os meses a
quantia referente ao servigo de internet mével lhe era cobrada.

Muito embora ndo tenha apresentado, junto com a Peti¢do Inicial, qualquer
documento concernente ao requerimento do cancelamento, por ocasido da
Impugnacdo a Contestagdo, f. 75/79, o Recorrente indicou cinco numeros que
sustenta dizerem respeito aos protocolos administrativos informados nas ligagdes
que alega ter efetuado para o call center da Apelada (n® 2011.251226123,
2011.251245226,2011.251982,2011.251231160 e 2011.251244525).

A Empresa de Telefonia, por sua vez, afirmou que os referidos contatos
telefonicos jamais existiram e, por esse motivo, restaria impossibilitada a
apresentacao das gravagoes das supostas ligagdes.




As normas gerais sobre o Servico de Atendimento ao Consumidor — SAC
foram regulamentadas pelo Decreto n® 6.523/2008, que, em seu art. 15', estabelece
que sera permitido o acompanhamento pelo consumidor de todas as suas demandas
por meio de registro numérico, que lhe serd informado no inicio do atendimento.

O § 3° do referido art. 15% impde ao fornecedor do servigo o dever de
manter a gravagdo das chamadas efetuadas para o SAC, pelo prazo minimo de
noventa dias, durante o qual o consumidor podera requerer acesso ao seu conteudo,
a0 passo que o § 4°, do mesmo dispositivo, determina que o registro eletronico do
atendimento serd mantido a disposi¢do do consumidor e do 6rgdo ou entidade
fiscalizadora por um periodo minimo de dois anos.

A jurisprudéncia dos Tribunais de Justica patrios € firme no sentido de que
na hipotese em que o consumidor afirma que cancelou o plano de servi¢o contratado
junto a operadora de telefonia, indicando, inclusive, o nimero do protocolo do
atendimento mediante o qual o cancelamento teria sido concretizado, compete a
fornecedora do servigo desconstituir tal assertiva. [lustrativamente, precedentes do
TIMG e do TJRS:

APELACAO CIVEL. CONSUMIDOR. DECLARACAO DE INEXISTENCIA
DE DEBITO. CANCELAMENTO DE PLANO DE INTERNET. NUMERO DO
PROTOCOLO DA OPERACAO. DESCONSTITUICAO DE TAL
AFIRMATIVA. INCUMBENCIA DA PRESTADORA DE SERVICOS.
NEGATIVACAO INDEVIDA. DANOS MORAIS IN RE IPSA.
CONFIGURACAO. FIXACAO DO VALOR. PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. Na hipdtese em que o
consumidor afirma que cancelou o plano de servico de acesso a internet
contratado junto a operadora de telefonia Ré, declinando, inclusive, o
numero do protocolo do atendimento através do qual o cancelamento teria
sido concretizado, compete a fornecedora do servico desconstituir tal
assertiva. [...] (TIMG; APCV 1.0145.12.082632-9/002; Rel* Des* Aparecida
Grossi; Julg. 20/04/2017; DJEMG 03/05/2017)

RECURSOS INOMINADOS. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA
DE DEBITO C/C DANOS MORAIS. DEBITO NAO CONTRATADO.
TENTATIVA FRUSTRADA DE CANCELAMENTO DE ASSINATURA DE
REVISTA. INSCRICAO EM ORGAO DE PROTECAO AO CREDITO.
DANOS MORAIS CONFIGURADOS. 1. A parte autora ajuizou o feito
alegando cobranca indevida de débito em seu cartdo de crédito, relativamente a
parcelas de assinatura de revista. Suscitou que tentou, sem lograr éxito, cancelar
a assinatura, e que foi dado continuidade aos lancamentos, ensejando a inscri¢@o
de seu nome no cadastro de inadimplentes (fl. 37), motivo porque requereu a
desconstituicdo do débito e indenizagdo por danos morais. 2. A tentativa de
cancelamento da assinatura, pela autora, veio demonstrada nos autos, ao
informar o nimero de protocolo de atendimento junto a ré abril. As rés, por
sua vez, nio se desincumbiram de demonstrar o interesse da autora em

prosseguir com o contrato, o que faz reconhecer que o débito ndo subsiste,

Art. 15. Sera permitido o acompanhamento pelo consumidor de todas as suas demandas por meio de registro
numérico, que lhe serd informado no inicio do atendimento.

§ 3° E obrigatéria a manutencdo da gravacdo das chamadas efetuadas para o SAC, pelo prazo minimo de
noventa dias, durante o qual o consumidor podera requerer acesso ao seu conteudo.

§ 4°. O registro eletronico do atendimento sera mantido a disposi¢do do consumidor e do orgdo ou entidade
fiscalizadora por um periodo minimo de dois anos apds a solugdo da demanda.




tornando ilicita a inscri¢do realizada junto ao cadastro de inadimplentes. [...]
(TJRS; RCiv 0060235-78.2016.8.21.9000; Torres; Segunda Turma Recursal
Civel; Rel® Juiza Elaine Maria Canto da Fonseca; Julg. 12/04/2017; DJERS
20/04/2017)

APELACAO. ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE DE COBRANCA E
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
PEDIDO ADMINISTRATIVO DE CANCELAMENTO DE LINHA
TELEFONICA. COMPROVACAO. ONUS DA PROVA. PERPETUACAO DA
COBRANCA. INSCRICAO INDEVIDA. DANO MORAL. JUROS DE MORA.

TERMO INICIAL. 1- Recai sobre o fornecedor o 6nus de comprovar a
impugnacio lancada contra protocolo de atendimento citado pelo

consumidor, a teor da teoria da carga dinimica. [...] (TIMG; APCV
1.0647.14.007402-0/001; Rel* Des® Claudia Maia; Julg. 10/12/2015; DJEMG

22/01/2016)

RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. TELEFONIA. COBRANCA
APOS O CANCELAMENTO DO PLANO. ORIGEM DO DEBITO NAO
COMPROVADA. INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTRO RESTRITIVO
DE CREDITO. DANO MORAL IN RE IPSA. QUANTUM INDENIZATORIO
(R$ 7.240,00) QUE NAO COMPORTA REDUCAO. SENTENCA MANTIDA.
Caso em que a autora foi inscrita nos cadastros restritivos de crédito por débitos
referentes as faturas de telefonia emitidas pela ré apds o cancelamento dos
servigos. Considerando a alegacio da autora, de que cancelou o plano de
telefonia em novembro de 2013, informando o nimero de protocolo, 0 que
traz verossimilhanca as suas alegacdes, competia a ré provar o contrario, na
medida em que poderia ter trazido aos autos cépia da gravacdo da ligacio
referente ao protocolo mencionado, comprovando que nio houve solicitacio

de cancelamento na data informada, 6nus que lhe cabia, nos termos do art.
333, 11, do CPC e art. 6°, VIII, do CDC, do qual ndo se desincumbiu, tendo

sido, inclusive, dado a ré, em audiéncia de instru¢do, o prazo de 10 dias para
juntar documentos referentes ao protocolo informado, o que ndo fez. [...] (TJRS;
RecCv 0012216-75.2015.8.21.9000; Rio Grande; Primeira Turma Recursal
Civel; Rel. Des. Pedro Luiz Pozza; Julg. 23/04/2015; DJERS 28/04/2015)

Portanto, consoante o posicionamento acima invocado, se as demandas do
consumidor sdo recebidas através de central telefonica - call center - ¢ de
responsabilidade do fornecedor do servigo munir-se de mecanismos que
comprovem com precisdo a natureza do servigo solicitado, as informacdes
fornecidas, o servigo prestado e sua qualidade, cabendo-lhe, ainda, a prova de fato
desconstitutivo do direito pleiteado em seu desfavor, o que ndo ocorreu no caso
destes autos, posto que a Empresa de Telefonia sequer comprovou a efetiva
utilizagdo dos servigos de internet movel apds o alegado cancelamento por parte do
Apelante.




Também na esteira da jurisprudéncia dos Tribunais de Justi¢a patrios®, a
cobranca de valores indevidos, sem a demonstracio de causa subjacente
legitimadora da conduta, rende ensejo a repara¢do por dano moral, mormente por
violacao de direito do consumidor, acarretando-lhe dano a sua honra objetiva.

No tocante ao quantum indenizatério, entendo que o valor de R$ 2.000,00 é
suficiente a reparagdo do dano experimentado, dentro dos parametros de
razoabilidade e proporcionalidade, bem como observando o viés preventivo e
pedagogico do dano moral.

AGRAVO REGIMENTAL EM APELACAO CiVEL ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C/C DANOS MORAIS. EMPRESA DE TELEFONIA. SERVICO NAO CONTRATADO. I. A
cobranca de valores indevidos, sem a demonstra¢io de causa subjacente legitimadora da conduta, rende
ensejo a reparacio por dano moral, mormente por violacido de direito do consumidor, acarretando-lhe
dano a sua honra objetiva. II. A fixa¢do do quantum da indenizag@o por danos morais deve ser norteada pelos
principios da razoabilidade e proporcionalidade, considerando as peculiaridades de cada caso especifico,
evitando-se o enriquecimento injustificado da vitima e, por outro lado, a excessiva penalizagdo do culpado. III.
O valor estabelecido na sentenga se mostra condizente com os pardmetros adotados por este tribunal, devendo
ser mantida. IV. A corre¢do monetaria, do valor da indenizagdo do dano moral, incide desde a data do
arbitramento (Sumula n® 362/STJ). V. Os juros moratérios fluem a partir do evento danoso, em caso de
responsabilidade extracontratual (Stmula n® 54/STJ). VI. Inexistindo fundamento ou fato novo capaz de
conduzir o julgador a nova convic¢do, nega-se provimento ao agravo regimental. Agravo regimental conhecido,
mas improvido. (TJGO; AC 0116758-37.2014.8.09.0134; Quirindpolis; Primeira Camara Civel, Rel. Des.
Roberto Horécio de Rezende; DJGO 29/03/2016; Pag. 220)

PROCESSUAL CIVIL. CONSUMIDOR. SERVICOS DE TELEFONIA. COBRANCA EXCESSIVA DE
DADOS MOVEIS (INTERNET). BOA-FE OBJETIVA. DEVER DE INFORMACAO CLARA E EXATA
SOBRE O SERVICO E O PRECO. INOBSERVANCIA. RESPONSABILIDADE DA FORNECEDORA.
INSCRICAO INDEVIDA. DANOS MORAIS. QUANTUM. FIXACAO. PROPORCIONALIDADE DO
VALOR ARBITRADO NA ORIGEM. 1. Além de ser corolario da boa-fé objetiva, que, na sua fungio
integrativa, cria deveres anexos incidentes na relagdo contratual, a prestagdo de informagdo clara e exata sobre o
servigo contratado e o respectivo preco ¢ direito basico do consumidor, implicando que, ndo havendo previsao
expressa no contrato de prestacdo de servigos firmado entre as partes da disponibilizacdo de dados moveis
(internet) nem do valor que seria cobrado em caso de sua utilizagao pelo usudrio, ha descumprimento contratual
por parte da fornecedora, tornando o servigo defeituoso e obstando que seja cobrado de conformidade com o
tabelamento praticado pela fornecedora. 2. O colendo Superior Tribunal de Justica ja assentou que a obrigagéo
de informagdo exige comportamento positivo, pois o CDC rejeita tanto a regra do caveat emptor como a
subinformag@o, o que transmuda o siléncio total ou parcial do fornecedor em patologia repreensivel, relevante
apenas em desfavor do profissional, inclusive como oferta e publicidade enganosa por omissdao. (RESP
586.316/MG, Rel. Ministro HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA TURMA, julgado em 17/04/2007, DJe
19/03/2009). 3. Descurando-se a prestadora de servicos de telefonia mével do dever que lhe estava afeto de
prestar as informagdes necessarias a exata fruicio do servico contratado, incorre em falha, ensejando a
responsabilidade civil em reparar os danos decorrentes do seu proceder. 4. O quantum reparatério deve
atender a uma dupla finalidade. reparar o dano e punir o ofensor para que ndo volte a cometer o ilicito,
considerando, ainda, os demais critérios para a fixagdo do valor da reparagdo. conduta praticada pelo réu, a
gravidade do fato ocorrido e a capacidade econdmica de ambas as partes, funcdo desestimulante para a ndo
reiteracdo do ilicito, entre outros. 5. Atento a tais balizas, for¢oso manter o importe fixado na origem, pois
arbitrado de forma proporcional a realidade fatica da lide. 6. Apelagdo ndo provida. Sentenca mantida. (TJDF;
Rec 2013.07.1.037534-8; Ac. 873.548; Terceira Turma Civel; Rel. Des. Flavio Rostirola; DJIDFTE 17/06/2015;
Pag. 198)

APELACAO CIVEL. DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO. ACAO DE REPETICAO DE INDEBITO
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS E PEDIDO LIMINAR.
TELEFONIA. COBRANCA INDEVIDA DE SERVICO DE INTERNET MOVEL. CANCELAMENTO
INDEVIDO DA LINHA TELEFONICA MOVEL. DANO MORAL. CARACTERIZADO. ASTREINTES.
MINORACAO. DANO MORAL. A inclusio de cobrancas em fatura telefonica relativas a servicos nio
contratados caracteriza dano moral, tendo a situagdo acarretado ao consumidor transtorno revelado pela
reniténcia da prestadora de servicos em manter arbitrariamente as cobrancas indevidas, nio obstante os
reiterados pedidos de cancelamento. Nao bastasse tal fato, a autora requereu o cancelamento do servigo de
internet movel e teve a sua linha cancelada definitivamente pela operadora de telefonia. Ainda, se tal situagdo
ndo bastasse, mesmo com determinagdo judicial para cancelamento da cobranga de internet, a ré continuou a
realizar a cobranga por mais um ano, mesmo tendo sido regularmente citada para o cancelamento da cobranga.
Dessa forma, ndo ha como afastar a ocorréncia de danos morais indenizaveis a autora, ndo merecendo reforma a




Quanto a devolugdo dos valores cobrados indevidamente, o pardgrafo unico,
do art. 42, do Codigo de Defesa do Consumidor’, dispde que o consumidor cobrado
em quantia indevida tem direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do
que pagou em excesso, salvo hipotese de engano justificavel.

Considerando que o Recorrente demonstrou apenas o pagamento de quatro
faturas, das quais constou a cobranga da quantia de R$ 29,90, relativa ao Plano Web
Smart, f. 20/24, os danos materiais comprovadamente ocasionados perfazem o
montante de R$ 119,60, a ser restituido em dobro pela Apelada.

Posto isto, conhecida a Apelagdo e rejeitada a preliminar de nulidade da
Sentenca, no mérito, dou-lhe provimento para, reformando o Decisum, julgar
procedente o pedido, condenando a Ré/Apelada ao pagamento da quantia de
RS 2.000,00, a titulo de indenizacio pelos danos morais causados ao
Autor/Apelante, bem como a restituicio em dobro dos valores indevidamente
pagos por ele, no montante de R$ 239,20, acrescidos de correcio monetaria
pelo INPC desde o arbitramento e juros de mora em 1% a contar da citacio, e,
invertendo o onus sucumbencial, também condeno a Promovida ao pagamento
das custas processuais e honorarios advocaticios sucumbenciais, que fixo no
percentual de 20% sobre o quantum condenatdrio.

E o voto.

Presidiu o julgamento realizado na Sessao Ordinaria desta Quarta Camara
Especializada Civel do Tribunal de Justi¢a da Paraiba, no dia 06 de junho de 2017,
conforme Certidao de julgamento, com voto, o Excelentissimo Desembargador
Frederico Martinho da Nobrega Coutinho, participando do julgamento, além deste
Relator, o Excelentissimo Desembargador Jodo Alves da Silva. Presente a sessdo a
Exma. Procuradora de Justi¢a Dra. Jacilene Nicolau Faustino Gomes.

Gabinete no TJ/PB em Joao Pessoa,

Des. Romero Marcelo da Fonseca Oliveira
Relator

sentenc¢a recorrida. Quantum indenizatorio. Indenizagdo fixada em R$ 7.000,00, que bem cumpre a finalidade
punitiva/pedagogica/indenizatéria da sangdo pecunidria e que se encontra em conformidade com a média
geralmente praticada pela cdmara em agdes da mesma natureza. Astreintes. Afigura-se possivel ao juiz, na
forma do art. 461, §6°, do CPC, de oficio ou a requerimento da parte, modificar o valor ou a periodicidade da
multa toda vez que se mostrar excessiva ¢ dissociada do seu carater meramente coercitivo. No caso dos autos,
sem descuidar da reniténcia da ré para o cumprimento da ordem judicial, o julgador singular consolidou o valor
total das astreintes na importancia de R$ 40.000,00, montante esse que, ainda, se mostra excessivo a finalidade
do instituto, importando em substancial enriquecimento da parte contraria, devendo ser minorado para o valor
de RS 15.000,00. Apelo da ré parcialmente provido. (TJRS; AC 0084354-26.2015.8.21.7000; Pelotas; Décima
Segunda Camara Civel; Rel* Des® Ana Lucia Carvalho Pinto Vieira Rebout; Julg. 10/12/2015; DJERS
14/12/2015)

Art. 42. [...] Paragrafo tnico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticdo do indébito,
por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corre¢do monetaria e juros legais, salvo
hipdtese de engano justificavel.




