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Relatora  : Desa. Maria das Gracas Morais Guedes
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Advogado : Valkiria de Souza Cabral

1° Apelado : Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento S/A

Advogado : Elisia Helena de Melo Martini

2° Apelado : Rio Tabagi Fundo Investimento Direitos Crediarios Nao-
Padronizados

Advogado : Elisia Helena de Melo Martini

APELACAO. ACAO REVISIONAL C/C INDEBITO E
DANO MORAL. ARRENDAMENTO MERCANTIL.
TERMO DE ENTREGA AMIGAVEL DO VEICULO.
INOCORRENCIA DE PRESTACAO DE CONTAS
RELATIVA A SUPOSTA VENDA DO AUTOMOVEL.
RESTRICAO CADASTRAL EFETIVADA. FALHA NO
SERVICO. CARACTERIZACAO. DANO MORAL
CONFIGURADO. COMPROVACAO DO NEXO
CAUSAL ENTRE O ATO E RESULTADO LESIVO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO
FINANCEIRA, EXIMINDO-SE DO DEVER DE
INDENIZAR SOMENTE NA HIPOTESE DE CULPA
EXCLUSIVA DO CONSUMIDOR OU DE TERCEIRO.
LESAO NA  ORBITA  EXTRAPATRIMONIAL
DECORRENTE DO PROPRIO FATO. PRESTACAO
INDENIZATORIA. FIXACAO DENTRO DOS LIMITES
DA PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE.
PROVIMENTO.

Embora a devolugao do bem objeto do arrendamento

mercantil nao implique na quitagao da divida, mas sim
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referenciados.

na amortizacao do saldo devedor, cabe a arrendante
informar ao arrendatario, apds a venda, sobre a
existéncia de eventual débito, definindo o prazo para
pagamento e, somente apos o vencimento, sem a
respectiva quitagao, adotar providéncia legal para o
recebimento do crédito.

Inexistente qualquer prova da comunicagao de saldo
remanescente, resta afastada a possibilidade de falar em
exercicio regular de direito.

A indevida anotacao em banco de dados de servico de
protecao ao crédito constitui causa de aflicao e angustia,
e a configuragao do dano moral.

O fornecedor do servigo responde independentemente
de culpa pelo servigo defeituoso prestado ao
consumidor, que corresponde ao modo de seu
fornecimento, e so tera a responsabilidade excluida na
situagdo em que o defeito inexiste ou demonstrar a
culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

O dano moral se consubstancia pela comprovagao do
proprio fato, independentemente da prova de resultado
material.

Materializado o ato ilicito, considerando os aspectos do
ato ilicito, impde-se o arbitramento da prestacao
indenizatéria dentro dos parametros relativos a
compensacao da vitima e ao aspecto compensatdrio,
desestimulando a pratica de atos semelhantes.

VISTOS, relatados e discutidos os autos acima

ACORDA a egrégia Terceira Camara Especializada

Civel do Tribunal de Justica da Paraiba, a unanimidade, em dar provimento

ao apelo.
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RELATORIO

Trata-se de Apelagao Civel interposta por Sérgio Maia
Gois contra sentenca prolatada nos autos da agao revisional de contrato c/c
indenizacdo por dano moral por ele ajuizada em face da Aymoré, Crédito,
Financiamento e Investimento S/A e Rio Tabagi Fundo Investimento
Direitos Crediarios Nao-Padronizados.

O Juizo a quo julgou improcedentes os pedidos por
entender: 1 - nao configurado o dano moral ante a ciéncia do demandante
em relacdo a existéncia da divida ensejadora da restricio crediticia,
considerando que constava no termo de entrega amigavel do automovel
cldusula relativa a possivel responsabilidade pelo saldo remanescente do
débito; 2 — inocorrente a submissao da instituicdo a taxas de juros no
patamar de 12%; 3 — legitima a cobranca de juros dentro da média de
mercado; e 4 — pactuada a capitalizagao mensal. Condenou o promovente ao
pagamento de custas e honorarios advocaticios, arbitrando estes a razao de
10% do valor da causa.

O apelante afirma que nao deve a quantia inscrita no
orgao de restricdo ao crédito pela segunda apelada, por ter devolvido o
automovel a financeira, primeira recorrida, e esta ndo ter demonstrado que
havia débito remanescente, apds a venda do veiculo para terceiros, motivo
pelo qual sustenta inexistir a divida e haver a materializacao do dano moral.

Pugna pelo provimento do apelo para julgar
procedentes os pleitos formulados na exordial.

As apeladas alegam que ndo hd caracterizagdo do ato
ilicito diante da ciéncia do apelante no tocante a devolugao do automovel
com a responsabilidade de débito remanescente.

Pleiteiam o desprovimento do apelo.

Cota ministerial sem manifestacao de mérito, f. 547/548.

VOTO

Exma. Desa. Maria das Gracas Morais Guedes -
Relatora
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A apelacao devolve tao somente as questoes relativas a
existéncia do débito e a configuragdo ou nao do dano moral.

Sustenta o autor que celebrou contrato de arrendamento
mercantil com a primeira apelada, e o rescindiu amigavelmente com a
devolucao do veiculo.

Afirma também que houve inclusdo de seu nome em
orgao de restricao ao crédito em relacdo a divida inexistente.

A primeira promovida, por sua vez, assevera que,
apesar da celebracao do termo de entrega, remanesceu saldo devedor, e
cedeu o débito para a segunda demandada.

O contexto dos contratos celebrados entre as partes
denota que a entrega do automdvel nao implica na extin¢ao da obrigacao,
por haver possivel responsabilidade das partes a suposta existéncia de
crédito ou débito.

Caso seja apurado saldo devedor, o arrendante deve
informar ao arrendatario, apds a venda, sobre a existéncia de eventual
débito, definindo o prazo para o adimplemento e, somente apods o
vencimento, sem a respectiva quitagao, adotar providéncia legal para o
recebimento do crédito.

In casu, nao ha qualquer instrumento que demonstre a
possivel venda do automovel efetivada pelo arrendador.

A instituicao financeira credora nao  pode,
simplesmente, enviar informagao ao servigo de restricao ao crédito, sem
antes prestar contas sobre a alienagao do veiculo.

A auséncia de justificativa para a inscricao do nome do
apelante em 6rgao de restri¢ao ao crédito, tornou incontroversa a assertiva
de que esse ato € ilegitimo, desencadeando a configuracao da falha na
prestacao do servigo e do dano moral suscitado.

Nesse sentido colaciono julgados dos tribunais patrios:

JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS. CONSUMIDOR. CONTRATO DE
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ARRENDAMENTO MERCANTIL DE VEICULO. DEVOLUCAO
AMIGAVEL DO BEM AO CREDOR/ARRENDADOR. LEILAO
EXTRAJUDICIAL. SALDO REMANESCENTE.
IMPOSSIBILIDADE DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DO
DEBITO. AUSENCIA DE NOTIFICACAO ACERCA DO VALOR
APURADO E EVENTUAL SALDO REMANESCENTE.
INSCRICAO INDEVIDA DO ARRENDANTE/DEVEDOR NOS
CADASTROS DOS ORGAOS DE PROTECAO AO CREDITO.
DANOS MORAIS CARACTERIZADOS. CORRECAO
MONETARIA E JUROS A PARTIR DA FIXACAO DO VALOR DA
INDENIZACAO. SUMULA 362 DO ST]. RECURSO CONHECIDO
E PARCIALMENTE PROVIDO. 1. A resolugao do contrato de
arrendamento mercantil de veiculo, mediante a devolugao
amigavel, aperfeicoa-se com a venda do bem e pagamento integral
do saldo remanescente ou devolugao ao arrendatéario da diferenga
a maior eventualmente apurada. 2. A existéncia de saldo
remanescente pendente de pagamento representa Obice ao
acolhimento da pretensao relativa a declaracao de inexisténcia de
débito, uma vez que o devedor continua obrigado até integral
satisfacio da divida. 3. E dever da empresa arrendadora
comunicar previamente o devedor do valor apurado na venda do
bem a ela devolvido e da existéncia de eventual saldo
remanescente, possibilitando-lhe impugnar a quantia exigida ou
adimpli-la no prazo assinalado. 4. A auséncia da comunicacao
prévia acerca do valor apurado no leildo do bem e da existéncia
de eventual saldo remanescente torna indevida a inscri¢io do
devedor nos cadastros de protecao ao crédito. 5. Configura dano
moral a inscricdo indevida dos dados do consumidor em
cadastros de protecao ao crédito, impondo ao responsavel pela
abertura do registro o dever de indenizar. 6. Na hipdtese, as
partes celebraram acordo para entrega amigéavel do veiculo objeto
do contrato de arrendamento mercantil, sendo que, a despeito da
composi¢ao, o nome do arrendatario foi incluido em banco de
dados de inadimplentes por débitos supostamente oriundos da
avenga desfeita, sem que lhe fosse enviada a prévia notificagdo de
que o produto da venda nao foi suficiente para quitar o débito em
aberto. Dano moral configurado. 7. Recurso conhecido e
parcialmente provido para condenar a empresa requerida ao
pagamento de indenizacao por danos morais, fixados no valor de
R$ 3.000,00 (trés mil reais), acrescido de juros de 1% ao més e
correcao monetaria a contar do acordao, na forma da Stimula n®
362 do STJ. 8. Sem custas adicionais e honorarios advocaticios,
porquanto  inexistente recorrente vencido. (TJDF; Rec
2015.05.1.002247-6; Ac. 917.598; Terceira Turma Recursal dos
Juizados Especiais do Distrito Federal; Rel. Desig. Juiz Demetrius
Gomes Cavalcanti; DJDFTE 11/02/2016; Pag. 341)

ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO
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C.C. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. FINANCIAMENTO
DE VEICULO COM GARANTIA FIDUCIARIA. ENTREGA
AMIGAVEL DO BEM DEPOIS DE TEREM SIDO PAGAS ONZE
PARCELAS. BANCO REU QUE AGIU, APRESSADAMENTE, AO
ENVIAR O NOME DOS AUTORES AOS CADASTROS DE
PROTECAO AO CREDITO. DEBITO DE PARCELA QUE
VENCEU APOS A ENTREGA AMIGAVEL DO BEM.
APONTAMENTO ANTES DE O BANCO REU HAVER
ALIENADO, EXTRAJUDICIALMENTE, O VEICULO E
APURADO O VALOR DE EVENTUAL SALDO DEVEDOR
REMANESCENTE. CONDUTA DO BANCO REU PRECIPITADA
E CONTRARIA AO PRINCIPIO DA BOA-FE OBJETIVA.
FINANCIAMENTO DE VEICULO. ENTREGA AMIGAVEL DO
BEM. BANCO REU QUE TINHA A OBRIGACAO DE PRESTAR
CONTAS AOS AUTORES, CONSUMIDORES, SOBRE O
VALOR DE VENDA DO VEICULO E SOBRE A EVOLUCAO
DO SALDO REMANESCENTE DEVIDO. PRECEDENTES DO
ST] E DO TJSP. BANCO REU QUE CUMPRIU ESSA
OBRIGACAO APENAS NO CURSO DA ACAO, ATENDENDO
A DETERMINACAO JUDICIAL. DIREITO DOS AUTORES A
INFORMACAO ADEQUADA E CLARA QUE NAO FOI
OBSERVADO PELO BANCO REU ANTES DE INCLUIR OS
SEUS NOMES NOS CADASTROS DE PROTECAO AO
CREDITO. CONFIGURADA A RESPONSABILIDADE DO
BANCO REU PELO EVENTO NOCIVO. RESPONSABILIDADE
CIVIL. DANO MORAL. NEGATIVACAO IMERECIDA DO
NOME DOS AUTORES QUE LHES CAUSOU SERIO
ABORRECIMENTO E DISSABOR, ALEM DE ABALO AO SEU
CREDITO. DANO MORAL PURO CARACTERIZADO. DANO
MORAL. QUANTUM. Valor da indenizacao que deve ser
arbitrado com base em critério de prudéncia e razoabilidade,
levando-se em conta a sua natureza penal e compensatoria, bem
como as peculiaridades do caso concreto. Fixagdao em R$ 6.500,00
para ambos os autores, correspondentes a, aproximadamente,
cinco vezes o valor inscrito, de forma imerecida, nos arquivos do
SCPC (R$ 1.327,74). Procedéncia parcial da agao ampliada. Apelo
dos autores provido em parte. (TJSP; APL 0003960-
97.2013.8.26.0554; Ac. 9125335; Santo André; Vigésima Terceira
Camara de Direito Privado; Rel. Des. José Marcos Marrone; Julg.
27/01/2016; DJESP 11/02/2016)

APELACAO CIVEL. Acdo de declaracio de inexisténcia de relacio
cumulada com indenizagao por danos morais. Termo de entrega
amigavel do veiculo. Aplicagio do Cddigo de Defesa do
Consumidor. Sumula n°® 297 do STJ. Violagio ao direito a
informacao. Art 6° III, do CDC. Instituicio financeira que
deixou de comunicar a devedora de eventual diferenca
remanescente entre o valor da venda do veiculo e eventual saldo
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devedor. Inscri¢ao no servigo de protecao ao crédito. Ilegalidade.
Dano moral presumido dever de indenizar configurado. Artigo
6%, inciso VI, do CDC. Débito que ndo pode ser declarado
indevido, pois embora nao tenha ocorrido a devida prestagao de
contas, o débito € existente. "[... ] os danos morais advindos da
inscri¢ao indevida do nome do consumidor em érgao de restrigao
ao crédito sao presumidos, conforme entendimento pacificado no
Superior Tribunal de Justica. (TJSC, apelacao civel n. 2010.040128-
9, de icara. Rel. Des. Henry petry Junior. Julgado em 31/03/2011).
Valoragao conforme o caso concreto. Principios da razoabilidade e
proporcionalidade. Corregao monetaria do arbitramento (Simula
n® 362, STJ) e juros de mora a partir do evento danoso (Simula n®
54, STJ), verba sucumbencial invertida (art. 21, § tnico, CPC).
Recurso provido em parte. (TJSC; AC 2014.078593-6; Criciima;
Quinta Camara de Direito Comercial; Rel. Des. Guilherme Nunes
Born; Julg. 26/02/2015; DJSC 06/03/2015; Pag. 209)

Entendo, in casu, configuradas a falha na prestagao do
servigo e a inexisténcia do débito imputado ao apelante.

Isso porque a primeira apelada deixou de prestar contas
da suposta alienacao do veiculo recebido, enquanto a segunda recorrida
inseriu o nome do apelante em 6rgao de restricaio ao crédito sem ter a
certeza de que o débito existia ou nao.

Outrossim, inexistente qualquer prova da comunicagao
de saldo remanescente, encontra-se afastada a possibilidade de falar em
exercicio regular de direito.

Resta, portanto, demonstrado que as institui¢Oes
financeiras nao foram diligentes em relacao ao consumidor, desencadeando
a materializacdo do ilicito civil e da lesdo na orbita extra patrimonial.

Em se tratando de dano moral, cada caso se reveste de
caracteristicas especificas, refletidas subjetivamente na fixacao da
indenizacao, tendo em vista a observancia das circunstancias do fato, as
condi¢oes dos ofensores e do ofendido, o tipo de dano, além das suas
repercussoes no mundo interior e exterior da vitima.

Além disso, deve-se atentar para o seu fim pedagodgico
de desestimular a repeticao de conduta semelhante, assegurar certo alento
ao ofendido que minimize as agruras suportadas, mas de acordo com a
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capacidade econdmica de quem deve, de modo a ndo causar sua ruina, e
nem patrocinar o enriquecimento sem causa.

No caso concreto, considerando as circunstancias
mencionadas em epigrafe, fixo a prestagao indenizatéria no importe de R$
10.000,00, a titulo de dano moral, por ser esse quantum razoavel e
proporcional, e nao desencadeara o enriquecimento sem causa do apelante e
atender aos fins pedagdgicos.

Posto isso, DOU PROVIMENTO AO APELO para
julgar procedentes em parte os pedidos formulados na exordial, declarar
inexistente o débito, determinar a exclusio do nome do apelante dos
orgaos de restricao ao crédito e condenar os apelados solidariamente ao
pagamento de indenizacio no importe de R$ 10.000,00. Sobre a
indenizacdo a titulo de dano moral incidem juros de mora da data do
evento (Sumula 54 do STJ]) e correcio monetaria do momento do
arbitramento (Sumula 362 do STJ). Condeno os promovidos ao pagamento
das custas e dos honorarios advocaticios, arbitrando estes a razao de 10%
do proveito economico obtido pelo apelante e do quantum indenizatério.

E o voto.

Presidi a Sessao Ordinaria desta Terceira Camara Civel
do Tribunal de Justica da Paraiba, no dia 30 de maio de 2017. Participaram
do julgamento, além desta Relatora, o Exmo. Des. Saulo Henriques de Sa e
Benevides e o Exmo. Des. Marcos Cavalcanti de Albuquerque. Presente a
sessao, a Exma. Dra. Ana Candida Espinola, Promotora de Justica
convocada.

Joao Pessoa-PB, 30 de maio de 2017.

Desa. Maria das Gracas Morais Guedes

RELATORA
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