PODER JUDICIARIO DO ESTADO DA PARAIBA

TRIBUNAL DE JUSTICA
GAB. DES. JOSE RICARDO PORTO

ACORDAO
APELACAO CIVEL N°.: 0011913-45.2013.815.2001
Relator: Des. José Ricardo Porto
Apelante: MTD Motor da Amazonia S/A (Iros Motos)
Advogados: Yuri Paulino — OAB/PB 8.448
Dinart Patrick de Sousa Lima — OAB/PB 19.192
Apelado: Mariano Marciano de Farias Neto
Advogado: Inaldo de Souza Morais Filho - OAB/PB 11.583

PRELIMINAR. ILEGITIMIDADE ATIVA. ALEGA-
CAO DE DEPOIMENTO DE TESTEMUNHA QUE IN-
FORMOU SER USUARIA DO BEM. INOCORRENCIA.
ELEMENTOS CONSTANTES NA EXORDIAL QUE
CORROBORAM O ENTENDIMENTO DE QUE A
PARTE AUTORA POSSUI DIREITO DE INGRESSAR
COM A DEMANDA EM EPiGRAFE. REJEICAO DA
PREAMBULAR.

- Da andlise do depoimento testemunhal colacionado aos au-
tos a fl. 154, vislumbro que houve a ratificagdo, pelo Sr. Lau-
denor Arceno Alves, de a motocicleta ter ficado para o de-
mandante, ensejando, assim, a utiliza¢do do produto por parte
deste, o qual € o verdadeiro consumidor e usuario final, posto
que aquele ndo tinha condigdes econdmicas para quitar as
prestacdes do financiamento correspondente ao veiculo de
duas rodas.

- Parecer Ministerial, fl. 210: “(...) 4 preliminar de ilegitimi-
dade ativa ndo merece prosperar, visto que os elementos
constantes na pega exordial possibilitam alcan¢ar a conclu-
sdo de que o proprietario da motocicleta detém a legitimida-
de ativa para propor ag¢do reparatoria por vicio ou defeito
no produto.”

QUESTAO PREVIA. DECADENCIA DO DIREITO DO
AUTOR. NAO CARACTERIZACAO. EXEGESE DO
ARTIGO 26, INCISO II, DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. DEMANDANTE QUE APRESENTOU
RECLAMACAO ADMINISTRATIVA JUNTO AO
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POLO PASSIVO DA LIDE. OBICE A INCIDENCIA DA
EXTINCAO DO DIREITO DE REPARACAO. INEXIS-
TENCIA DE EXITO NO AMBITO EXTRAJUDICIAL.
MOTIVO QUE ENSEJOU A PROPOSITURA DA
ACAO. NAO ACOLHIMENTO DA PREJUDICIAL.

- A decadéncia apresenta-se como um prazo limite, que en-
tendeu o legislador razoavel em demandas de consumo, para
que o consumidor possa reclamar a existéncia de um vicio do
produto. Esse requerimento administrativo perante o fornece-
dor, quando comprovada pelo cliente por meio de transmis-
sdo inequivoca aquele, obsta a incidéncia da decadéncia até a
resposta negativa correspondente, a qual deve ser transmitida
de forma inconteste.

- No caso dos autos, tendo o autor reclamado junto a fornece-
dora dentro do prazo decadencial, cuja contagem se deu logo
apos ter o vicio se tornado evidente, ndo ha que se falar em
incidéncia do instituto civil em debate, especialmente quando
a busca do Poder Judiciario decorreu da tltima via a parte hi-
possuficiente para fazer valer as normas consumeristas em
face da inércia da sociedade vendedora do bem viciado.

APELACAO CiVEL. ACAO COMINATORIA DE
OBRIGACAO DE FAZER C/C DANOS MORALIS. PRO-
CEDENCIA PARCIAL DOS PEDIDOS. INCONFOR-
MISMO. ALEGACAO DE AUSENCIA DE PREJUIZO
MATERIAL E EXTRAPATRIMONIAL. INSUBSIS-
TENCIA DE ARGUMENTOS. RELACAO CONSUME-
RISTA. RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA. DE-
VER DE RESSARCIMENTO. LITIGANCIA DE MA-
FE. NAO CARACTERIZACAO. MANUTENCAO DA
SENTENCA. DESPROVIMENTO DA SUPLICA APE-
LATORIA.

- Artigo 14, caput, do Codigo de Defesa do Consumidor: “O
fornecedor de servigos responde, independentemente da exis-
téncia de culpa, pela reparag¢do dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos servi-
¢os, bem como por informagoes insuficientes ou inadequadas
sobre sua fruigcdo e riscos.”

- O saneamento de defeitos em produtos transacionados me-
diante relagdes de consumo apenas se legitima, via de regra,
nas hipoteses em que o bem, objeto do contrato, seja eivado
de vicio que o torne imprdprio ou inadequado ao consumo ou
que lhe diminua o valor, nos moldes do artigo 18, §1°, do
CDC.
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- A motocicleta apresentou sucessivos problemas mecanicos,
os quais nao foram solucionados dentro do prazo méaximo de
trinta dias, razdo pela qual esta correto o entendimento ex-
pressado pelo magistrado de primeira instdncia ao determinar
a substituicdo do bem por outro igual da mesma espécie.

- Resta prejudicada a anélise do pedido de exclusao por au-
séncia de dano moral suportado pela parte autora, posto que
os argumentos utilizados reiteram os dispendidos na suscita-
¢do de preliminar de ilegitimidade ativa, ao informar que o
apelado ndo era o verdadeiro consumidor do produto, e sim o
Sr. Laudenor Arceno Alves, ja tendo havido a explanagdo ne-
cessaria sobre o tema em momento predecessor.

- A litigancia de ma-fé pressupde uma conduta maldosa com
o intuito deliberado de prejudicar e causar dano processual a
parte contraria, fato que ndo aconteceu nos autos.

VISTOS, relatados e discutidos os autos acima referenciados.

ACORDA a Primeira Camara Especializada Civel do Egrégio Tribunal de
Justica da Paraiba, 2 unanimidade de votos, REJEITAR AS PRELIMINARES. NO
MERITO, POR IGUAL VOTACAO, NEGAR PROVIMENTO AO RECURSO.

RELATORIO

Mariano Marciano de Farias Neto, devidamente qualificado nos autos, pro-
pos Ac¢do Cominatéria de Obrigagdo de Fazer c/c Danos Morais contra a MTD Motor da
Amazonia S/A (Iros Motos) e B&B Comércio de Motocicletas e Pecas Ltda. (Multimo-
tos), igualmente identificadas, em virtude de vicio existente em motocicleta adquirida junto a
segunda promovida, objetivando, ao final, a substituicdo do bem com defeito por outro da
mesma espécie, em perfeitas condi¢cdes de uso, ou, alternativamente, a devolucdo da quantia
ja paga com atualizagdo monetaria, bem como solicitou a indenizagdo quanto ao periodo em
que ficou obstado de dispor do uso daquela.

O magistrado de base julgou parcialmente procedente a pretensdo autoral (fls.
175/178), sob os seguintes termos: “condenar solidariamente ambas as promovidas na obri-
gagdo de substituir a motocicleta objeto desta lide por outra da mesma espécie, em perfeitas
condigoes de uso, no prazo maximo de 15 dias, a contar do transito em julgado, sob pena de
fixa¢do de multa diaria por descumprimento, condeno, ainda, as rés solidariamente ao paga-
mento de R$ 8.000,00 (oito mil reais), a titulo de indenizacdo por danos morais.”.

Apelagdo Civel manejada pela MTD Motor da Amazénia S/A (Iros Motos),
as fls. 179/186, alegando, preambularmente, a ilegitimidade ativa do autor, em face de depoi-
mento testemunhal em sentido contrario, e a decadéncia da acao, sob o fundamento de que to-
dos os problemas identificados foram solucionados antes do prazo previsto no artigo 18, §1°,
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do Codigo de Defesa do Consumidor. Quanto ao mérito, apontou a auséncia de danos, materi-
al e moral, bem como asseverou que o promovente incorreu em litigancia de ma-fé, pugnando
pela aplicagcao de multa em seu favor.

Contrarrazoes ofertadas pela parte autora as fls. 193/203, suscitando também li-
tigancia de ma-fé.

Instada a pronunciar-se, a Procuradoria de Justi¢a emitiu parecer (fls. 209/211),
opinando pela rejeicdo das preliminares aventadas, ndo se manifestando quanto ao mérito,
ante a inexisténcia de interesse publico que torne necessaria a intervengao ministerial.

E o relatorio.
VOTO.

— DA PRELIMINAR DE CARENCIA DA ACAO: ILEGITIMIDADE
ATIVA.

Inicialmente, a promovida, ora recorrente, suscitou a questao preambular de ca-
réncia da acdo, sob o argumento de haver suposta ilegitimidade ativa, alegando que o depoi-
mento testemunhal do Sr. Laudenor Arceno Alves esclareceu que o usuario do bem era este e
que o promovente teria efetuado a compra da motocicleta a seu pedido.

A tese firmada pela apelante ndo merece prosperidade.

Da analise do termo em que consta as declaragdes emitidas pelo individuo (fl.
154), acima identificado, vislumbro que houve a ratificagdo de a motocicleta ter ficado para o
demandante, ensejando, assim, a utilizagdo do produto por parte deste, o qual ¢ o verdadeiro
consumidor e usudrio final, posto que aquele ndo tinha condigdes econdmicas para quitar as
prestagdes do financiamento correspondente ao veiculo de duas rodas.

Esse posicionamento também foi corroborado pelo Parquet, quando de seu pa-
recer de fls. 209/211:

“(...) A preliminar de ilegitimidade ativa ndo merece prosperar,
visto que os elementos constantes na peca exordial possibilitam al-
cangar a conclusdo de que o proprietario da motocicleta detéem a
legitimidade ativa para propor a¢do reparatoria por vicio ou de-
feito no produto.” — fl. 210.

Por esses motivos, rejeito a questio prévia levantada.

— DA PREJUDICIAL DE MERITO: DECADENCIA DO DIREITO DO
AUTOR.

A apelante também suscitou a aplicacdo da decadéncia ao caso em epigrafe,
alegando que o interim correspondente entre a ultima entrada da motocicleta na assisténcia
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técnica e o ajuizamento da presente demanda ¢ de 162 (cento e sessenta e dois dias), ultrapas-
sando o limite imposto através do artigo 26, §3°, do Codigo Consumerista.

Diante da conjuntura em pauta, ¢ mister analisar, de modo predecessor, a pro-
pria natureza do problema apontado pelo consumidor, com o escopo de verificar o disciplina-
mento do referido instituto civil.

O Cdédigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 26, inciso II, estabelece como
prazo decadencial, para o direito de reclamacgao pelos vicios aparentes ou de facil constatacao,
o lapso de 90 (noventa) dias, a partir da data em que seja possivel a evidéncia pelo consumi-
dor.

Ela apresenta-se, pois, com um prazo limite, que entendeu o legislador razoavel
para que o consumidor possa reclamar a existéncia de um vicio do produto. Esse requerimento
administrativo perante o fornecedor, quando comprovada pelo cliente por meio de transmis-
sdo inequivoca aquele, obsta a incidéncia daquela até a resposta negativa correspondente, a
qual deve ser transmitida de forma inconteste.

No caso dos autos, tendo o demandante reclamado junto a fornecedora dentro
do interregno previsto na legislagdo, cuja contagem se deu logo apds ter o vicio se tornado
evidente, ndo ha que se falar em decadéncia do direito a reparacdo, especialmente quando a
busca do Poder Judiciario decorreu da ultima via a parte hipossuficiente para fazer valer as
normas consumeristas em face da inércia da sociedade vendedora do bem viciado.

Sobre o tema, confira-se a jurisprudéncia dos Tribunais patrios:

“DIREITO DO CONSUMIDOR — PRODUTO DURAVEL - VICIO

APARENTE — PRAZO DECADENCIAL - NOVENTA DIAS - INi-
CIO DE SUA CONTAGEM - ENTREGA EFETIVA DO PRODU-
TO - RECLAMACAO COMPROVADA DO CONSUMIDOR OBS-
TA A DECADENCIA DO DIREITO - DECADENCIA NAO VERI-
FICADA - INTELIGENCIA DO ARTIGO 26, INCISO II, §§ 1° E
2° INCISO I, DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR -
SENTEN(CA CASSADA - RECURSO PROVIDO. - O direito de re-
clamar pelos vicios aparentes caduca em 90 (noventa) dias, em se
tratando de fornecimento de servico ou de produto duravel, sendo
certo que a contagem de tal prazo se inicia com a efetiva entrega
do produto ou com o término da execugdo do servigo. Ndo obstan-
te, a reclamagdo comprovada do consumidor perante o fornecedor
do produto ou do servigo até a resposta negativa correspondente,
que deve ser transmitida de forma inequivoca, obsta a decadéncia.
Inteligéncia do artigo 26, inciso I, §§ 1° e 2°, inciso I, do Codigo
de Defesa do Consumidor”. (TJ-MG - AC: 10384120011125001
MG, Relator: Edison Feital Leite, Data de Julgamento:
26/06/2014, Camaras Civeis / 15 CAMARA CIVEL, Data de Pu-
blicag¢do: 07/07/2014). (grifo nosso).

Isso posto, € em estrita consonancia com o parecer ministerial, rejeito a prefa-
cial de decadéncia do direito.
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— DO MERITO

O cerne da controvérsia devolvida a esta Corte através deste apelo concentra-se
em aferir o direito, ou ndo, do promovente, Mariano Marciano de Farias Neto, a indeniza-
¢do por dano material e moral, bem assim se o autor incorreu em litigdncia de ma-f¢.

Prima facie, a titulo de melhor esclarecimento dos fatos, transcrevo passagem
da sentenca (fls. 175/178), prolatada pelo Juiz de primeiro grau, haja vista o ilustre magistrado
ter abordado com percuciéncia o amago da lide posta em juizo, conforme se observa abaixo:

“(...) A prova documental trazida aos autos evidencia que o veicu-
lo, adquirido pelo consumidor, logo apds a sua aquisi¢do, apre-
sentou uma série de defeitos. Nota-se que na Ordem de Servico de
1. 30 a propria ré assim observou: “Foi feita a substitui¢do de pe-
¢as danificadas que estavam causando o consumo de oleo. Pe¢a
enviada pela fabrica de garantia.”.

Foram varias idas e vindas do consumidor na tentativa de solucio-
nar os vicios redibitorios, no entanto, outros problemas surgiram
com o uso regular da motocicleta ainda em garantia. Patente, por-
tanto, os vicios de qualidade da moto, de modo que a tornaram
inadequada ao consumo, além de lhe diminuir o seu valor de mer-
cado, pelos defeitos aparentes.

As partes promovidas afirmam que a moto, em 18.00.12, foi enca-
minhada para revisdo com a quilometragem acima de 6.000 km,
sendo certo que o proprietario deveria ter custeado as despesas
para que a garantia pudesse ter continuidade. Asseguram que as
duas primeiras revisoes, realizadas com 1.000 e 3.000 km, foram
inteiramente custeadas pelo fabricante.

No negocio juridico avengado entre as partes é necessario que as
comunicagdes prestadas pela parte ré ao consumidor devam ser
precisas e claras, sobre todos os aspectos que envolvem o
produto/servigo oferecido, a fim de evitar eventuais repercussoes
negativas oriundas da contratagdo como o caso dos autos, tendo
em vista este se tratar de direito basico do autor.

Os defeitos surgiram durante a garantia contratual e o dever das
promovidas era de soluciond-los no prazo mdximo de 30 dias.
Contudo, o que se viu foi verdadeiro descaso com o consumidor,
haja vista que os vicios se tornaram cada vez mais aparentes e re-
novaveis, numa evidéncia de que o produto oferecido ndo atendeu
as expectativas de consumo do adquirente.” — fls.176-v/177.

De fato, conforme bem esposado pelo magistrado de base na fundamentagao do
decisorio combatido, ndo h4d como a requerida se eximir da responsabilidade civil a ela impos-
ta, sob a alegagdo de que, supostamente, houve a solu¢ao dos defeitos apresentados na moto-
cicleta, com a substitui¢do das pecas eivadas de vicio.

Com efeito, a conjuntura apresentada no encarte processual € regida pelo Codi-
go de Defesa do Consumidor, caracterizando-se, a apelante, como fornecedora (fabricante) de
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servigos, motivo que enseja a sua responsabilidade objetiva, nos termos dos artigos 3° e 14, do
mencionado conjunto normativo. Vejamos a redagdo de tais dispositivos:

“Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgao,
montagem, criagdo, constru¢do, transformagdo, importagdo,
exportagdo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou
prestagdo de servigos.”

“Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente
da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos servicos, bem
como por informagoes insuficientes ou inadequadas sobre sua
fruigdo e riscos.”

Nesse diapasdo, ¢ mister destacar que o saneamento de defeitos em produtos
transacionados mediante relagdes de consumo apenas se legitima, via de regra, nas hipdteses
em que o bem, objeto do contrato, possua macula que o torne imprdprio ou inadequado ao
consumo ou que lhe diminua o valor, nos moldes do artigo 18, caput e §1°, do Codigo de De-
fesa do Consumidor. Vejamos:

“Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou
ndo duraveis respondem solidariamente pelos vicios de qualidade
ou quantidade que os tornem improprios ou inadequados ao con-
sumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com a indicagbes constantes
do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicita-
ria, respeitadas as variagoes decorrentes de sua natureza, poden-
do o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

§ 1° Nao sendo o vicio sanado no prazo mdximo de trinta dias,
pode o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

1 - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em per-
feitas condigoes de uso,

1l - a restitui¢do imediata da quantia paga, monetariamente atua-
lizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos,

»

111 - 0 abatimento proporcional do prego.”. (grifei)

Da analise do panorama supradelineado, aplicando-se o enunciado legal acima
identificado ao caso em disceptacdo, exsurge a manifesta subsisténcia da pretensdo vestibular,
principal e incisivamente, ao sopesar o teor do conjunto probante sub examine, uma vez que
tal contetido enseja a manifesta comprovacao no que diz respeito as falhas arguidas pelo de-
mandante, mostrando-se habil a expressar que ocasionariam a inutilidade e a inadequagdo do
bem ao uso, bem ainda a diminui¢do de seu valor.
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Ademais, verifico que o motociclo apresentou sucessivos problemas mecani-
cos, 0s quais ndo foram sanados dentro do prazo maximo de trinta dias, razao pela qual esta
correto o entendimento expressado pelo magistrado de primeira instdncia ao determinar a
substituicdo da mercadoria por outra igual da mesma espécie.

No tocante a analise do pedido de exclusdo por auséncia de dano moral supor-
tado pelo requerente, aquela resta prejudicada, posto que os argumentos utilizados reiteram os
dispendidos na suscitagdo de preliminar de ilegitimidade ativa, ao informar que o apelado nao
era o verdadeiro consumidor do produto, e sim o Sr. Laudenor Arceno Alves, ja tendo havido
a explanacao necessaria sobre o tema em momento predecessor.

Por ultimo, quanto ao pleito de litigancia de ma-fé, elencado por ambas as par-
tes, em sede de apelo e contrarrazdes recursais, convém destacar que ela se caracteriza quando
ha a evidéncia de conduta maldosa pelo sujeito integrante da lide, com o intuito deliberado de
prejudicar e causar dano processual a parte contraria, fato que ndo se sucedeu no encarte pro-
cessual em exame.

Nas palavras de Nelson Nery Junior', ocorre litigdncia de ma-fé quando:

“A parte ou interveniente que, no processo, age de forma maldosa,
como dolo ou culpa, causando dano processual a parte contraria.
E o improbus litigator, que se utiliza de procedimentos escusos
com o objetivo de vencer ou que, sabendo ser dificil ou impossivel
vencer, prolonga deliberadamente o andamento do processo pro-
crastinando o feito.”

Todavia, na espécie, tenho a ndo caracterizacdo de tal instituto. Quanto ao re-
corrido, ndo verifico a sua intengao de alterar a verdade dos fatos e, em relagao ao recorrente,
este apenas tentou fulminar o direito da parte apelada sob a tese da decadéncia, razdo pela
qual ndo hé que se falar em litigancia de ma-fé.

Com essas consideragdes, REJEITO a preliminar de ilegitimidade ativa ¢ a
prejudicial de decadéncia do direito do autor e, no mérito, DESPROVEJO O APELO, man-
tendo-se a sentenga objurgada em todos os seus termos.

Ato continuo, arbitro os honorarios recursais em 5% (cinco por cento) sobre o
valor da condenagdo, totalizando, por isso, o percentual de 20% (vinte por cento) em relagdo
ao respectivo montante.

E como voto.

Presidiu a sessdo a Excelentissima Desembargadora Maria de Fatima Moraes
Bezerra Cavalcanti. Participaram do julgamento, além do relator, Excelentissimo
Desembargador José Ricardo Porto, o Excelentissimo Dr. Tércio Chaves de Moura (Juiz
convocado em substituicdo ao Exmo. Desembargador Leandro dos Santos) e a Excelentissima

" JUNIOR, Nelson Nery. Cédigo de processo civil comentado. 9. ed. rev., atual. e amp. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2006. p. 184.
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Desembargadora Maria de Fatima Moraes Bezerra Cavalcanti.

Presente a sessdo o representante do Ministério Publico, Dr®. Janete Maria
Ismael da Costa Macedo, Procuradora de Justica.

Sala de Sessdes da Primeira Camara Civel “Desembargador Mario Moacyr
Porto” do Egrégio Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, em Jodo Pessoa, 13 de junho de
2017.

Des. José Ricardo Porto
RELATOR
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