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APELACAO CIVEL. ACAO DE COBRANCA C/C IN-
DENIZACAO POR DANOS MORAIS. PROCEDENCIA
DO PLEITO DECORRENTE DO PREJUIZO EXTRA-
PATRIMONIAL. IRRESIGNACAO. TRATAMENTO
MEDICO CIRURGICO. NEGATIVA DE AUTORIZA-
CAO. ALEGACAO DE PROCEDIMENTO NAO PRE-
VISTO NO ROL DA AGENCIA NACIONAL DE SAU-
DE. IRRELEVANCIA. LISTA NAO TAXATIVA. PRIN-
CIPIO DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA. VIO-
LACAO AO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMI-
DOR. ABUSIVIDADE CARACTERIZADA. ABALO
PSIQUICO CONFIGURADO. PEDIDO DE MINORA-
CAO DO VALOR ARBITRADO PELO JUiZO DE ORI-
GEM. INSUBSISTENCIA DE ARGUMENTOS. MON-
TANTE FIXADO DE FORMA RAZOAVEL E PRO-
PORCIONAL. MANUTENCAO DA SENTENCA. DES-
PROVIMENTO DA SUPLICA APELATORIA.

- Se a pretensdo dos planos médicos ¢ agir de forma comple-
mentar ao sistema de satide nacional, onde para isso, inclusi-
ve, cobram um valor consideravel de seus segurados, devem
também atuar de forma global no trato da matéria, sem exclu-
sdo dessa ou daquela enfermidade, assumindo os riscos pro-
prios de sua atividade.

- Quando se trata da fixacdo do prejuizo extrapatrimonial,
sabe-se que o valor estipulado ndo pode ser infimo nem abu-
sivo, devendo ser proporcional a dupla funcao do instituto do
dano moral, quais sejam: a reparag@o do prejuizo, buscando
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minimizar a dor da vitima; e a puni¢do do ofensor, para que
ndo volte a reincidir.

- O transtorno enfrentado pela autora ultrapassou a condigao
de mero dissabor, quebrando a sua harmonia psiquica, o que
se mostra suficiente para caracterizar o direito ao reparo.

- In casu, a indenizacdo foi arbitrada em valor compativel
com a extensdo do dano, em virtude de compensar a promo-
vente dos dissabores suportados e estar dentro da realidade
econdmica das partes e do caso em disceptagao.

VISTOS, relatados e discutidos os autos acima referenciados.

ACORDA a Primeira Camara Especializada Civel do Egrégio Tribunal de Jus-
tica da Paraiba, a unanimidade de votos, NEGAR PROVIMENTO AO RECURSO.

RELATORIO

Ana Lucia Lisboa de Lucena, devidamente qualificada nos autos, propos
Ac¢ao de Cobranga c/c Indenizagdo por Danos Morais, contra a GEAP — Autogestao em Sau-
de, igualmente identificada, objetivando o ressarcimento dos valores desembolsados com pro-
cedimentos hospitalares e passagens aéreas, a titulo de dano material, e o reparo extrapatrimo-
nial decorrente da negativa de atendimento emergencial.

O magistrado de base acolheu a preliminar de ilegitimidade ativa atinente ao
pedido de reembolso das despesas médicas e, quanto ao mérito, julgou procedente o pedido
postulado na exordial, para condenar a promovida ao pagamento do importe correspondente a
R$ 5.000,00 (cinco mil reais), em virtude do abalo psiquico sofrido (fls. 140/144).

Apelagdo Civel manejada pela demandada as fls. 146/155, alegando a impossi-
bilidade de sua condenagao diante da inexisténcia do procedimento no rol da Agéncia Nacio-
nal de Saude. Asseverou que foi justificada a negativa de autorizacdo e que inexiste previsao
da cobertura solicitada.

Sustentou, ainda, que a conjuntura perpassada pela requerente ndo passou de
mero dissabor do cotidiano e, caso o entendimento seja contrario, pugnou pela minoragao do

quantum debeatur.

Ao final, requereu a reforma da sentenca, com a improcedéncia da pretensdo
autoral.

Contrarrazdes ofertadas as fls. 175/181.

Parecer Ministerial as fls. 188/195, opinando pelo desprovimento da suplica
apelatoria.

Desembargador José Ricardo Porto
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E o relatério.

VOTO

O cerne da controvérsia recursal, trazida aos autos pela GEAP — Autogestao
em Satde, reside em aferir se a promovente possui o direito ao recebimento de indenizagao
por dano moral e, em havendo, se ha a possibilidade de sua minoragao.

Prima facie, a titulo de melhor esclarecimento dos fatos, transcrevo passagem
da sentenca (fls. 140/144), prolatada pelo Juiz de primeiro grau, haja vista o ilustre magistrado
ter abordado com percuciéncia o amago da lide posta em juizo, conforme se observa abaixo:

“(...) Entendo que a negativa pautada sob a alegagcdo de que o
tratamento indicado ndo esta inserido no rol da ANS ndo deve
prosperar. Vejamos o que dispoe a lei n°. 9.656/98:

Art. 10.E instituido o plano-referéncia de assisténcia a saide, com
cobertura assistencial médico-ambulatorial e hospitalar, com-
preendendo partos e tratamentos, realizados exclusivamente no
Brasil, com padrdo de enfermaria, centro de terapia intensiva, ou
similar, quando necessaria a internagdo hospitalar, das doengas
listadas na Classificagdo Estatistica Internacional de Doengas e
Problemas Relacionados com a Saude, da Organizagdo Mundial
de Saude, respeitadas as exigéncias minimas estabelecidas no art.
12 desta Lei, exceto:

1 - tratamento clinico ou cirurgico experimental;

Cumpre salientar, todavia, que o aludido dispositivo deve ser in-
terpretado sob a otica do art. 12, que assim despoe:

Art.12. Sdo facultadas a oferta, a contratacdo e a vigéncia dos
produtos de que tratam o inciso I e o § 10 do art. 10 desta Lei, nas
segmentagoes previstas nos incisos I a 1V deste artigo, respeitadas
as respectivas amplitudes de cobertura definidas no plano-referén-
cia de que trata o art. 10, segundo as seguintes exigéncias mini-
mas:

Desta forma, da conjugagdo da andlise dos dispositivos legais em
discussdo, se houver tratamento convencional que seja eficaz para
ser aplicado ao paciente, a recusa seria justificavel. Para tanto,
caberad a operadora do plano de saude comprovar, oferecer e dis-
ponibilizar o tratamento convencional, sob pena de configurar a
recusa em injustificavel.

()

No caso destes autos, conforme narrado alhures, a operadora de
plano de saude limitou-se a negar o atendimento, sem contudo,
informar e disponibilizar o tratamento convencional, transmu-
dando-se, assim, em recusa injustificivel, causando danos mo-
rais a autora, uma vez que restou configurada a dor, o abalo psi-
cologico e agonia suportadas em razdo da negativa de cobertura
de tratamento de um cdncer.

E pacifica a jurisprudéncia do Colendo STJ que a recusa indevi-
da de cobertura do seguro-saude é apta a gerar indenizacdo por
dano moral.

(..)

Desembargador José Ricardo Porto
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A reparacdo moral deve sempre ser fixada de forma a atender a
dupla finalidade do instituto, qual seja: desestimular, de forma
pedagogica, o ofensor a condutas do mesmo género e propiciar
ao ofendido os meios de compensar os transtornos experimenta-
dos, sem que isso implique em fonte de enriquecimento sem cau-
sa, mas também, “nem tdo infima que possa evitar a reparacdo,
perdendo a sua finalidade.”

Desses conceitos se subtrai que a reparacdo moral deve sempre
ser fixada de forma a atender d dupla finalidade do instituto,
qual seja, desestimular, de forma pedagogica, o ofensor (teoria
do desestimulo), a condutas do mesmo género, e propiciar ao
ofendido os meios de compensar a dor e os transtornos experi-
mentados, sem que isso implique em fonte de lucro indevido.
Nesse contexto, fixo o valor para reparacgdo dos danos morais so-
fridos em R$ 5.000,00 (cinco mil reais).” - fls.142/144 - Grifo
nosso.

E bom registrar que o consumidor, ao aderir ao plano de satde, possui a con-
vicgdo e certeza de que, na infelicidade de adoecer, serd atendido com os cuidados especificos
que exigem a moléstia que o acomete.

A promovida, por sua vez, € quem se obriga, por conta propria, a0 cumprimen-
to do contrato, tendo agido de forma negligente ao negar autorizagdo a cliente para a realiza-
¢ao do procedimento cirurgico considerado urgente.

Importa ressaltar que, nos ultimos anos, a deficiéncia no atendimento médico
da rede publica brasileira estimulou o advento de inimeras institui¢cdes particulares prestado-
ras de servico de saude.

Atualmente, elas podem ser divididas em trés grandes grupos: O primeiro en-
globa as empresas de medicina de grupo, que sdo os planos de satde propriamente ditos, os
quais oferecem assisténcia por meio de profissionais e instalagcdes proprias ou conveniadas; o
segundo ¢ formado pelas cooperativas médicas, montadas por profissionais da area, onde o
cliente ¢ atendido em rede credenciada; ja o terceiro ¢ o composto pelas seguradoras.

Oportuno destacar, também, que todas essas empresas cobram uma mensalida-
de e oferecem ao cliente diversos planos, cada um deles com servigos e precos diferentes.
Dito isto, tem-se que o CDC tem como objetivo impedir a formulagdo de contratos lesivos ao
consumidor, devido a sua posi¢ao de hipossuficiéncia na relacao.

Quando o mencionado diploma aborda a referida temética, ndo se refere, exclu-
sivamente, a posicdo econdmica ou financeira do segurado, mas sim no tocante a sua inexpe-
riéncia diante dos aspectos técnicos que envolvem a avenga. Isso se refor¢a, mais ainda, com
o surgimento dos contratos de adesdo, onde clausulas, preestabelecidas, sdo colocadas diante
do consumidor, o qual, por muitas vezes, ndo possui outra op¢ao a ndo ser concordar com tais
normas, mesmo que estas venham a lhes causar prejuizos futuros.

Desembargador José Ricardo Porto
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Ademais, o art. 1°, da Resolucao n° 1.401/93, do Conselho Federal de Medici-
na, que preconizou o art. 10 da Lei n°® 9.656/98, ja levantava a questdo acerca das clausulas
restritivas de cobertura:

“As empresas de seguro-saude, empresas de medicina de grupo,
cooperativas de trabalho médico, ou outras, que atuem sob forma
de prestagdo direta ou intermediagdo dos servigos médico-hospi-
talares, estdo obrigadas a garantir o atendimento a todas as en-
fermidades relacionadas no Cédigo Internacional de Doencas da
Organizacdo Mundial de Saude, ndo podendo impor restricoes

quantitativas ou de qualquer outra natureza”. (grifei).

O contrato de seguro celebrado na respectiva area cuida do amparo de quem o
pactua, na medida em que fornece, ao segurado, os meios concretos e imprescindiveis existen-
tes no ambiente médico-hospitalar, para tratd-lo e muitas vezes cura-lo.

Neste ponto da discussdo, ¢ pertinente lembrarmos que a saide de um indivi-
duo ndo deve ser avaliada por meios econdmicos, especialmente quando for verificada a com-
plexidade de algumas doengas, o que encarece o tratamento a ser pago, porém a requerida nao
podera medir esforgos para solucionar o problema da segurada.

Ora, ¢ compreensivel que as empresas dessa area busquem o lucro de seus em-
preendimentos, contudo ¢ imperativo que primem pelo bem-estar de seus associados, respei-
tando os direitos maiores do ser humano, dispostos na Constituicdo Federal de 1988.

Assim, ndo se concebe que seguros desse porte, que movimentam anualmente
um montante pecunidrio altissimo, arrecadando mensalidades de um niimero sem fim de segu-
rados, possam escolher as doencgas e procedimentos que ird ou ndo cobrir e arcar, numa forma
clara de se obter apenas o bonus de sua categoria contratual.

O art. 199 e seu § 1°, da Carta Magna, assevera:

“Art. 199. A assisténcia a saude é livre a iniciativa privada.

§ 1° As instituigoes privadas poderdo participar de forma  com-
plementar do sistema unico de saude, segundo diretrizes deste,
mediante contrato de direito publico ou convénio, tendo preferén-
cia as entidades filantropicas e as sem fins lucrativos”

Portanto, se a pretensao dos planos desse setor ¢ de atuar em complementarida-
de ao sistema nacional, onde, para isso, inclusive, cobram um valor consideravel de seus asso-
ciados, ¢ seu dever agir, de forma global, no trato da saude, sem exclusdo dessa ou daquela
enfermidade ou tratamento, assumindo os riscos proprios de sua atividade.

Nesse sentido, ¢ o entendimento da jurisprudéncia desta Corte de Justica:
“CONSTITUCIONAL E CONSUMIDOR. Apelacio civel. A¢io
de obrigacdo de fazer c/c indenizacdo por danos morais. Plano

de saiide. Negativa de cobertura de cirurgia. Dano moral. Inexis-
téncia de mero aborrecimento. Configuragdo. Fixacdo do quan-

Desembargador José Ricardo Porto
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tum indenizatério. Reforma da r. Sentenca. Provimento. E pa-
cifico no STJ que a injustificada recusa, pelo plano de saude, de
cobertura de procedimento necessdrio ao tratamento do segura-
do gera dano moral. O dano moral se configura pela dor, sofri-
mento, angustia, humilhacdo experimentados pela vitima, por
conseguinte, seria absurdo, até mesmo, impossivel que se exigis-
se do lesado a prova do seu sofrimento. Desse modo, restado pro-
vado nos autos o evento danoso, estarda demonstrado o dano mo-
ral, uma vez que este ocorre “in re ipsa”, ou seja, decorre do pro-
prio fato ilicito. O proposito do valor indenizatorio a ser arbitra-
do tem por fundamento ndo premiar aquele que sofreu o dano, e
sim, desestimular a prdtica desses atos ilicitos, taxando uma san-
¢do pecunidria ao infrator, por ser responsdvel pelo ato que foi a
causa de pedir nesta acdo indenizatoria, e reparar o dano sofrido
por aquele que ndo deu causa ao evento danoso.” (TJPB; APL
0026188-38.2009.815.2001; Segunda Camara Especializada Ci-
vel; Rel. Des. Abraham Lincoln da Cunha Ramos; DJPB
01/06/2015; Pag. 29) — Grifo nosso.

“4CAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE
COBERTURA CONTRATUAL. EXCLUSAO DA COBERTURA
DO CUSTEIO OU DO RESSARCIMENTO DE INTERVEN-
CAO CIRURGICA. SENTENCA PELA PROCEDENCIA PAR-
CIAL DO PEDIDO. APELACAO DO AUTOR. PLEITO DE
RESTITUICAO EM DOBRO DO VALOR DISPENDIDO A TI-
TULO DE DESPESAS MEDICAS. INAPLICABILIDADE DO
ART. 42, DO CDC. DIVERGENCIA DE COBERTURA CON-
TRATUAL. AUSENCIA DE MA-FE. PRECEDENTES DESTE
TRIBUNAL. DANOS MORAIS. INJUSTA RECUSA DE CO-
BERTURA DE SEGURO-SAUDE. SITUACAO DE AFLICAO
PSICOLOGICA E DE ANGUSTIA DO SEGURADO. PRECE-
DENTES DO STJ. INDENIZACAO. FIXACAO EM PATAMAR
RAZOAVEL E CONDIZENTE COM AS CIRCUNSTANCIAS DO
CASO. DESPROVIMENTO. 1. A restituicdo dos valores deve
ocorrer de forma simples, pois, ao caso em exame, ndo pode ser
aplicado o art. 42, paragrafo unico, do CDC, ja que, em verdade,
ndo se trata de cobranga indevida, mas sim de divergéncia quanto
ao alcance da cobertura contratual, relativa ao plano de saude,
ndo estando presente a ma-fé por parte da requerida, critério es-
sencial para permitir a aplica¢do da repeticdo do indébito em do-
bro. 2. “conquanto geralmente nos contratos o mero inadimple-
mento ndo seja causa para ocorréncia de danos morais, a juris-
prudéncia desta corte vem reconhecendo o direito ao ressarcimen-
to dos danos morais advindos da injusta recusa de cobertura de
seguro-saude, pois tal fato agrava a situag¢do de afli¢do psicologi-
ca e de angustia no espirito do segurado, uma vez que, ao pedir a
autorizagdo da seguradora, ja se encontra em condi¢do de dor, de
abalo psicologico e com a saude debilitada” (stj. RESP 986947/
RN, relatora ministra nancy andrighi, julgado em 11/03/2008, pu-
blicado  dje  26/03/2008).”  (TJPB;  APL  0108611-
50.2012.815.2001; Quarta Camara Especializada Civel; Rel. Des.

Desembargador José Ricardo Porto
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Romero Marcelo da Fonseca Oliveira; DJPB 04/08/2015; Pag.
17) - Grifo nosso.

“4PELACAO CIVIL. CONSUMIDOR ACAO DE INDENIZA-
CAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. PLANO DE SAU-
DE. CIRURGIA PARA RETIRADA DE NODULO NA MAMA.
PEDIDO DE SOBRESTAMENTO DO PROCESSO. REPER-
CUSSAO GERAL. MATERIA QUE SO DEVERA SER COGI-
TADA POR OCASIAO DE EVENTUAL RECURSO EXTRA-
ORDINARIO. REJEICAO. NEGATIVA DE COBERTURA.
CONTRATO ANTERIOR A LEI N° 9.656/98. RENOVA- CAO
CONTRATUAL AUTOMATICA E SUCESSIVA. INCIDENCIA
DO CDC. RECUSA ILEGAL. DANO MATERIAL COMPRO-
VADO. REEMBOLSO DE DESPESAS. DANO MORAL. CON-
FIGURADO. JUROS DE MORA. INCIDENCIA A PARTIR DA
CITACAO. PROVIMENTO PARCIAL DO RECURSO. De acordo
com o prescrito no art. 543-b do codigo de processo civil, o so-
brestamento do feito, ainda que em face do reconhecimento da re-
percussdo geral por parte do pretorio Excelso, apenas deverad ser
cogitado por ocasido do exame de eventual recurso extraordinario
a ser interposto contra decisdo desta corte. Embora a Lei n°
9.656/98 ndo retroaja as contratacoes firmadas antes de sua vi-
géncia, entende-se que os contratos de renovacio continuada e
periodica, contém obrigagoes de trato sucessivo, devendo obser-
var os regramentos do CDC quanto aos fatos ocorridos sob sua
vigéncia. Sob a dtica da legislacdo consumerista e considerando-
se a fungdo social do contrato, a clausula contratual que exclui
procedimento cirurgico de urgéncia passou a ser abusiva, consi-
derando tratar-se de procedimento necessdrio a manutencdo da
vida do paciente, portador de doenca grave. Presumese que a re-
cusa da administradora de plano de saude em cobrir procedi-
mento médico ao qual dependia a manutengdo da vida beneficid-
ria, gera o agravamento da situacdo de aflicao psicologica e de
angustia em seu espirito, passivel, portanto, de reparagdo civil. A
indenizacdo pelos danos materiais deve corresponder ao valor
comprovado das perdas de tal natureza experimentadas pelo
ofendido; a reparacdo dos danos morais, por sua vez, deve dar-se
em valor suficiente e adequado para compensacdo dos prejuizos
vivenciados, desestimulandose, por outro lado, a prdtica reitera-
da da conduta lesiva pela ofensora, sem gerar, contudo, enrique-
cimento indevido do demandante. Em sendo a responsabilidade
contratual, os juros de mora contam-se da cita¢do, nos termos do
art. 405 cc.” (TJPB; APL 0007162-39.2011.815.0011; Terceira
Cdmara Especializada Civel;, Rel. Des. José Aurélio da Cruz;
DJPB 30/06/2015; Pag. 19) - Grifo nosso.

“4PELACAO CIVEL. UNIMED CAMPINA GRANDE. COO-
PERATIVA DE TRABALHO MEDICO. ACAO DE INDENIZA-
CAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. PLANO DE SAU-
DE. PRELIMINAR DECADENCIAL. REJEICAO. MERITO.
EXCLUSAO DE COBERTURA DE CIRURGIA E MATERIAIS
INDISPENSAVEIS. PACIENTE IDOSA COM HISTORICO

Desembargador José Ricardo Porto
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DE INFARTO DO MIOCARIDIO. DESPESA SUPORTADA
PELA AUTORA. DEVOLUCAO DEVIDA. VIOLACAO AO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMI- DOR. ABUSIVIDADE
CARACTERIZADA. PRECEDENTES DO SUPERIOR TRIBU-
NAL DE JUSTICA. MINORACAO DO DANO EXTRAPATRI-
MONIAL. QUANTIA FIXADA COM RAZOABILIDADE. MA-
NUTENCAO DA SENTEN- CA. DESPROVIMENTO DO APE-
LO. O Codigo de Defesa do Consumidor em seu art. 51, inciso
1V, conferiu nulidade de pleno direito a clausula contratual refe-
rente ao fornecimento de produtos e servicos que coloquem o cli-
ente em desvantagem exagerada na relagdo de consumo. Sdo as
chamadas clausulas abusivas que vém sendo coibidas pelo judi-
cidario, em defesa do consumidor, que na maioria das vezes en-
contra-se em situacdo desfavoravel. Se a pretensdo dos planos
médicos é agir de forma complementar ao sistema de saude naci-
onal, onde para isso, inclusive, cobram um valor considerdvel de
seus segurados, devem também atuar de forma global no trato da
matéria, sem exclusdo dessa ou daquela enfermidade, assumindo
os riscos proprios de sua atividade. O pleito de minoracgdo da in-
denizacdo por danos morais deve ser rejeitado, quando o valor fi-
xado em primeira instdncia se mostra suficiente para recompen-
sar o abalo moral suportado.” (TJPB; APL 0020948-
53.2011.815.0011; Primeira Camara Especializada Civel;, Rel”
Des® Vanda Elizabeth Marinho Barbosa;, DJPB 11/06/2015; Pdg.
12) - Grifo nosso.

Da mesma forma que certas moléstias ndo devem ser excluidas da cobertura
contratual, os tratamentos, exames que, in casu, € o de ecobroncoscopia, por ser a paciente
portadora de adenomegalia, necessitando de intervencio cirurgica — biopsia guiada —
para confirmar o diagnostico de sarcoidose pulmonar, consoante atestado por médico
especializado na area (fl. 20), procedimentos cirargicos a que o paciente deve se submeter,
bem como materiais necessarios para tais fins, sob hipotese alguma poderdo ser limitados,
seja na abrangéncia ou no tempo necessario para seu cumprimento.

A jurisprudéncia € pacifica nesse aspecto, a exemplo das decisdes abaixo cola-
cionadas, do Superior Tribunal de Justica:

“DIREITO CIVIL E CONSUMIDOR. SEGURO SAUDE. CON-
TRATACAO ANTERIOR A VIGENCIA DO CDC E A LEI N°
9.656/98. EXISTENCIA DE TRATO SUCESSIVO. INCIDEN-
CIA DO CDC, MAS NAO DA LEI N° 9.656/98. BOAFE OBJE-
TIVA. PROTESE NECESSARIA A CIRURGIA DE ANGIO-
PLASTIA. ILEGALIDADE DA EXCLUSAO DE "STENTS"
DA COBERTURA SECURITARIA. DANO MORAL CONFIGU-
RADO. DEVER DE REPARAR OS DANOS MATERIAIS. As dispo-
si¢oes da Lei n° 9.656/98 so se aplicam aos contratos celebrados a
partir de sua vigéncia, bem como para os contratos que, celebra-
dos anteriormente, foram adaptados para seu regime. A Lei n°
9.656/98 ndo retroage, entretanto, para atingir o contrato cele-
brado por segurados que, no exercicio de sua liberdade de esco-
lha, mantiveram seus planos antigos sem qualquer adaptagdo. -

Desembargador José Ricardo Porto
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Embora o CDC ndo retroaja para alcangar efeitos presentes e fiu-
turos de contratos celebrados anteriormente a sua vigéncia, a le-
gislagdo consumerista regula os efeitos presentes de contratos de
trato sucessivo e que, por isso, foram renovados ja no periodo de
sua vigéncia. - Dada a natureza de trato sucessivo do contrato de
seguro saude, o CDC rege as renovagoes que se deram sob sua vi-
géncia, ndo havendo que se falar ai em retroa¢do da Lei nova. - A
clausula geral de boa-fé objetiva, implicita em nosso ordenamento
antes da vigéncia do CDC e do CC/2002, mas explicitada a partir
desses marcos legislativos, impoe deveres de conduta Leal aos
contratantes e funciona como um limite ao exercicio abusivo de
direitos. - O direito subjetivo assegurado em contrato ndo pode
ser exercido de forma a subtrair do negocio sua finalidade preci-
pua. Assim, se determinado procedimento cirurgico esta incluido
na cobertura securitaria, ndo é legitimo exigir que o segurado se
submeta a ele, mas ndo instale as proteses necessarias para a ple-
na recuperacdo de sua savide. - E abusiva a clausula contratual
que exclui de cobertura a colocagdo de "stent", quando este é ne-
cessario ao bom éxito do procedimento cirurgico coberto pelo pla-
no de saude. Precedentes. - Conquanto geralmente nos contratos o
mero inadimplemento ndo seja causa para ocorréncia de danos
morais, a jurisprudéncia desta Corte vem reconhecendo o direito
ao ressarcimento dos danos morais advindos da injusta recusa de
cobertura de seguro saude, pois tal fato agrava a situagdo de afli-
¢do psicologica e de angustia no espirito do segurado, uma vez
que, ao pedir a autoriza¢do da seguradora, ja se encontra em con-
di¢do de dor, de abalo psicologico e com a saude debilitada. Re-
curso Especial a que se da parcial provimento.” (STJ; REsp
735.168; Proc. 2005/0045980-3; RJ; Terceira Turma,; Rel® Min.
Fatima Nancy Andrighi; Julg. 11/03/2008; DJE 26/03/2008) -
Grifo nosso.

“DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGI-
MENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. CON-
TRATO DE PLANO DE SAUDE. ACAO DE INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. NEGATIVA DE CIRURGIA. IMPLAN-
TACAO DE STENT. REVISAO DO QUANTUM INDENIZA-
TORIO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N. 7/STJ. DIVERGEN-
CIA JURISPRUDENCIAL QUANTO AO VALOR DA INDENIZA-
CAO. AUSENCIA DE SIMILITUDE FATICA. RESPONSABILI-
DADE CONTRATUAL. JUROS MORATORIOS. CORRECAO
MONETARIA. TERMO INICIAL. SUMULA N. 83/STJ. 1. A revi-
sdo de indenizag¢do por danos morais so é possivel em Recurso Es-
pecial quando o valor fixado nas instancias originarias for exorbi-
tante ou irrisorio, a teor da Sumula n. 7 do STJ. Precedentes. 2.
Em se tratando de danos morais, impossivel a admissibilidade do
Recurso Especial pela divergéncia jurisprudencial, pois as cir-
cunstancias faticas dos casos sempre sdo diversas. Precedentes. 3.
A relagdo juridica ensejadora de dano moral por negativa de
atendimento pelo plano de sande é de natureza contratual. Pre-
cedentes. 4. O termo inicial dos juros de mora na indenizagdo
por dano moral decorrente de recusa ilegal de cobertura de pla-
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no de saude é a data da citagcdo da empresa. Precedentes especifi-
cos. 5. Agravo regimental a que se nega provimento.” (STJ;
AgRg-AREsp 297.134; Proc. 2013/0038334-8; MG; Quarta Tur-
ma; Rel. Min. Antonio Carlos Ferreira; DJE 26/02/2014) - Grifo
nosso.

“AGRAVO REGIMENTAL. NAO IMPUGNACAO DOS FUN-
DAMENTOS DA DECISAO AGRAVADA. APLICACAO DA
SUMULA N° 182/STJ. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE
COBERTURA DE CIRURGIA POR VIDEOLAPAROSCOPIA
INDICADA PELO MEDICO. NAO CONHECIMENTO. .- Nas
razoes do agravo regimental, devem ser expressamente impugna-
dos os fundamentos langados na decisdo agravada. Incidéncia da
Sumula n° 182 do Superior Tribunal de Justica. 2.- Ademais, o
acorddo recorrido confronta-se com a jurisprudéncia desta Cor-
te, que vem reconhecendo o direito ao ressarcimento dos danos
morais advindos da injusta recusa de cobertura de seguro saude,
pois tal fato agrava a situacdo de aflicdo psicolégica e de angus-
tia no espirito do segurado, uma vez que, ao pedir a autorizacdo
da seguradora, ja se encontra em condigdo de dor, de abalo psi-
colégico e com a saude debilitada (RESP 918.392/RN, Rel. Mi-
nistra NANCY ANDRIGH]I). 3.- Agravo Regimental ndo conhe-
cido.” (STJ; AgRg-AREsp 285.542; Proc. 2013/0027193-1; RS;
Terceira Turma; Rel. Min. Sidnei Beneti; Julg. 19/03/2013; DJE
26/03/2013) - Grifo nosso.

Desse modo, ndo restam quaisquer duvidas acerca do dano moral perpassado
pela recorrida, uma vez que ficou demonstrada a negligéncia da GEAP na negativa de atendi-
mento para realizar um procedimento visivelmente de urgéncia. Trata-se de uma violacdo ex-
pressa ao que dispoe os arts. 186 e 389, do Codigo Civil. Vejamos:

“Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligén-
cia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda
que exclusivamente moral, comete ato ilicito.”

“Art. 389. Ndo cumprida a obrigacdo, responde o devedor por
perdas e danos, mais juros e atualiza¢do monetaria segundo indi-
ces oficiais regularmente estabelecidos, e honorarios de advoga-
do.”

Colaciona-se, nesta oportunidade, julgado do STJ:

“AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ES-
PECIAL. PLANO DE SAUDE. AUTORIZACAO PARA CIRUR-
GIA. PROCEDIMENTO ESPECIFICO INDICADO POR
MEDICO. RECUSA DE COBERTURA. ABUSO. DANO MO-
RAL VERIFICADO. SUMULA N° 83/STJ. REEXAME
FATICO-PROBATORIO. SUMULA N° 7/STJ. DIVERGENCIA
JURISPRUDENCIAL. ANALISE PREJUDICADA. AGRAVO
NAO PROVIDO. 1. Nos termos da jurisprudéncia consolidada
neste pretorio, é passivel de condenacdo por danos morais a ope-
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radora de planos de saude que se recusa injustificadamente a
efetuar a cobertura do tratamento do segurado. 2. O eg. Tribunal
a quo seguiu a jurisprudéncia desta corte no sentido de conside-
rar que "a exclusdo de cobertura de determinado procedimento
médico/hospitalar, quando essencial para garantir a saude e, em
algumas vezes, a vida do segurado, vulnera a finalidade bdsica
do contrato" (resp 183.719/sp, relator o ministro luis felipe salo-
mao, dje de 13.10.2008). 3. Destarte, o tribunal a quo decidiu
conforme o entendimento desta corte superior de que, havendo
expressa indicacdo médica para realizacdo do tratamento, mos-
tra-se desarrazoada sua negativa de cobertura, devendo ser con-
siderada abusiva a clausula de sua exclusdo. 4. Ademais, a revi-
sdo do que ficou decidido pelo tribunal de origem, no tocante a in-
dole abusiva da negativa injustificada de cobertura pela operado-
ra do plano de saude, esbarra no obice da Sumula n° 7/stj. 5. A in-
cidéncia da Sumula n° 7 do STJ é obice também para a andlise do
dissidio jurisprudencial, o que impede o conhecimento do recurso
pela alinea ¢ do permissivo constitucional. Precedentes. 6. Agravo
regimental a que se nega provimento.” (STJ; AgRg-AREsp
481.775; Proc. 2014/0046490-0; DF; Quarta Turma; Rel. Min.
Raul Araujo; DJE 21/08/2015) - Grifo nosso.

Nao destoa deste posicionamento:

“AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ES-
PECIAL. PLANO DE SAUDE. AUTORIZACAO PARA CI-
RURGIA. PROCEDIMENTO ESPECIFICO INDICADO POR
MEDICO. RECUSA DE COBERTURA. ABUSO. DANO MO-
RAL VERIFICADO. SUMULA N° 83/STJ. REEXAME FATICO-
PROBATORIO. SUMULA N° 7/STJ. DIVERGENCIA JURISPRU-
DENCIAL. ANALISE PREJUDICADA. AGRAVO NAO PROVI-
DO. 1. Nos termos da jurisprudéncia consolidada neste pretorio,
é passivel de condenacdo por danos morais a operadora de pla-
nos de saude que se recusa injustificadamente a efetuar a cober-
tura do tratamento do segurado. 2. O eg. Tribunal a quo seguiu
a jurisprudéncia desta corte no sentido de considerar que "a ex-
clusdo de cobertura de determinado procedimento médico/hospi-
talar, quando essencial para garantir a saude e, em algumas ve-
zes, a vida do segurado, vulnera a finalidade bdsica do contrato"
(resp 183.719/sp, relator o ministro luis felipe salomdo, dje de
13.10.2008). 3. Destarte, o tribunal a quo decidiu conforme o en-
tendimento desta corte superior de que, havendo expressa indi-
cacdo médica para realizacdo do tratamento, mostra-se desarra-
zoada sua negativa de cobertura, devendo ser considerada abusi-
va a clausula de sua exclusdo. 4. Ademais, a revisdo do que ficou
decidido pelo tribunal de origem, no tocante a indole abusiva da
negativa injustificada de cobertura pela operadora do plano de
saude, esbarra no obice da Sumula n° 7/stj. 5. A incidéncia da Su-
mula n° 7 do STJ é obice também para a andlise do dissidio juris-
prudencial, o que impede o conhecimento do recurso pela alinea c
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do permissivo constitucional. Precedentes. 6. Agravo regimental a
que se nega provimento.” (STJ; AgRg-AREsp 481.775; Proc.
2014/0046490-0; DF; Quarta Turma, Rel. Min. Raul Araujo;, DJE
21/08/2015) - Grifo nosso.

Por fim, quanto ao pedido de minoragdo do importe fixado por prejuizo extra-
patrimonial, faz-se imperioso o delineamento relativo a linha de raciocinio aqui adotada.

O dano moral ¢ a lesdo a bens personalissimos, integrantes da personalidade,
dentre outros, a integridade psicoldgica, de sorte a causar dor, sofrimento e desconforto.

Quanto ao valor, na falta de parametros objetivos definidos para a sua fixacao,
tem-se solidificado o entendimento no sentido de que ndo deve ser de tal ordem que se convo-
le em fator de enriquecimento, nem tao infimo que possa aviltar a reparagao, perdendo sua fi-
nalidade.

Em outras palavras, a reparacdo decorrente do abalo psiquico sofrido deve
sempre ser fixada de forma a atender o duplo propdsito do instituto, qual seja, desestimular,
de forma pedagogica, o ofensor a condutas do mesmo género (teoria do desestimulo), e propi-
ciar ao ofendido os meios de compensar a dor e os transtornos experimentados, sem que isSo
implique em fonte de lucro indevido.

No computo correspondente a compensag¢do em debate, o Julgador deve levar
em conta, além da extensdo do maleficio e da posi¢do social e econdmica das partes, o fato de
que a indenizagdo ndo pode ser infima, a ponto de nada representar para o ofensor, nem mes-
mo dissuadi-lo de outro igual atentado, tampouco ser elevada a ponto de proporcionar enri-
quecimento sem causa do ofendido.

Em sendo assim, reconheco que a condenagdo foi arbitrada em valor compati-
vel com a extensao do dano, devendo ser mantido o valor de RS 5.000,00 (cinco mil reais),
importancia que entendo compensar os dissabores suportados pela autora e estar dentro da re-
alidade econdmica das partes e do caso em disceptacao.

Desse modo, tenho que ndo merece prosperar a tese esposada na presente peca
recursal.

Com essas consideracoes, DESPROVEJO O APELO, mantendo-se a senten-
c¢a objurgada em todos os seus termos.

Ato continuo, arbitro os honorarios recursais em 5% (cinco por cento) sobre o
valor da condenagao, totalizando, por isso, o percentual de 15% (quinze por cento) em relagao
ao respectivo montante.

E como voto.
Presidiu a sessdo a Excelentissima Desembargadora Maria de Fatima Moraes

Bezerra Cavalcanti. Participaram do julgamento, além do relator, Excelentissimo
Desembargador José Ricardo Porto, o Excelentissimo Doutor Tércio Chaves de Moura (Juiz
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convocado para substituir o Exmo. Des. Leandro dos Santos), e a Excelentissima
Desembargadora Maria de Fatima Moraes Bezerra Cavalcanti.

Presente a sessdo a representante do Ministério Publico, Dra. Vasti Clea
Marinho da Costa Lopes, Procuradora de Justica.

Sala de Sessdes da Primeira Camara Civel “Desembargador Mério Moacyr
Porto” do Egrégio Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, em Jodo Pessoa, 27 de junho de
2017.

Des. José Ricardo Porto
RELATOR

J/16
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