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APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORALIS. PERIODOS DE
INDISPONIBILIDADE DO SERVICO TELEFONICO.
MERO DISSABOR. IMPROCEDENCIA DO PEDIDO.
IRRESIGNACAO. NAO ACOLHIMENTO. FATO
INCAPAZ DE GERAR ABALO PSICOLOGICO.
DECISAO EM CONSONANCIA COM
JURISPRUDENCIA DESTA CORTE E DO SUPERIOR
TRIBUNAL DE JUSTICA. DESPROVIMENTO DO
APELO.

- “A interrup¢do no servigo de telefonia caracteriza, via de
regra, mero dissabor, ndo ensejando indenizagcdo por danos

morais.” (AgRg no Ag 1170293/RS, Rel. Ministra MARIA ISABEL
GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em 12/04/2011, Dle
28/04/2011).

- O mero dissabor ou aborrecimento estdo fora da orbita do
dano moral, porquanto, além de fazerem parte da
normalidade do cotidiano, ndo sdo intensos e duradouros, ao
ponto de romper o equilibrio psicologico do individuo

- Consoante entendimento doutrinario e jurisprudencial, os
dissabores da vida cotidiana sdo insuscetiveis de
ressarcimento a titulo de danos morais.

VISTOS, relatados e discutidos os autos acima referenciados.

ACORDA a Primeira Camara Especializada Civel do Egrégio Tribunal de
Justica da Paraiba, a unanimidade de votos, NEGAR PROVIMENTO AO RECURSO.



APELAQAO CIVEL N° 0043672-27.2013.815.2001
RELATORIO

Trata-se de Apelagdo Civel contra sentenca (fls. 97/98) que julgou improcedente a
“A¢do de Indeniza¢do por Danos Morais por Falha na Presta¢do de Servigo”, proposta por Odete
Felismino da Silva em face da OI Mével S/A.

Nas razdes recursais, a apelante alega, em sintese, que foi privada da utilizagdo da
linha telefonica mével por alguns dias, eis que ficou indisponivel, caracterizando ma prestagao de
servigo a ensejar indenizagdo por danos morais.

Aduz que o servico de telecomunicagdo € essencial, ndo comportando interrupg¢ao.
Ao final, requer a procedéncia do recurso (fls. 107/109).

Contrarrazoes apresentadas e encartadas as fls. 113/127.

Instada a manifestar-se, a Procuradoria de Justica entendeu nao existir interesse
publico na demanda a ensejar o seu parecer — fls.138/139.

E o relatério.
VOTO

A sentenga ndo merece retoque, eis que em conformidade com jurisprudéncia da
nossa Corte ¢ do Superior Tribunal de Justica, que entendem nao ser suficiente para configurar
danos morais a descontinuidade do servico de telefonia mdvel. Vejamos algumas decisdes:

“APELACAO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. IN-
TERRUPCAO DO SERVICO DE TELEFONIA MOVEL. MERO ABOR-
RECIMENTO. DANO MORAL NAO CONFIGURADO. MANUTENCAO
DA SENTENCA. PRECEDENTES DO TRIBUNAL E DO STJ. APLICA-
CAO DO ART. 557, CAPUT, DO CPC. SEGUIMENTO NEGADO. - A
interrupg¢do no servigo de telefonia caracteriza, via de regra, mero dis-
sabor, nao ensejando indenizacdo por danos morais.- O mero dissabor
ndo pode ser alcado ao patamar do dano moral, mas somente aquela
agressdo que exacerba a naturalidade dos fatos da vida, causando fun-
dadas aflicées ou angustias no espirito de quem ela se dirige.” (TJPB -
ACORDAO/DECISAO do Processo N° 00008658220148150731, - Nao possui -,
Relator DES JOAO ALVES DA SILVA , j. Em 15-12-2014) Grifo nosso

“EMENTA: APELACAO. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. IN-
TERRUPCAO DE SERVICO DE TELEFONIA MOVEL POR SEIS DIAS
AO LONGO DE DOIS ANOS. IMPROCEDENCIA DO PEDIDO. RE-
CURSO DA CONSUMIDORA AUTORA. ALEGACAO DE OCORREN-
CIA DE DANO MORAL IN RE IPSA. AUSENCIA DE QUALQUER RE-
PERCUSSAO NOS DIREITOS DA PERSONALIDADE. MERO DISSA-
BOR. PRECEDENTES DO STJ. MANUTENCAO DA SENTENCA. DES-
PROVIMENTO. A interrup¢do no servigo de telefonia caracteriza, via
de regra, mero dissabor, ndo ensejando indenizacdo por danos morais;
(STJ, AgRg no AREsp 10.396/ES, Rel. Ministro Marco Buzzi, Quarta
Turma, julgado em 21/08/2014, DJe 08/09/2014). (TIPB -

Desembargador José Ricardo Porto
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ACORDAO/DECISAO do Processo N° 00018024420138150241, 4* Camara Es-
pecializada Civel, Relator DES ROMERO MARCELO DA FONSECA OLIVEI-
RA ,j. Em 06-04-2015) Grifo nosso

Com efeito, o Superior Tribunal de Justica j& decidiu que a interrup¢do na prestacao
do servico de telefonia gera apenas um mero dissabor, ndo sendo o bastante para acarretar uma
reparagdo extrapatrimonial. A propdsito, seguem alguns julgados:

AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO DE IN-
DENIZACAO. INTERRUPCAO NA PRESTACAO DO SERVICO DE TE-
LEFONIA. MERO DISSABOR. DANO MORAL. NAO CARACTERIZA-
DO. REEXAME DE MATERIA DE FATO. 1. A interrup¢io no servico
de telefonia caracteriza, via de regra, mero dissabor, ndo ensejando in-
denizacdo por danos morais. 2. A tese defendida no recurso especial de-
manda o reexame do conjunto fatico e probatorio dos autos, vedado pelo
enunciado 7 da Sumula do STJ. 3. Agravo regimental a que se nega pro-
vimento. (AgRg no Ag 1170293/RS, Rel. Ministra MARIA ISABEL GAL-
LOTTI, QUARTA TURMA, julgado em 12/04/2011, DJe 28/04/2011)

AGRAVO REGIMENTAL. DANO MORAL. INTERRUPCAO DE SERVI-
CO TELEFONICO. MERO DISSABOR. - Mera contrariedade pelo blo-
queio de linha telefonica nao causa dano moral indenizavel. (AgRg no
REsp 846.273/RS, Rel. Ministro HUMBERTO GOMES DE BARROS,
TERCEIRA TURMA, julgado em 03/12/2007, DJ 18/12/2007, p. 269)

Saliente-se que, mesmo em se tratando de responsabilidade objetiva, mister restarem
presentes os elementos para que se configure a obrigacdo de indenizar, quais sejam, agdo ou
omissao, nexo de causalidade e o dano sofrido pela vitima.

Na falta de algum desses pressupostos, ndo se perfaz a obrigagdo reparatéria,
porquanto, para que alguém seja compelido a pagar a outrem indeniza¢do por dano moral, é preciso
que, através de uma acdao ou omissao, tenha ocorrido efetivo prejuizo capaz de violar o estado
psiquico da vitima.

Diante do exposto, DESPROVEJO O RECURSO APELATORIO, mantendo-se
a sentenca em todos os seus termos.

E como voto.

Presidiu a sessdo a Excelentissima Desembargadora Maria de Fatima Moraes
Bezerra Cavalcanti. Participaram do julgamento, além do relator, Excelentissimo Desembargador
Jos¢ Ricardo Porto, o Excelentissimo Doutor Tércio Chaves de Moura (Juiz convocado para
substituir o Exmo. Des. Leandro dos Santos), e a Excelentissima Desembargadora Maria de Fatima
Moraes Bezerra Cavalcanti.

Presente a sessdo a representante do Ministério Publico, Dra. Vasti Clea Marinho da
Costa Lopes, Procuradora de Justiga.

Desembargador José Ricardo Porto
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Sala de Sessdes da Primeira Camara Civel “Desembargador Mario Moacyr Porto” do

Egrégio Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, em Jodo Pessoa, 27 de junho de 2017.

Des. José Ricardo Porto
RELATOR

J12/R02

Desembargador José Ricardo Porto
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