PODER JUDICIARIO DO ESTADO DA PARAIBA
TRIBUNAL DE JUSTICA
GAB. DES. ROMERO MARCELO DA FONSECA OLIVEIRA

ACORDAO

APELACAO N° 0001561-12.2016.815.0000.

ORIGEM: 8* Vara Civel da Comarca da Capital.

RELATOR: Des. Romero Marcelo da Fonseca Oliveira.

APELANTE: Angela Maria Kluppel da Silva.

ADVOGADO: Rinaldo Mouzalas de Souza e Silva (OAB/PB 11.589).

APELADO: Empresa Brasileira de Telecomunicagdes S.A. —- EMBRATEL.

ADVOGADO: Caius Marcellus Lacerda (OAB/PB 5.207) e Cicero Pereira de Lacerda Neto
(OAB/PB 15.401).

EMENTA: ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. SERVICO
DE TELEFONIA. CANCELAMENTO DE LINHA TELEFONICA.
COBRANCAS REFERENTES A PERIODO POSTERIOR. INSCRICAO NOS
ORGAOS DE PROTECAO AO CREDITO. PROCEDENCIA DO PEDIDO.
APELACAO. REQUERIMENTO DE MAJORACAO DO QUANTUM
INDENIZATORIO ARBITRADO. INDENIZACAO QUE ATENDE A
NECESSIDADE PUNITIVA E OBSERVA O CARATER REPARATORIO.
VALOR FIXADO AO PRUDENTE ARBITRIO DO MAGISTRADO. JUROS DE
MORA. RESPONSABILIDADE CONTRATUAL. TERMO INICIAL. CITACAO.
MANUTENCAO DA SENTENCA. DESPROVIMENTO DO RECURSO.

1. Para a quantificagdo dos danos morais, hd que se levar em conta os critérios da
razoabilidade, proporcionalidade e equidade, bem como o grau de culpa dos
envolvidos, a extensdao do dano, e a necessidade de efetiva puni¢do do ofensor, a fim
de evitar que reincida na sua conduta ofensiva.

2. Na hipotese de valor arbitrado a titulo de indenizagdo por dano moral decorrente
de responsabilidade contratual, os juros de mora incidem a partir da citagao.

VISTO, relatado e discutido o presente procedimento referente a Apelacao
n.° 0001561-12.2016.815.0000, em que figuram como Apelante Angela Kluppel da
Silva e como Apelada a Empresa Brasileira de Telecomunica¢des S.A. —
EMBRATEL.

ACORDAM os eminentes Desembargadores integrantes da Colenda Quarta
Camara Especializada Civel do Tribunal de Justica da Paraiba, a unanimidade,
acompanhando o Relator, em conhecer da Apelacao e negar-lhe provimento.

VOTO.

Angela Maria Kluppel da Silva interpds Apelacio contra a Sentenca
prolatada pelo Juizo da 8* Vara Civel da Comarca desta Capital, f. 75/79, nos autos
da Ac¢do de Indenizagdo por Danos Morais por ela ajuizada em face da Empresa
Brasileira de Telecomunica¢des S.A. — EMBRATEL, que julgou procedente o
pedido, condenando a R¢, ora Apelada, ao pagamento de indenizagdo por danos
morais no importe de R$ 4.000,00, corrigido monetariamente a partir da publicagao
da Sentencga, acrescido de juros de mora de 1% ao més, a partir da citacdo, bem
como das custas e honorarios advocaticios arbitrados em 20% sobre o valor da
condenagao.




Em suas razdes, f. 81/88, a Apelante se insurgiu apenas quanto ao montante
indenizatdrio, ao argumento de que o valor fixado pelo Juizo ¢ desproporcional aos
danos por ela suportados, e que os juros de mora incidentes sobre o valor da
condenacdo devem ser fixados a partir do evento danoso, nos termos da Sumula 54,
do STJ, por entender tratar-se de indenizagdo decorrente de responsabilidade
extracontratual.

Pugnou pelo provimento do Recurso para que a Sentenca seja reformada e
majorado o valor arbitrado a titulo de indeniza¢do por danos morais, bem como que
os juros de mora incidam a partir do evento danoso.

Nas Contrarrazoes, f. 96/107, a Apelada defendeu que o mero aborrecimento
ndo enseja a configuragdo de dano indenizavel, e que os juros de mora devem incidir
a partir da citagdo, por se tratar de relacdo contratual, razdo pela qual requereu o
desprovimento do Recurso.

A Procuradoria de Justi¢a emitiu Parecer, f. 113/116, sem pronunciamento
sobre o mérito recursal, por entender ausentes os requisitos legais autorizadores de
sua intervencao obrigatoria.

E o Relatério.
Presentes os requisitos de admissibilidade, conhego do Recurso.

A pretensdo recursal se limita ao pedido de majoracao do valor arbitrado a
titulo de indenizagdo por danos morais, fixado na Sentenga em R$ 4.000,00, bem
como de fixacao dos juros de mora a partir do evento danoso.

E cedigo que, para quantificagio dos danos morais, ha que se levar em conta
os critérios da razoabilidade, proporcionalidade e equidade, bem como o grau de
culpa dos envolvidos, a extensdo do dano, e a necessidade de efetiva punicdo do
ofensor, a fim de evitar que reincida na sua conduta ofensiva.

A Autora, ora Apelante, teve seu nome inserido em cadastro de restri¢ao de
crédito em decorréncia de débito que lhe foi indevidamente imputado, tendo em
vista que, apesar de haver solicitado o cancelamento das linhas telefonicas de sua
titularidade, permaneceu recebendo cobrancas relativas a suposta prestacdo de
referidos servigos.

Conquanto tenha restado demonstrada a falha na prestacdo dos servigos pela
Apelada e de serem incontestaveis os transtornos experimentados pela Apelante em
decorréncia da negativagdo, deve ser considerado, por ocasido do arbitramento do
quantum indenizatorio, além da gravidade da conduta ilicita e da extensdo dos
prejuizos causados, o fato de que a reparagdo ndo pode servir de causa ao
enriquecimento injustificado.

Sopesadas tais circunstancias, entendo que o montante indenizatdrio
arbitrado na Sentenca a titulo de danos morais, R$ 4.000,00, se revela suficiente e
condizente com as peculiaridades do caso e com os parametros adotados por esta
Camara em situagdes analogas.




E entendimento do STJ' e dos Tribunais de Justica patrios® que, na hipétese
de wvalor arbitrado a titulo de indenizagdo por dano moral decorrente de
responsabilidade contratual, os juros de mora incidem a partir da citagao.

Na hipotese, o dano suportado pela Apelante decorreu de falha na prestagao
de servigos pela Apelada que, apesar de contatada para proceder ao cancelamento
das linhas telefonicas de sua titularidade, efetuou a cobranca pelos servigos
supostamente prestados e procedeu a inclusdo do seu nome em cadastros restritivos
de crédito, restando, desta forma, evidenciado tratar-se de hipdtese de
responsabilidade contratual.

1IAGRAVO REGIMENTAL. EMBARGOS DE DIVERGENCIA EM RECURSO ESPECIAL.
DANO MORAL DECORRENTE DE RESPONSABILIDADE CONTRATUAL. JUROS DE
MORA. INCIDENCIA A PARTIR DA CITACAO DA PARTE RE. EFEITO INTEGRATIVO
DOS EMBARGOS DECLARATORIOS. RECURSO IMPROVIDO.

1. A Corte Especial deste Superior Tribunal de Justica, em 11/06/2015, no julgamento dos
Embargos Declaratorios opostos no EREsp n. 903.258/RS, pacificou o entendimento de que, no
dano moral arbitrado em decorréncia de responsabilidade contratual, os juros de mora incidem a
partir da citagdo da parte ré.

2. O efeito integrativo dos embargos de declaracdo tem o conddo de aderir os seus fundamentos ao
acorddo embargado, tornando-os um unico julgado. Precedente da Corte Especial: AgRg nos EAg
1.378.703/SP, publicado no Dje de 29/11/2013.

3. Agravo regimental a que se nega provimento. (AgRg nos EAREsp 687.532/DF, Rel. Ministro
JORGE MUSSI, CORTE ESPECIAL, julgado em 18/11/2015, DJe 14/12/2015).

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. CONTRATO DE TELEFONIA. RELACAO
CONTRATUAL. JUROS DE MORA. TERMO INICIAL. CITACAO. DANOS MORAIS.
REVISAO. VALOR EXORBITANTE. IMPOSSIBILIDADE. NECESSIDADE DE REVISAO
DE  MATERIA  FATICO-PROBATORIA. SUMULA  7/STJ.  DIVERGENCIA
JURISPRUDENCIAL. AUSENCIA DE COTEJO ANALITICO.

1. E pacifico nesta Corte o entendimento no sentido de que a fixagdo dos valores referentes a
danos morais cabe as instancias ordinarias, uma vez que resulta de apreciacdo de critérios da
razoabilidade e da proporcionalidade do valor fixado, compativel com a extensdo do dano
causado, razdo pela qual insuscetivel de revisdo em recurso especial, a teor da Sumula 7 do
Superior Tribunal de Justiga.

2. A Corte Especial deste Tribunal firmou entendimento, no sentido de que, tratando-se "de
reparacdo de dano moral, os juros de mora incidem desde o evento danoso, em casos de
responsabilidade extracontratual (Simula n. 54/STJ), e desde a citagdo da parte ré, no caso de
responsabilidade contratual” (EDcl nos EREsp 903.258/RS, Rel. Ministro ARI PARGENDLER,
Rel. p/ Acérdido Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA, CORTE ESPECIAL, julgado em
6/5/2015, DJe 11/6/2015).

[...]

Agravo regimental improvido. (AgRg no AREsp 744.032/PR, Rel. Ministro HUMBERTO
MARTINS, SEGUNDA TURMA, julgado em 08/09/2015, DJe 16/09/2015).

2APELACOES CIVEIS. VIOLACAO AO ART. 1.010, I DO CPC. INOCORRENCIA. RECURSO
PRINCIPAL ADMITIDO. AGCAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
REPARACAO DE DANOS. CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE TELEFONIA
MOVEL. PLANO PRE-PAGO. COBRANCA INDEVIDA DECORRENTE DE PLANO POS-PAGO.
PROVA. INADIMPLEMENTO COM CONSEQUENTE CANCELAMENTO DE LINHA.
RESPONSABILIDADE CIVIL DE INDENIZAR. VERIFICACAO. VALOR DA INDENIZACAO.
MANUTENCAO. TERMO INICIAL DOS JUROS DE MORA. CITACAO. RESPONSABILIDADE
CIVIL CONTRATUAL. REFORMA PARCIAL DA SENTENCA. RECURSOS CONHECIDOS,
PRINCIPAL NAO PROVIDO E ADESIVO PROVIDO EM PARTE. I-Verificado que as razdes de
apelagdo apresentam todos os requisitos formais exigidos no art. 1.010 do CPC/2015, além dos
demais dispostos no mesmo diploma legal, o recurso deve ser admitido. II- A cobranca de divida
decorrente de plano ndo contratado, com o cancelamento da linha telefonica mével ndo requerido,
configura ilicito causador de responsabilidade civil de indenizar o consumidor por dano moral. III-
Deve ser mantida a indenizagdo fixada com razoabilidade e proporcionalidade, com observancia do
caso concreto. IV- Tratando-se de responsabilidade contratual, o termo inicial dos juros de mora
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Considerando que o dano suportado pela Apelante ¢ decorrente de
responsabilidade contratual, a determinacdo, pelo Juizo, que sobre o montante
indenizatério incidam juros de mora a partir da citagdo, estd em consondncia com o
entendimento acima invocado.

Posto isso, conhecido o Recurso, nego-lhe provimento.
E o voto.

Presidiu o julgamento realizado na Sessdo Ordindria desta Quarta Camara
Especializada Civel do Tribunal de Justiga da Paraiba, no dia 24 de agosto de 2017,
conforme Certiddo de julgamento, com voto, o Excelentissimo Desembargador
Frederico Martinho da Nobrega Coutinho, participando do julgamento, além deste
Relator, o Excelentissimo Desembargador Jodo Alves da Silva. Presente a sessdo a
Excelentissima Procuradora de Justi¢a Dra. Lucia de Fatima Maia de Farias.

Gabinete no TJ/PB em Joao Pessoa,

Des. Romero Marcelo da Fonseca Oliveira
Relator

incidentes sobre a indenizagdo deve ser fixado na data da cita¢do, nos termos do art. 405 do CC e do
art. 240 do CPC. V- Preliminar rejeitada. Recursos conhecidos, principal ndo provido e adesivo
provido em parte. (TIMG; APCV 1.0145.15.025295-8/001; Rel. Des. Vicente de Oliveira Silva; Julg.
04/07/2017; DJEMG 14/07/2017).

APELACAO. ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE DE COBRANCA E INEXISTENCIA DE
DEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. PEDIDO ADMINISTRATIVO DE
CANCELAMENTO DE LINHA TELEFONICA. COMPROVACAO. ONUS DA PROVA.
PERPETUACAO DA COBRANCA. INSCRICAO INDEVIDA. DANO MORAL. JUROS DE
MORA. TERMO INICIAL. 1- Recai sobre o fornecedor o 6nus de comprovar a impugnacgdo lancada
contra protocolo de atendimento citado pelo consumidor, a teor da teoria da carga dindmica. 2- Se
mostra abusiva a exigéncia de pagamento por servico materialmente ndo prestado, decorrente da
cobranga de mensalidade por disponibilizacdo de sinal de telefonia fixa para enderego no qual ndo
reside mais o consumidor, ndo obstante ciente a fornecedora a respeito da alteragdo. 2- O dano moral
decorre do proprio ato lesivo de inscricdo indevida nos cadastros de restricdo ao crédito,
independentemente da prova objetiva do abalo a honra que se permite, na hipdtese, facilmente
presumir. 3- O arbitramento econdmico do dano moral deve ser realizado com moderacdo, em atencio
a realidade da vida e as peculiaridades de cada caso, proporcionalmente ao grau de culpa e ao porte
econdmico das partes. Ademais, ndo se pode olvidar, consoante parcela da jurisprudéncia patria,
acolhedora da tese punitiva acerca da responsabilidade civil, da necessidade de desestimular o ofensor
a repetir o ato. 4- Em se tratando de ilicito contratual, os juros de mora devem incidir a partir da
citagdo, no importe de 1% ao més, nos termos do art. 405 do Coédigo Civil. (TIMG; APCV
1.0647.14.007402-0/001; Rel* Des* Claudia Maia; Julg. 10/12/2015; DJEMG 22/01/2016).

ACAO DECLARATORIA DE NEGATIVA DE DEBITO C/C INDENIZACAO POR DANO
MORAL. PORTABILIDADE. AUSENCIA DE DISPONIBILIZACAO E DE UTILIZACAO DE
LINHA TELEFONICA. VELOCIDADE DE INTERNET DISPONIBILIZADA INFERIOR A
CONTRATADA. CANCELAMENTO DO CONTRATO. No caso concreto, restou efetivamente
demonstrado nos autos que a cobranga de valores e o registro do nome da parte autora em cadastros
restritivos de crédito foram indevidos, pois o cancelamento do contrato se deu de modo justificado e
em exiguo prazo apods a celebragdo. Incidéncia, na espécie, das normas do Cédigo de Defesa do
Consumidor. Dano moral caracterizado. Indenizacdo devida. Verba indenizatoria. Critérios de fixagao.
Quantum indenizatério que deve atender adequadamente o objetivo de ressarcir os danos sofridos e
penalizar a parte demandada, sem implicar, no entanto, enriquecimento indevido a parte autora. Juros
moratorios. Termo inicial. Tratando-se de responsabilidade civil decorrente de contrato, computam-se
os juros de mora incidentes sobre a indenizac¢do por danos morais a partir da data da citagdo. Sentenga
confirmada. Negaram provimento aos apelos. Unanime. (TJRS; AC 0102418-50.2016.8.21.7000; Porto
Alegre; Décima Quinta Camara Civel; Rel. Des. Otdvio Augusto de Freitas Barcellos; Julg.
28/09/2016; DJERS 06/10/2016).
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