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CITACAO. CORRECAO MONETARIA. TERMO
INICIAL. ARBITRAMENTO DA INDENIZACAO.
SUMULA N° 362 DA CORTE SUPERIOR DE
JUSTICA. REFORMA DO DECISUM.
PROVIMENTO.

- Cabe ao autor, o 6nus da prova do fato constitutivo
do direito e compete ao réu, constituir prova dos
fatos impeditivos, modificativos ou extintivos do

direito reclamado.

- O fornecedor de servigos responde objetivamente
pelos danos morais causados a parte, em virtude da
deficiéncia na prestacdo dos servigos e restando
comprovada a inscri¢ao indevida do nome do autor
nos cadastros de orgaos de protecao ao crédito, por

divida ja quitada, imperioso o dever de indenizar.

- Comprovada a lesao, cumulada aos demais
pressupostos da responsabilidade civil, ressoa como
indispensavel a reparagao, sendo a tnica forma de

ressarcir os danos sofridos pelo lesionado.

- A indenizacao por dano moral deve ser fixada com
prudéncia, segundo o principio da razoabilidade e de
acordo com os critérios apontados pela doutrina, a
fim de que nao se converta em fonte de

enriquecimento.

- Em caso de responsabilidade contratual, deverao
incidir os juros moratdrios a partir da citagao, e a
correcao monetaria a contar da data do arbitramento
da indenizacdo por dano moral, nos moldes do

enunciado sumular n°® 362 do Superior Tribunal de
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Justica.

VISTOS, relatados e discutidos os presentes

autos.

ACORDA - Quarta Camara Civel do Tribunal

de Justica da Paraiba, por unanimidade, prover o recurso.

Sebastido Tiburcio de Lima ajuizou Acgdo
Declaratoria de Inexisténcia de Débito c/c Indenizacao por Danos Morais, em face
da Massa Falida do Banco Cruzeiro do Sul S/A, argumentando a ocorréncia de
danos morais indenizaveis, oriundos de inscri¢ao indevida de seu nome no érgao de
protecdo ao crédito, proveniente de débito, anteriormente quitado, oriundo de

empréstimo consignado.

A Juiza a quo julgou improcedente o pedido,

consignando os seguintes termos, fls. 94/97:

ANTE O EXPOSTO, mais que dos autos constam e
principios de direito aplicavel a espécie, torno sem
efeito a tutela antecipada deferida as fls. 26/26v e
JULGO IMPROCEDENTE O PEDIDO, declarando
extinto o processo com julgamento de mérito nos

termos do art. 487, inciso I, 22 fig. do CPC.

Inconformada, a parte autora interpds APELACAO,
fls. 99/111, pugnando pela reforma da sentenca, haja vista a quitacdo dos débitos,
correspondentes aos contratos 474958647, 474958655 e 475934032, razao pela qual seu
nome foi incluido indevidamente nos orgaos de protecao ao crédito, devendo,
portanto, ser declarada inexistente a divida e, por consequéncia, a instituicao

tinanceira ser condenada pelos danos morais suportados pelo demandante.

Contrarrazdes ofertadas pela recorrida, fls. 116/175,
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postulando pela manutengao da decisao de 1° grau.

E 0 RELATORIO.

VOTO

Feita essa abordagem das ocorréncias processuais de

maior relevancia, passa-se, agora, a analisar as insurgéncias recursais.

De inicio, impende ressaltar que a Massa Falida do
Banco Cruzeiro do Sul S/A postula o beneficio da gratuidade processual, porquanto

decretada a faléncia da instituicao financeira.

Contudo, malgrado os argumentos trazidos pela
apelada, vislumbro, de logo, que a mesma nao conseguiu demonstrar a relevancia

das argumentagoes que autorize o pedido de gratuidade processual.

Como ¢é sabido, o beneficio denominado de Justica
Gratuita, passou a ser disciplinado pelo Novo Cddigo de Processo Civil, segundo o
qual, a parte, na qual se inclui a pessoa juridica, que nao possua condig¢oes
financeiras de arcar com as despesas processuais, tem direito ao gozo da gratuidade
judiciaria. Eo que se extrai do inteiro teor do caput, do art. 98, do referido normativo,

abaixo reproduzido:

Art. 98. A pessoa natural ou juridica, brasileira ou
estrangeira, com insuficiéncia de recursos para pagar
as custas, as despesas processuais e os honorarios
advocaticios tem direito a gratuidade da justica, na

forma da lei.
Faz-se mister, portanto, se comprovar

adequadamente que as despesas processuais sirvam para tornar precdria a situagao

financeira do requerente e, ulteriormente, credencie-o a desfrutar das vantagens
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advindas com a concessao do multicitado beneficio.

Tribunal de Justica:

Acerca da matéria h3, inclusive, Samula do Superior

Stumula n® 481 - Faz jus ao beneficio da justica
gratuita a pessoa juridica com ou sem fins lucrativos
que demonstrar sua impossibilidade de arcar com os

encargos processuais.

A argumentacao langada pela recorrida, de se

encontrar em estado de faléncia, nao presume, por si sd, a existéncia de incapacidade

financeira da instituicao financeira de arcar com os encargos processuais, sendo

imperioso, na espécie, a confirmacao de tal condigao, através de documentos habeis a

demonstrar suficientemente a caréncia financeira alegada.

Justica:
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Nesse sentido, precedente do Superior Tribunal de

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ASSISTENCIA
JUDICIARIA GRATUITA. FALENCIA.
COMPROVACAO DA  HIPOSSUFICIENCIA.
NECESSIDADE. DECISAO MANTIDA. 1. "Nio é
presumivel a existéncia de dificuldade financeira
da empresa em face de sua insolvabilidade pela
decretacdo da faléncia para justificar a concessao
dos beneficios da justica gratuita" (resp
1.075.767/mg, Rel. Ministro Castro Meira, segunda
turma, dje 18/12/2008). 2. Agravo regimental a que se
nega provimento. (ST]; AgRg-AREsp 763.323; Proc.
2015/0196763-8; SP; Quarta Turma; Rel. Min. Antonio
Carlos Ferreira; DJE 09/11/2015) — negritei.

Por tais razdes, indefiro o pedido de gratuidade
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judicidria requerido pela Massa Falida do Banco Cruzeiro do Sul S/A, em sede de

contrarrazoes.

Avancando, convém esclarecer que a relagado
existente entre os litigantes €, sem duvida, de natureza consumerista, o que impode a
requerida responsabilidade de natureza objetiva, ou seja, independente da apuracao
da culpa, salvo se demonstrada a culpa exclusiva da vitima ou fato de terceiro, o que

nao restou configurado na espécie.

Assim, a responsabilidade pela multicitada inscrigao
¢ da instituicdo financeira/recorrida, pois, na situacdo de prestadora de servigo,
responde pela forma do art. 14, do Codigo de Defesa do Consumidor, ou seja,

objetivamente:

Art. 14. O fornecedor de servico responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela
reparagao dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestacao de servigos bem como
por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre
a fruigao e riscos.

§1° O servigo é defeituoso quando ndo fornece a
seguranca que o consumidor pode dele esperar,
levando-se em consideragdao as circunstancias
relevantes, entre as quais:

I - o modo de seu fornecimento;

IT - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se
esperam;

III - a época em que foi fornecido.

§ 2°. Omissis.

§ 3° O fornecedor de servicos s6 nao sera
responsabilizado quando provar:

I - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

IT - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Tal questao, inclusive, ja se encontra sumulada pelo
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Superior Tribunal de Justiga:

Sumula n® 297: O Cédigo de Defesa do Consumidor

¢ aplicavel as institui¢oes financeiras.

Dessa forma, a deficiéncia na prestacdo de servicos
pelo Banco Cruzeiro do Sul S/A implica na responsabilizagdo do fornecedor,
devendo este responder objetivamente por eventuais danos causados ao consumidor,
independentemente da observancia de culpa, seja qual for a sua modalidade:
negligéncia, impericia e imprudéncia; sendo esta somente afastada quando
comprovado que o defeito inexiste, e/ou haja culpa exclusiva do consumidor ou de

terceiro.

Ademais, diante da incidéncia da norma
consumerista a hipdtese em aprego, é cabivel a aplicacao da regra constante do art. 6°,
VIII, do Cédigo de Defesa do Consumidor no tocante ao 6nus probatorio. E que,
como cedico, o instituto da inversao do 6nus da prova confere ao consumidor a
oportunidade de ver direito subjetivo ptblico apreciado, facilitando a sua atuagao em

juizo.

Suficiente, portanto, que o consumidor comprove o
nexo causal entre o dano ocorrido e a conduta do fornecedor (falha na prestacao do

servigo), para que a este possa ser imputado o dever de reparar os danos que causou.

Analisando o arcabougo probatdrio, verifica-se que a
negativacao do nome do demandante junto aos 6rgaos de protecao ao crédito deu-se
em razao de solicitagdo da instituigao financeira, fl. 14. Outrossim, o promovente
afirma que os débitos decorrentes dos contratos questionados ja foram devidamente

quitados.

Por outro lado, a promovida, a quem competia
demonstrar a ocorréncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito
invocado na inicial, nos moldes do art. 373, inciso II, do Cddigo de Processo Civil,

nao o fez satisfatoriamente, através de prova inequivoca liberatoria, tendo se
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limitado a noticiar a inexisténcia de negativagao no nome do autor e auséncia de sua
conduta ilicita, sem, contudo, acostar copias dos contratos, ora questionados,
conforme fora determinado na decisao de antecipagao de tutela, fl. 31; ou, ainda, que

tenha tomado todas as precaugdes para que o evento nao ocorresse.

Nesse viés, a recorrida nao juntou prova habil a
desconstituir a ofensa extrapatrimonial vivenciada com a restricao cadastral em
comento. O liame de causalidade se entrelaga na conduta culposa da instituigao
financeira com o dano experimentado pela vitima, causado exclusivamente por conta
daquela empresa, quando do envio do nome ao banco de dados dos servicos de

protecao ao crédito, nao havendo que se falar em exercicio regular de um direito.

Desse modo, diante da particularidade do caso sob
andlise, envolvendo a prestacdo de servigos, com a incidéncia do Cédigo de Defesa
do Consumidor, cabia a institui¢ao financeira requerida ter a cautela devida e
comprovar que as cobrangas sdao realmente devidas antes de enviar o nome do

demandante para os 6rgaos de protecao ao crédito por débito indevido.
Sobre o tema, aresto deste Sodalicio:

PRELIMINAR. ILEGITIMIDADE PASSIVA AD
CAUSAM. INSTITUICAO BANCARIA
RESPONSAVEL PELA ANOTACAO. PARTE
LEGITIMA PARA RESPONDER PELA
LEGALIDADE DA NEGATIVACAO. REJEICAO. -
Do TJ/PB: "A Instituicdo Financeira que inclui o
nome do consumidor nos cadastros de restricao ao
crédito deve integrar o polo passivo da Demanda em
que se discute a ilegalidade da cobranga e da prépria
negativacdao." (Acérdao/Decisao do processo n.
00046392020128150011, 4* Camara Especializada
Civel, Relator Des. ROMERO MARCELO DA
FONSECA  OLIVEIRA, j. em  13-09-2016).
APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
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NULIDADE DE DEBITO C/C INDENIZATORIA.
INEXISTENCIA DA DIVIDA. CONTRATO DE
EMPRESTIMO CONSIGNADO QUITADO.
INSCRICAO DO NOME DO PROMOVENTE NOS
ORGAOS DE PROTECAO AO CREDITO. ATO
ILICITO. DANO MORAL CONFIGURADO. DEVER
DE INDENIZAR. MANUTENCAO DO QUANTUM
REPARATORIO. DESPROVIMENTO. - A insercio
indevida do nome do consumidor no cadastro de
restricdo ao crédito teve repercussdes externas,
causando-lhe constrangimentos, e isso se deu em
razao do ato ilicito e abusivo praticado pela empresa
promovida. Assim, é necessaria a reparacao dos
danos morais, mediante o pagamento de justa
indenizagao. - Na reparacao por danos morais deve-
se considerar a extensao dos danos, as condi¢oes do
ofensor e da vitima, e os principios da
proporcionalidade e razoabilidade, visando fixar-se
quantia que se preste a suficiente recomposigao do
dano, sem, contudo, configurar enriquecimento
ilicito do lesado, nem abalo demasiado no
patrimonio do causador do mal (TJPB -
ACORDAO/DECISAO do Processo I\
00690781620148152001, 2* Camara Especializada
Civel, Relator DESA. MARIA DAS NEVES DO
EGITO DE ARAUJO DUDA FERREIRA, j. em 20-06-
2017)

Por outro quadrante, a inscricdio do nome do
promovente em cadastro desabonador ao crédito, de forma indevida, constitui causa
de dano moral puro, o qual ndo depende da existéncia de reflexos patrimoniais nem
da prova dos incémodos sofridos. E que, o cidaddo que tem, indevidamente, seu
nome sujeito a restricdo em Orgaos de protecao ao crédito, suporta indiscutivel

constrangimento, ultrapassando a seara de mero dissabor, tornando-se
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inquestionavel o dano moral, o qual desafia adequada reparagao, porquanto, sem o
conhecimento dos fatos a sua volta e sem contribuir para a sua ocorréncia, é

lesionado nas esferas da honra objetiva e subjetiva.

Nesse sentido, julgado desta Corte de Justica:

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. INSCRICAO INDEVIDA
EM CADASTRO RESTRITIVO DE CREDITO.
AUSENCIA DE CONTRATACAO. INEXISTENCIA
DE DEBITOS. NEXO CAUSAL E CULPA
EVIDENCIADOS. DANO MORAL PURO.
DESNECESSIDADE DE PROVA DO PREJUIiZO.
DEVER DE INDENIZAR. RECURSO ADESIVO.
FIXACAO DO QUANTUM. MAJORACAO.
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE.
DESPROVIMENTO DOS RECURSOS. A inscricao

indevida do nome da autora nos 6rgao de protecao

ao crédito é ato ilicito caracterizador de dano moral,

considerado puro, pelo que prescinde de prova da

ofensa acarretada. Em que pese inexistir consenso

jurisprudencial a respeito do quantum a ser fixado a
titulo de dano moral no caso de inscricao indevida
do nome em Orgaos de protecao ao crédito, entendo
que o valor arbitrado pelo MM. Juizo de primeiro
grau mostra-se razoavel, a fim de se prevenir a
ocorréncia de novos acontecimentos da espécie. [...].
(TJPB; AC 001.2008.016361-9/001; Quarta Camara
Especializada Civel; Rel. Des. Joao Alves da Silva;
DJPB 30/07/2013; Pag. 16) - grifei.

Pertinente aos danos extrapatrimoniais,
independentemente dos reflexos patrimoniais carreados aos atos ilicitos, como forma

de reduzir os desalentos sofridos, sao também reparaveis os atropelos psicoldgicos
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gerados, eis que o individuo ¢é titular de direitos integrantes de sua personalidade,

passiveis de reparagao pecunidria, caso sejam esses atingidos.

Desse modo, a reparagdo por danos morais deve
advir de ato que, pela carga de ilicitude ou injustica trazida, provoque indubitavel
violagao ao direito da parte, de sorte a atingir o seu patrimonio psiquico, subjetivo ou
ideal. Nessas condig¢Oes, a indenizagdo encontra amparo juridico no direito patrio,
especialmente no art. 5°, V e X, da Constituigao Federal, e no art. 186, do Codigo
Civil.

No tocante a fixacao da verba indenizatoria moral,
convém esclarecer que os critérios utilizados para o seu arbitramento devem estar de
acordo com a melhor orientacdo doutrindria e jurisprudencial versadas sobre a
matéria sub examine. Ou seja, atentando-se ao critério da razoabilidade, incumbe ao
Magistrado, observando as especificidades do caso concreto e, ainda, considerando
as condigOes financeiras do agente e a situa¢do da vitima, arbitrar valor de forma que
nao se torne fonte de enriquecimento, nem, tampouco, seja inexpressivo a ponto de

nao atender aos fins ao qual se propoe.
Acerca da matéria, julgado deste Sodalicio:

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. INCLUSAO INDEVIDA NO
SERASA. SERVICO CANCELADO. COBRANCA
INDEVIDA. DANO MORAL CONFIGURADO.
PEDIDO JULGADO PROCEDENTE.
IRRESIGNACAO. MANUTENCAO DA SENTECA
DESPROVIMENTO DO APELO. Inscricao indevida
do nome nos cadastros do SERASA, ¢é caso de dano
moral puro, que independe de comprovacao do dano
efetivo, bastando o cadastro negativo para gerar dano

moral. Para a fixacdo do valor da indenizacdo por

dano moral, além das peculiaridades de cada caso

em concreto, deve o julgador se ater aos principios
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da razoabilidade e da proporcionalidade, bem como

observar a natureza juridica da indenizacido. Valor

fixado na origem deve ser mantido. Desprovimento
do recurso. (TJPB; AC 001.2010.011.632-4/001;
Primeira Camara Especializada Civel; Rel. Des.
Leandro dos Santos; DJPB 16/04/2013; Pag. 9) -

destaquei.

Sendo assim, no intuito de se perquirir o valor do

dano moral, é necessario levar em consideracdo as condigdes pessoais dos

envolvidos, a fim de nao se transpor os limites dos bons principios que regem as

relacbes de direito atinentes a matéria, a saber, o da razoabilidade e da

proporcionalidade.

de Justica:
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Diverso nao é o entendimento do Superior Tribunal

RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL. CIVIL.
DANO A IMAGEM. DIREITO A INFORMACAO.
VALORES SOPESADOS. OFENSA AO DIREITO A
IMAGEM. REPARACAO DO DANO DEVIDA.
REDUCAO DO QUANTUM REPARATORIO.
VALOR EXORBITANTE. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

(...)

Mesmo sem perder de vista a notdria capacidade

economico-financeira da causadora do dano moral,

a_compensacio devida, na espécie, deve ser

arbitrada com _moderacdo, observando-se a

razoabilidade e a proporcionalidade, de modo a

nao ensejar enriquecimento sem causa para o

ofendido. (...) 5. Nesse contexto, reduz-se o valor da
compensacao. 6. Recurso Especial parcialmente
provido. (STJ; REsp 794.586; Proc. 2005/0183443-0;
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RJ; Quarta Turma; Rel. Min. Raul Aratjo; Julg.
15/03/2012; DJE 21/03/2012) - destaquei.

Desse modo, ante as explanagdes postas, a0 meu

sentir, o valor indenizatério deve ser fixado no importe de R$ 5.000,00 (cinco mil

reais), a qual possui o intuito de amenizar o infortinio suportado pelo autor, bem

como tornar-se um fator de desestimulo a fim de que o ofensor nao torne a praticar

novos atos de tal natureza.

Por fim, nos casos de responsabilidade contratual,

os juros moratorios deverao incidir no percentual de 1%, a contar da citagao,

conforme se denota do entendimento firmado no Superior Tribunal de Justica, a

seguir:
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AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL.
PROTESTO INDEVIDO. DANOS MORAIS.
MONTANTE FIXADO. PRINCIPIO DA
PROPORCIONALIDADE RESPEITADO. JUROS
MORATORIOS. TERMO INICIAL.
RESPONSABILIDADE CONTRATUAL. DATA DA
CITACAO. AGRAVO NAO PROVIDO. 1. O
entendimento deste Sodalicio é pacifico no sentido
de que o valor estabelecido pelas instancias
ordindrias a titulo de indenizagao por danos morais
pode ser revisto nas hipoteses em que a condenagao
se revelar irrisOria ou exorbitante, distanciando-se
dos padroes de razoabilidade. 2. Nao se verifica no
montante fixado - R$ 31.100,00 - violagdao do
principio da proporcionalidade, a configurar
situagao teratologica, motivo pelo qual o caso nao
revela hipdtese de intervencao deste eg. Tribunal
Superior no quantum estabelecido pelas instancias
ordindrias. 3. Em se tratando de danos morais

decorrentes de responsabilidade contratual, o
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termo inicial dos juros moratdérios é a data da
citacio. 4. Agravo regimental a que se nega
provimento. (ST] - AgRg no REsp 1566665 / SP, Rel.
Min. Raul Aratjo, Quarta Turma, DJe 08/03/2016) -

negritei.

Com relacao a fixacdo da correcao monetaria, o
Superior Tribunal de Justica ja editou simula no sentido de que, nos casos de
indenizagao por danos morais, a corregao monetdria devera fluir a partir da data da

decisao que fixou a indenizacao:

Sumula n°® 362: A correcao monetaria do valor da
indenizacao do dano moral incide desde a data do

arbitramento.

Ante o exposto, DOU PROVIMENTO A
APELACAO, para reformar a sentenga hostilizada, a fim de declarar a inexisténcia
dos débitos referentes aos contratos 474958647, 474958655 e 475934032 e, por
consequeéncia, a exclusao do nome do autor dos 6rgaos de protecdo ao crédito no que
diz respeito a divida questionada. No mais, condenar a Massa Falida do Banco
Cruzeiro do Sul S/A, no pagamento de danos morais no importe de R$ 5.000,00
(cinco mil reais), acrescidos de juros de mora de 1% ao més, desde a citagao, e

corre¢cao monetdria, pelo INPC, a partir do arbitramento.

Por fim, inverto a obrigacao de suporte do oOnus
sucumbencial, condenando a Massa Falida do Banco Cruzeiro do Sul S/A, ao
pagamento das custas e honordrios advocaticios, os quais fixo no percentual de 20%
(vinte por cento) sobre o valor da condenagao, com arrimo no art. 85, §22, do Cddigo

de Processo Civil.
E o VOTO.

Presidiu o julgamento, o Desembargador Frederico

Martinho da Nobrega Coutinho (Relator). Participaram, ainda, os Desembargadores
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Romero Marcelo da Fonseca Oliveira e Joao Alves da Silva.

Presente a Dra. Marilene de Lima Campos de

Carvalho, Procuradora de Justiga, representando o Ministério Publico.

Sala das Sessoes da Quarta Camara Civel do Tribunal

de Justica da Paraiba, em 12 de setembro de 2017 - data do julgamento.

Frederico Martinho da Nébrega Coutinho
Desembargador
Relator
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