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APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C DANOS MORALIS.
PROCEDENCIA. IRRESIGNACAO. DEBITO NAO
RECONHECIDO PELA AUTORA. RESTRICAO
CREDITICIA COMPROVADA. RELACAO
CONSUMERISTA. INCIDENCIA DAS REGRAS DO
CDC. DEFEITO NA PRESTACAO DO SERVICO.
INVERSAO DO ONUS PROBATORIO. PRESUNCAO
DE VERACIDADE NAO ELIDIDA PELA EMPRESA DE
TELEFONIA. INCLUSAO DO NOME DA
CONSUMIDORA NOS CADASTROS DE PROTECAO
AO CREDITO. DANO MORAL IN RE IPSA
CONFIGURADO. DEVER DE  INDENIZAR.
QUANTUM INDENIZATORIO. MANUTENCAO EM
OBSERVANCIA A RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE. DESPROVIMENTO.

Em se tratando de relacao de consumo, uma vez que a
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referenciados.

promovente colaciona os documentos hdbeis a
demonstrac¢ao da verossimilhanga e da plausibilidade de
suas alegacOes, bem como fica evidenciada sua
hipossuficiéncia técnica em relagdo a instituicao
financeira, deve-se operar a inversao do 6nus da prova,
transferindo-se a empresa de telefonia o dnus exclusivo
de evidenciar a legitimidade da cobranga, porquanto
nao compete ao consumidor fazer prova negativa dos

fatos.

A responsabilidade do fornecedor de servigos pelos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos
a prestacdo do servico € objetiva, ou seja, esta
desvencilhada do conceito de culpa, por forca da clara
disposi¢ao do art. 14, caput, do Cddigo de Defesa do

Consumidor.

A inclusao indevida em cadastros negativos de protecao
ao crédito gera dano moral in re ipsa, o qual prescinde a

demonstracao de culpa.

Embora nao exista parametro legal para o arbitramento
do dano moral, devem ser consideradas as
circunstancias do caso concreto, as condi¢oes das partes,
o grau da ofensa, sem se olvidar que o gquantum
indenizatorio deve revestir-se de carater pedagdgico, de

modo a desestimular a repeti¢ao da conduta danosa.

VISTOS, relatados e discutidos os autos acima

ACORDA a egrégia Terceira Camara Especializada

Civel do Tribunal de Justica da Paraiba, a unanimidade, em negar
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provimento ao apelo.
RELATORIO.

Trata-se de apelagdo civel, interposta pela OI MOVEL
S/A, contra sentenca proferida pelo Juizo da 1? Vara Civel da Comarca de
Sapé (fls. 58/59-v) que — nos autos da “ACAO DECLARATORIA DE
NEGATIVA DE DEBITO C/C ANULACAO DE NEGATIVACAO INDEVIDA
C/C CONDENACAO A INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E
MATERIAIS” em face dela ajuizada por Maria Eliane Alves —, julgando
parcialmente procedentes os pedidos exordiais, declarou “cancelado o
contrato n. 0005091235771186, bem como DECLARO NULOS os débitos
imputados a parte autora, referente ao contrato retro mencionado. ( ... ) condeno a
TNL PCS S/A a pagar em favor do promovente ( ... ) a titulo de indenizagdo por
danos morais, o importe de R$ 6.500,00 (seis mil e quinhentos reais)”, apds
consignar que a institui¢do financeira nao comprovou a realizacdo do
negocio juridico alegadamente nao pactuado pela autora, o que caracteriza

o débito como inexistente e a negativagao indevida.

Em suas razoes, fls. 61/81, a empresa de telefonia afirma
que a apelada “vinha adimplindo com as faturas, o que se subentende que o
mesmo tinha total conhecimento do vinculo” com a promovida e que “a relacio
de fato existia, é tanto que o autor em sua exordial alega que ndo possui vinculo
com a empresa na modalidade de plano pds-pago, o que subentende-se que o mesmo

possui entdo vinculo com esta.”.

Pugna pelo provimento do recurso para julgar
improcedentes os pedidos vestibulares. Subsidiariamente, pela reducao da
verba indenizatoria moral.

Contrarrazoes, fls. 90/96, pela manutencao do decisum.

Cota Ministerial sem manifestacaio meritdria, fls.
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103/105.

E o relatorio.

VOTO.

Exma. Desa. Maria das Gracas Morais Guedes -
Relatora.

Cumpre registrar que a relagao envolvendo as partes
litigantes é tipicamente de consumo, regida pela legislacao especial, pois o
autor e a parte promovida enquadram-se perfeitamente nos conceitos de
consumidor e fornecedor, insculpidos, respectivamente, nos arts. 2° e 32 do

Codigo de Defesa do Consumidor.

Ressalta-se, também, que a responsabilidade do
recorrente pelos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacao do servigo é objetiva, ou seja, estd desvencilhada do conceito de
culpa, por forca da clara disposi¢ao do art. 14, caput, do Cddigo de Defesa

do Consumidor.

Essa responsabilidade objetiva somente pode ser
afastada se o fornecedor comprovar a auséncia de defeito no servigo ou que
os danos decorreram de culpa exclusiva da vitima ou de terceiro, nos

termos do art. 14, § 3°, do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Assim, para que exista a obrigacao de indenizar o dano
moral ocasionado, é necessdria a comprovacao do fato que o gerou, do dano
e do nexo causal, além da inexisténcia das excludentes da responsabilidade

objetiva, acima mencionadas.

Feitas estas consideragOes iniciais, passo a andlise do

meérito recursal.
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O ponto controvertido dos presentes autos diz respeito a
alegada negativacao indevida do nome da autora junto ao drgao de restricao
crediticia acerca de débitos supostamente nao contraidos pela promovente
junto a ré/apelante e da indenizacdo de ordem moral fixada pelo julgador

primevo.
Pois bem.

A demandante afirmou ter se surpreendido com a
negativacao de seu nome pela demandada, fl. 02, pontuando nao possuir

plano “pds pago”.

Em andlise do conjunto probatdrio, vislumbro que a
empresa nao acostou copias de contrato daquela espécie. Ademais, nao
consta nos autos a copia da prévia notificagado do consumidor acerca da
abertura de cadastro restritivo, conforme prevé o Codigo de Defesa do

Consumidor.
In verbis:

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd
acesso as informagodes existentes em cadastros, fichas, registros e
dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como

sobre as suas respectivas fontes.

§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos,
claros, verdadeiros e em linguagem de facil compreensao, nao
podendo conter informagdes negativas referentes a periodo

superior a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de
consumo devera ser comunicada por escrito ao consumidor,

quando ndo solicitada por ele.
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Justiga:

Sobre o tema, segue julgado do Superior Tribunal de

AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL. SERASA.
INSCRICAO EM  CADASTRO DE  INADIMPLENTES.
INFORMACOES ORIUNDAS DO CCF. NECESSIDADE DE
NOTIFICACAO PREVIA PELO ORGAO DE PROTECAO AO
CREDITO. RECURSO NAO PROVIDO. 1. O Cadastro de
Emitentes de Cheques sem Fundo (CCF), por ser de consulta
restrita, nao pode ser considerado como banco de dados publicos
para o fim de afastar o dever de proceder a prévia notificacao
prevista no art. 43, § 2°, do Codigo de Defesa do Consumidor. 2. A
Segunda Segao do Superior Tribunal de Justica ja assentou, sob o
rito do art. 543-C do Cddigo de Processo Civil, que "os o6rgaos
mantenedores de cadastros possuem legitimidade passiva para as
ac0es que buscam a reparacao dos danos morais e materiais
decorrentes da inscri¢do, sem prévia notificacdo, do nome de
devedor em seus cadastros restritivos, inclusive quando os dados
utilizados para a negativacao sao oriundos do CCF do Banco
Central ou de outros cadastros mantidos por entidades diversas"
(REsp 1.061.134/RS, Rel. Min. NANCY ANDRIGHI, DJe de
1°/4/2009). 3. Agravo regimental a que se nega provimento. (STJ -
AgRg no REsp: 1367998 RS 2013/0042077-5, Relator: Ministro
RAUL ARAU]O, Data de Julgamento: 05/06/2014, T4 - QUARTA
TURMA, Data de Publicagao: DJe 27/06/2014)

Além do que, apesar de ter contestado, fls. 21/37, a

empresa de telefonia nao fez prova documental de que o suposto contrato

firmado com a autora estaria eivado de fraude perpetrada por terceiro.

N3o tendo a TNL PCS S/A (OI MOVEL S/A) colacionado

documentos aptos a evidenciar a legitimidade da cobranga — porquanto nao
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compete ao consumidor fazer prova negativa de que nao contratou a
prestagao de servigos, ainda mais quando este é hipossuficiente do ponto de
vista técnico, em relacao a empresa —, nao remanesce a menor duvida de
que houve falha na prestacao do servico, de responsabilidade da empresa,
gerando, assim, o dever de indenizar os prejuizos suportados pelo autor
(dano in re ipsa), por ser essa a Unica forma de compensa-lo pelo dano

sofrido. Confira-se:

Nesse sentido, a jurisprudéncia patria:

RECURSO  INOMINADO. CONSUMIDOR. TELEFONIA.
COBRANCAS INDEVIDAS. LIGACOES PARA NUMEROS
DESCONHECIDOS, FORA DO PAIS E EM VALORES
EXORBITANTES. INCOMPATIBILIDADE COM O PERFIL DO
AUTOR. SUSPENSAO DA LINHA  TELEFONICA.
DESCONSTITUICAO DO INDEBITO. DANOS MORAIS
OCORRENTES. QUANTUM MANTIDO. Reveste-se de
verossimilhanca a tese do autor de que teria recebido, em suas
faturas, cobrancas referentes a ligagdes para numeros
desconhecidos (fls. 05 a 16) na monta de R$ 14.918,87. Mais: Ainda
que autor tivesse tentado solucionar o impasse na via
administrativa junto a ré, nao logrou éxito. Destarte e por nao
haver a recorrente se desincumbido de demonstrar fato extintivo,
modificativo ou impeditivo, a qual se alega ser a responsavel pela
cobranga aqui combatida, tem-se ndo ter havido comprovagao
efetiva da origem do débito cobrado. Destarte, legitima-se a
decisao de desconstituicao do débito. A lesao extrapatrimonial no
caso concreto decorre do fato de ter havido bloqueio de todos os
aparelhos de telefonia modvel que o autor detinha, integrantes do
plano familia, obstando o contato deste com familiares, inclusive a
genitora pessoa idosa. Quantum mantido em R$ 3.000,00, pois em
consonancia com os valores estabelecidos para casos analogos.

Recurso improvido. (TJRS; RecCv 0006909-43.2015.8.21.9000; Porto
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Alegre; Primeira Turma Recursal Civel; Rel? Des® Marta Borges

Ortiz; Julg. 14/04/2015; DJERS 17/04/2015) (destaquei)

ESPECIAL. RECEBIMENTO COMO AGRAVO REGIMENTAL.
DANO MORAL. ANALISE DA CONFIGURACAO DO DANO E
DO VALOR ARBITRADO. INVIABILIDADE. SUMULA N. 7/ST]J.
DECISAO MANTIDA. 1. E entendimento pacifico desta Corte
que o dano moral sofrido em virtude de indevida negativacao do
nome se configura in re ipsa, isto é, prescinde de prova. 2. O
recurso especial ndo comporta o exame de questdes que
impliquem revolvimento do contexto faticoprobatdrio dos autos, a
teor do que dispoe a Sumula n. 7/ST]. 3. Somente em hipoteses
excepcionais, quando manifestamente evidenciado ser irrisério ou
exorbitante o valor da indenizacdo por dano moral, a
jurisprudéncia desta Corte permite o afastamento do referido
Obice para possibilitar a revisdao da quantia fixada. 4. No caso
concreto, a indenizacgao decorrente da indevida inscricao do nome
da autora em oOrgao de restricio de crédito nao se revela
exorbitante. 5. Embargos de declaragdo recebidos como agravo
regimental, ao qual se nega provimento. (STJ - EDcl no AREsp
15.616/PE, Rel. Ministro Anténio Carlos Ferreira, Quarta Turma,
julgado em 18/10/2012, DJe 30/10/2012) (destaquei)

RECURSO INOMINADO. TELEFONIA. Pedido de cancelamento
de débito, cumulado com indeniza¢dao por danos morais. Liga¢des
nao reconhecidas pelo consumidor. Preliminar de impugnagao a
Assisténcia Judiciaria Gratuita rejeitada. Alegacao do autor de que
ndo possui condi¢des de arcar com as despesas processuais.
Inexisténcia de prova em contrario. Ilegitimidade passiva da
empresa ibest mantida. Auséncia de comprovacao da conexao
entre os fatos narrados e a conduta da referida empresa. Sentenca
de improcedéncia em relagao a demandada telemar. Inversao do

onus probatorio. Inexisténcia de prova da efetiva realizacao das
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ligagdes questionadas pelo autor. Inscricao indevida nos cadastros
de restrigao ao crédito. Ma prestagao de servigos. Dano moral in re
ipsa configurado. Procedéncia parcial dos pedidos. Sentenca
reformada. Recurso parcialmente provido. (TJBA; Rec. 0002452-
78.2007.805.0080-1; Segunda Turma Recursal; Rel* Juiza Eloisa
Matta da Silveira Lopes; DJBA 05/12/2012) (destaquei)

Vejamos precedentes deste Tribunal:

AGRAVO INTERNO NA APELACAO CIVEL. ACAO DE
REPETICAO DE INDEBITO C/C INDENIZACAO POR PERDAS E
DANOS MORAIS. TELEFONIA. COBRANCA INDEVIDA.
VERIFICACAO. AUSENCIA DE CONTRATACAO DE SERVICOS
ENTRE AS PARTES. INSCRICAO ILEGITIMA EM CADASTRO
RESTRITIVO DE CREDITO. IRRESIGNACAO. EXERCICIO
REGULAR DE DIREITO. INOCORRENCIA. EXCLUDENTE DE
ILICITUDE NAO CONFIGURADA. DANOS MORAIS.
EXISTENCIA. DESNECESSIDADE DE PROVA DO PREJUIZO.
DEVER DE INDENIZAR. VALOR INDENIZATORIO. FIXACAO
DENTRO DOS PARAMETROS LEGAIS. RAZOABILIDADE
VERIFICADA. JUROS DE MORA. APLICACAO CORRETA.
CORRECAO MONETARIA. REFORMA DE OFICIO DO TERMO
INICIAL. MATERIA DE ORDEM PUBLICA. APLICACAO DA
SUMULA 362 DO STJ. SEGUIMENTO NEGADO AO RECURSO.
INTELIGENCIA DO ART. 557, CAPUT, DO CPC.
IRRESIGNACAO DA PROMOVIDA.  RETRATACAO
REQUERIDA.  IMPOSSIBILIDADE.  INEXISTENCIA  DE
ARGUMENTO CAPAZ DE MODIFICAR O ENTENDIMENTO
ADOTADO PELA RELATORIA. PRECEDENTES.
MANUTENCAO DO DECISUM OBJURGADO. AGRAVO
CONHECIDO. DESPROVIMENTO. - Ao relator é facultado negar
seguimento ao recurso quando se afigurar manifestamente

inadmissivel, improcedente ou prejudicado, ou a pretensdao
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deduzida se confrontar com sumula ou jurisprudéncia
predominante do respectivo tribunal, do Supremo Tribunal
Federal ou de Superior Tribunal de Justi¢a; ou proveé-lo quando, ao
contrario, a decisao recorrida estiver em confronto com stimula ou
jurisprudéncia dominante daqueles Tribunais Superiores.
Circunstancias nas quais se impdem a manutengao do decisum. -
Inexistindo motivos para retratagdo, nega-se provimento ao
Agravo Interno interposto em face de decisdo monocratica que
negou seguimento ao recurso de apelacao. (TJPB — Apelagao Civel
n® 0003983-39.2014.815.2001 — Terceira Camara Civel Relator: Des.
José Aurélio da Cruz - Julg. Em 28/09/2015) (destaquei)

EMENTA: RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO MORAL.
SERVICO TELEFONICO. LIGACOES COBRADAS
INDEVIDAMENTE. PAGAMENTO DE FATURA REENVIADA
PELA PRESTADORA DO SERVICO. ALEGACAO DE ERRO
NA EMISSAO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
EMPRESA. BLOQUEIO DA LINHA E INSCRICAO DO NOME
DO CONSUMIDOR EM ENTIDADE DE PROTECAO AO
CREDITO. ARBITRARIEDADE. DANO MORAL
CONFIGURADO. QUANTUM INDENIZATORIO. FIXACAO EM
VALOR RAZOAVEL. CORRECAO MONETARIA. TERMO
INICIAL A PARTIR DO ARBITRAMENTO. SUMULA No 362 DO
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. JUROS DE MORA, A
CONTAR DA CITACAO. ARTIGO 405, DO CODIGO CIVIL
PROVIMENTO PARCIAL DO RECURSO. - "O CDC estabeleceu
em seu artigo 14 a responsabilidade objetiva que independe de
culpa, sendo excluida somente quando ficar demonstrada que
tendo prestado o servigo, o defeito inexiste, ou que a culpa ¢é
exclusiva do usuario ou de terceiro (...)". ((TJDE, ACJ n.o 2004 01 1
047991- 9). - Na fixagao do valor da indenizagao por dano moral,
deve o julgador se ater aos principios da razoabilidade e da

proporcionalidade, bem como observar a natureza juridica da

APELACAO CIVEL N° 0002161-81.2015.815.0351 10



indenizagao por danos morais. - Dano moral. (..) Correcao
monetdria e juros moratorios - Termo inicial para a incidéncia da
corre¢ao monetdria é a data em que foi arbitrado o valor, ao passo
que os juros de mora devem ser aplicados a partir da citagdo
Samula 362 do STJ. (1101964820118260100 SP 0110196-
48.2011.8.26.0100, Relator: Maia da Rocha, Data de Julgamento:
03/09/2012, 21a Camara de Direito Privado, Data de Publicagao:
06/09/2012). Provimento parcial do apelo. (TJPB — Apelagao Civel
n® 0031318-66.2010.815.2003 — Segunda Camara Civel — Relator:
Des. Marcos Cavalcanti de Albuquerque; Julgado em 26/02/2013)

(destaquei)

APELACAO CIVEL — TELEFONIA — LIGACOES
TELEFONICAS NAO EFETUADAS PELO USUARIO —
COBRANCA INDEVIDA — DANOS MORAIS —

INEXISTENCIA DO DEBITO REFERENTE AS CHAMADAS
TELEFONICAS INDEVIDAS — PROVIMENTO PARCIAL DO
RECURSO. — Impoe-se a declaracao de inexisténcia de débito
quando a companhia demandada ndo logrou comprovar de
forma cabal que a autora efetuara as ligacoes cobradas. Ademais,
a cobrancga reiterada e indevida de liga¢Oes telefonicas nao
realizadas, referentes a més distinto do qual se refere a fatura,
constitui inegdvel vexame imposto ao consumidor, ensejando,
pois, a reparacgao pretendida. (TJPB — Apelacao Civel n® 0798280-
30.2007.815.0000 - Terceira Camara Civel, a unanimidade — Relator:
Des. Saulo Henriques de Sa e Benevides — Julgado em 17/01/2012)
(destaquei)

Nesse norte, nao ha outro caminho a trilhar a nao ser o
de declarar a inexisténcia do débito exorbitante e condenar a empresa ao

pagamento de indenizagao por danos morais.

Embora nao exista parametro legal para o arbitramento
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do dano moral, devem ser consideradas as circunstancias do caso concreto,
as condigOes das partes, o grau da ofensa, sem se olvidar que o quantum
indenizatorio deve revestir-se de carater pedagogico, de modo a

desestimular a repeticao da conduta danosa.

Nesse sentir, diante da negativacdo do nome da
recorrida e demais peculiaridades da demanda, e levando em conta a
capacidade economica das partes envolvidas, entendo ser razoavel a
manutengao do quantum indenizatorio moral de R$ 6.500,00 (seis mil e

quinhentos reais).

Tendo em vista auséncia de maiores digressoes, nao se
vislumbra trabalho adicional realizado pelo patrono da autora, por
conseguinte, os honordrios advocaticios nao sdo majorados, nos termos do
art. 85, paragrafo 11, do NCPC.

Com essas consideracoes, NEGO PROVIMENTO ao

apelo.

E como voto.

Presidi a Sessao Ordindria da Terceira Camara
Especializada Civel do Tribunal de Justiga da Paraiba no dia 19 de dezembro
de 2017, conforme certidao de julgamento. Participaram do julgamento, a
Exma. Desa. Maria das Gracas Morais Guedes (Relatora), o Exmo. Des.
Saulo Henriques de Sa e Benevides e o Exmo. Des. Marcos Cavalcanti de
Albuquerque. Presente a sessdao, o Exmo. Dr. Rodrigo Marques da Ndbrega,
Promotor de Justi¢a convocado.

Joao Pessoa, 24 de janeiro de 2018

Desa. Maria das Gragas Morais Guedes
RELATORA
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