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referenciados.

“O término da remissao nao extingue o contrato de
plano familiar, sendo assegurado aos dependentes ja
inscritos o direito a manutencao das mesmas condicoes
contratuais, com a assungao das obrigac¢Oes decorrentes,
para os contratos firmados a qualquer tempo (Sumula
Normativa n® 13/2010 da ANS).”

Rescisao unilateral de contrato de plano de saiide sem
respaldo na legislacao de regéncia e no negocio juridico
celebrado entre as partes caracteriza ilicito civil e dano

extrapatrimonial ao consumidor.

O fornecedor do servigo responde independentemente
de culpa pelo servio defeituoso prestado ao
consumidor, que corresponde ao modo de seu
fornecimento, e sO terd a responsabilidade excluida na
situagao em que o defeito inexiste ou demonstra a culpa

exclusiva do consumidor ou de terceiro.

O dano moral se consubstancia pela comprovacao do
proprio fato, independentemente da prova de resultado

material.
O guantum indenizatério deve ser arbitrado,
considerando os elementos do ato ilicito, os parametros

relativos a compensacao da vitima e os aspectos

compensatorio, pedagdgico e preventivo.

VISTOS, relatados e discutidos os autos acima

ACORDA a egrégia Terceira Camara Especializada

Civel do Tribunal de Justica da Paraiba, a unanimidade, em negar

provimento ao recurso.



RELATORIO

Trata-se de apelacao interposta por UNIMED Campina
Grande - Cooperativa de Trabalho Médico Ltda. contra a sentenca
prolatada pelo Juizo da 10? Vara Civel da Comarca de Campina Grande nos
autos da Ac¢ao de Obrigacao de Fazer c/c Danos Morais em face dela

ajuizada por Maria Salete Ribeiro de Lima.

O Orgao judicial de origem julgou procedentes os
pedidos por entender que a autora detém no seu patrimoénio juridico a
possibilidade de manter o seu vinculo com a prestadora de servigo apds a
morte do seu esposo, que era o titular do contrato de plano individual de
saude, e que esta caracterizado o ato ilicito considerando os transtornos
suportados pela demandante. Determinou a promovida o restabelecimento
do contrato, e condenou-a ao pagamento de indenizacao por danos morais
no importe de R$ 10.000,00 (dez mil reais), bem como ao adimplemento das
custas e honorarios advocaticios, arbitrando estes a razao de 10 (dez por

cento) do valor da condenacao.

Assevera o apelante que o seu ato estd compativel com
as regras contratuais, e com a legislacao que dispoe acerca da possibilidade
de rescisao do contrato em relagdo ao dependente apds a morte do titular

signatario do negocio juridico.

Afirma que nao incide no caso concreto as regras
estipuladas na Lei n® 9.656/98, por ter sido editada apos a celebracao do
contrato, que ocorreu em 11.07.1997, e nem ter existido a adaptagao das

regras contratuais a legislacao vigente.

Aduz que o art. 30 da Lei n° 9.656/98 regula a
manutencdo do contrato decorrente do vinculo empregaticio, razdo por que

nao justifica a existéncia do contrato em discussao nos autos.

Sustenta que nao esta caracterizado o ato ilicito por ter

agido em harmonia com as hipodteses legais que disciplinam o contrato.

APELACAO CIVEL N® 0002226-34.2012.815.0011 3



Pugna pelo provimento do apelo para julgar
improcedentes os pleitos formulados na exordial, e, na eventualidade de
desacolhimento desse pedido, requer o provimento parcial para reduzir a

extensao da prestagao indenizatoria.

Contrarrazoes, f. 190/197, requerendo o desprovimento
do recurso, ante a compatibilidade da prestagao indenizatéria com a

dogmatica juridica vigente que norteia a fixagao de indenizagao.

Parecer Ministerial acostado as fls. 148/156, opinando

pelo desprovimento do apelo.
E o Relatorio.
VOTO

Exmo Dr. Eduardo José de Carvalho Soares (Juiz
convocado para substituir a Exma. Desa. Maria das Gracas Morais
Guedes) — Relator

Sao trés os questionamentos apresentados na pretensao
recursal: 1 - a legitimidade da rescisao do liame juridico existente com a
apelada apds a morte do seu esposo e titular do contrato de plano de saude;
2 — se 0 ato configura ou nao dano moral; e 3 — a extensao do quantum

indenizatoério.

Narra a autora que, apds a morte de seu esposo — José
Alves de Lima — a prestadora de servigos de satde rescindiu o contrato sob
alegacao de que o obito do titular do contrato desencadeia a extin¢ao do

liame em relacdo aos dependentes.
O contexto dos autos revela que o fato historiado na
peticdo inicial é incontroverso por nao existir discussao no tocante a sua

ocorréncia na forma delineada pela autora, ora apelada.

Entdao, a andlise deste Orgdo recursal versa sobre a



possibilidade ou nao de a operadora rescindir o contrato, e os respectivos

desdobramentos na drbita da legitimidade do ato.

O Juizo a quo declarou ilegitimo o ato de rescisao do
contrato em relagdo a dependente, determinando o restabelecimento do
liame obrigacional, com respaldo no art. 30 da Lei n® 9.656/98 e na Simula

13 editada pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar.

Dispoe o art. 30 da Lei n°® 9.656/98, ex vi:

Art. 30. Ao consumidor que contribuir para produtos de que
tratam o inciso I e 0 § 1o do art. 1o desta Lei, em decorréncia de
vinculo empregaticio, no caso de rescisao ou exoneragao do
contrato de trabalho sem justa causa, é assegurado o direito de
manter sua condicdo de beneficiario, nas mesmas condigdes de
cobertura assistencial de que gozava quando da vigéncia do
contrato de trabalho, desde que assuma o seu pagamento integral.

(Redagao dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

§ 1o O periodo de manutencao da condi¢ao de beneficidrio a que
se refere o caput serd de um ter¢o do tempo de permanéncia nos
produtos de que tratam o inciso I e 0 § 1o do art. 10, ou sucessores,
com um minimo assegurado de seis meses e um maximo de vinte
e quatro meses. (Reda¢ao dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44,
de 2001)

§ 20 A manutengdo de que trata este artigo ¢é extensiva,
obrigatoriamente, a todo o grupo familiar inscrito quando da

vigéncia do contrato de trabalho.

§ 30 Em caso de morte do titular, o direito de permanéncia é
assegurado aos dependentes cobertos pelo plano ou seguro
privado coletivo de assisténcia a sauide, nos termos do disposto

neste artigo.

§ 40 O direito assegurado neste artigo nao exclui vantagens
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obtidas pelos empregados decorrentes de negocia¢des coletivas de

trabalho.

§ 50 A condigdo prevista no caput deste artigo deixard de existir
quando da admissdao do consumidor titular em novo emprego.

(Incluido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 2001)

§ 60 Nos planos coletivos custeados integralmente pela empresa,
nao é considerada contribui¢do a co-participagao do consumidor,
unica e exclusivamente, em procedimentos, como fator de
moderacgdo, na utilizacdo dos servigos de assisténcia médica ou

hospitalar.

O contexto dos dispositivos legais transcritos revela que
as hipdteses regulam o contrato de plano de satide atrelado ao vinculo
empregaticio, e essa circunstancia é diversa dos elementos tracados no

contrato em analise.

Isso porque o pacto em discussao, f. 56/59, é o contrato
celebrado entre José Alves de Lima, titular do negdcio juridico, e este incluiu

a sua esposa na relacao na qualidade de dependente.

Portanto, nao ha vinculo empregaticio para justificar a
incidéncia da norma invocada pelo Juizo a quo para respaldar o comando
judicial, impondo a andlise dos fatos narrados com base em outros

paradigmas normativos.

Por sua vez, passo a apreciar as circunstancias faticas
sob a otica da Resolugao Normativa n® 13 da Agéncia Nacional de Saude, ad

literam:
SUMULA NORMATIVA N° 13, DE 3 DE NOVEMBRO DE 2010.
A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar

— ANS, no uso da competéncia que lhe conferem os arts. 3° e 4°,

incisos II, XXIV e XXVIII, combinado com o art. 10, inciso II, da Lei



9.961, de 28 de janeiro de 2000, e em conformidade com o inciso III
do art. 6° do Regimento Interno, aprovado pela Resolugao

Normativa — RN n° 197, de 16 de julho de 2009.

Considerando os principios dispostos no texto da Constitui¢ao da
Reptblica de 1988, especialmente o da igualdade (art. 5% caput), o
da dignidade da pessoa humana (art. 1% inciso III), o da liberdade
(art. 5% caput), o da protecdo da seguranga juridica e o da protecao

a entidade familiar (art. 226, § 4°);

Considerando as hipdteses de manutencao de titularidade,
previstas no art. 6%, § 2°, da RN n® 186, de 14 de janeiro de 2009, e
no art. 3% § 1%, da RN n° 195, de 14 de julho de 2009.

RESOLVE:
Adotar o seguinte entendimento vinculativo:

1 - O término da remissao nao extingue o contrato de plano
familiar, sendo assegurado aos dependentes ja inscritos o direito
a manutenc¢ao das mesmas condi¢des contratuais, com a assung¢ao
das obrigacdes decorrentes, para os contratos firmados a

qualquer tempo.’

In casu, no momento da morte do titular do plano de
saude, que ocorreu em 23.12.2011, f. 20, os preceitos relativos a
impossibilidade de extingdo do contrato em relacao aos dependentes ja
existiam, e deixaram de ser observados pela operadora do plano de satide, e
essas circunstancias autorizam a confirmacdo do capitulo da sentenga no

tocante ao restabelecimento do negdcio juridico.

Registro também que a morte do titular do contrato nao
estd previsto como hipdtese de extingao do negdcio juridico celebrado entre

0s contratantes.

' http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?

view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=MTU3Nw==
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Logo, esta compativel com a dogmatica juridica vigente
a reparagao da lesao imposta pelo Juizo de origem no tocante ao

restabelecimento do contrato na forma pactuada pelo contratante titular.
Outro nao é o entendimento deste Tribunal de Justica:

APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER.
PLANO DE SAUDE. FALECIMENTO DO TITULAR.
CONTINUIDADE APOS ENCERRAMENTO DO PRAZO DE
REMISSAO. PRESERVACAO DAS MESMAS CONDICOES
CONTRATUAIS. DISPOSICAO DA SUMULA NORMATIVA
N° 13 DA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE - ANS.
INEXISTENCIA DO DEVER DE INDENIZAR.
INTERPRETACAO CONTRATUAL. INOCORRENCIA DE
ABALO MORAL. PRECEDENTES DO SUPERIOR TRIBUNAL DE
JUSTICA E DESTA CORTE. MANUTENCAO DA SENTENCA.
DESPROVIMENTO DA SUPLICA APELATORIA. - A Agéncia
Nacional de Satude - ANS editou a Simula Normativa n°® 13/2010,
na qual assegurou aos dependentes a continuidade das
condi¢bes anteriormente pactuadas nos casos de falecimento do
titular, ndo havendo que se falar em rompimento do contrato. -
"4. O término da remissio nao extingue o contrato de plano
familiar, sendo assegurado aos dependentes ja inscritos o direito
a manutencao das mesmas condi¢des contratuais, com a assung¢ao
das obrigacdes decorrentes, para os contratos firmados a
qualquer tempo (simula normativa n° 13/2010 da ANS). 5.
Recurso Especial provido." (STJ; REsp 1.457.254; Proc.
2014/0001510-9; SP; Terceira Turma; Rel. Min. Ricardo Villas Boas
Cueva; DJE 18/04/2016). - Diante da vigéncia do Novo Cddigo de
Processo Civil, tratando-se de questao procedimental, a qual
requer a pronta aplicacao da novel legislacao, utilizo o art. 1.013, §
3% inciso III, do NCPC, que prevé a possibilide (TJPB -
ACORDAO/DECISAO do Processo N° 00044064520138150251, 12
Camara Especializada Civel, Relator DES JOSE RICARDO PORTO
, j- em 24-05-2016)



APELACAO CIVEL. AGRAVO RETIDO. JULGAMENTO
CONJUNTO. ACAO DECLARATORIA COM INDENIZACAO E
PEDIDO CAUTELAR. ARBITRAMENTO DA INDENIZACAO.
DEFERIMENTO DA MEDIDA CAUTELAR. IRRESIGNACAO.
PLANO DE SAUDE. MORTE DO TITULAR. MANUTENCAO DA
DEPENDENTE NA CONDICAO DE BENEFICIARIA.
DESPROVIMENTO DO RECURSO APELATORIO E DO AGRAVO
RETIDO. A pretensao da parte autora é a manutencao do contrato
de plano de saude no qual figurava como dependente de seu
falecido companheiro, Jodao Alves Pequeno, mediante o pagamento
de mensalidade. No caso, deve ser mantida a medida liminar que
determinou a manutengao do plano de satde em favor da parte
autora, aplicando-se a interpretagao, por analogia, do artigo 30, §3°
da Lei 9.656/98, o qual garante, em caso de morte do titular de
plano de saude, o direito de manutencdo dos dependentes como
beneficidrios, de modo que deve ser garantida a possibilidade da
autora permanecer como beneficidria do contrato. No mesmo
sentido, aplica-se a Sumula 13 da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) que determina a impossibilidade de
extingdo do contrato de plano familiar, sendo assegurado aos
dependentes ja inscritos o direito a manutencdo das mesmas
condic6es contratuais.(TJPB - ACORDAO/DECISAO do Processo
N© 00135600220118150011, 12 Camara Especializada Civel, Relator
DES LEANDRO DOS SANTOS, j. em 05-04-2016)

Ponderado o ato da aperadora sob aspecto contratual,
passo a analisar se houve ou nao a pratica de ilicito passivel de indenizagao

por dano moral.

A relacao juridica estabelecida entre as partes ¢ de
consumo, por ser a demandada fornecedora do servico e a demandante
destinatdria final.

Portanto, a controvérsia deve ser solucionada sob a 6tica
da legislagao consumerista instituida pela Lei Federal n® 8.078/90.

A ordem juridica vigente estabelece que o fornecedor
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responde independentemente de culpa pelo servico defeituoso prestado ao
consumidor, que corresponde ao modo de seu fornecimento, e que a
responsabilidade sera excluida na situagao em que o defeito inexiste ou ha
culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro, nos termos do inciso I, do §1¢,
e dos incisos I e II, do §3°, do art. 14, do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Outrossim, caracteriza-se o dano moral na situacao em
que os fatos ultrapassam a esfera do mero aborrecimento, materializando-se
pela ma prestacao do servigo e a invasao da esfera de terceiros.

In casu, a responsabilidade pelo fato do servico é da
prestadora de servicos de plano de sauide que rescindiu o contrato da
recorrida sem respaldo na legislagao de regéncia ou contrato celebrado entre
as partes.

Isso porque o cancelamento unilateral do plano de
saude por si sO desencadeia abalo psicoldgico da segurada, que no
momento do ato, contava com idade superior a 60 (sessenta) anos.

Nesse sentido colaciono julgado do Superior Tribunal de
Justica:

APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
INDENIZATORIA. PLANO DE SAUDE. FALECIMENTO DO
TITULAR DO CONTRATO. RESCISAO UNILATERAL DO
CONTRATO. Autora que se encontrava vinculada ao plano de
saude da empresa ré ha dezessete anos, figurando como
dependente do marido. Apos o falecimento do cOnjuge, em
periodo de remissado, deixou de pagar as mensalidades do plano
durante cinco anos. Todavia, com o exaurimento desse prazo, a
seguradora ré cancelou o plano de satde da recorrida. Parte autora
que requer a condenacao da parte ré na obrigacao de fazer
consistente na reativacdo do contrato objeto da lide, passando a
figurar a autora como titular, observadas as clausulas contratuais e
coberturas previstas na apolice, devendo a mensalidade ser
compativel com aquela que estaria normalmente pagando,
declarando-se, ainda, nula eventual cldusula contratual que dé
anteparo a rescisao do contrato apds a cobertura por remissao; a
condenagao da ré ao pagamento de R$ 200,00, a titulo da danos
materiais, referente a exame de eletrococleogragia, arcado
diretamente pela autora em fun¢ao da nao cobertura do plano de
saude; e a reparagao pelos danos morais sofridos. Sentenca que
julgou procedentes os pedidos iniciais. Stmula Normativa n°
13/2010 editada pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar -
ANS, que adotou o entendimento de que "O término da remissao



ndo extingue o contrato de plano familiar, sendo assegurado aos
dependentes ja inscritos o direito a manuten¢io das mesmas
condicoes contratuais, com a assuncado das obrigacOes
decorrentes, para os contratos firmados a qualquer tempo." -
Entendimento firmado pelo Superior Tribunal de Justica de que
apos o falecimento do titular do plano de satde é assegurado aos
dependentes ja inscritos, o direito a manutengdao das mesmas
condig¢Oes contratuais, com a assungao das obrigagdes decorrentes.
Dano moral configurado. Verba arbitrada a titulo de dano moral
que se coaduna com os principios norteadores do instituto da
reparacao civil e ao grau de reprovabilidade da conduta da
seguradora. = SENTENCA  MANTIDA. NEGATIVA DE
PROVIMENTO AO RECURSO DA PARTE RE. (Apelagio n°
0014873-39.2015.8.19.0207, 27* Camara Civel - Consumidor do
TJR], Rel. Tereza Cristina Sobral Bittencourt Sampaio. j.
09.08.2017).

PLANO DE SAUDE - Falecimento do titular - Direito da
dependente a continuidade do contrato, nas mesmas condigdes
anteriormente contratadas - Inteligéncia do artigo 30, § 3% da Lei
9.656/98 e da Stumula Normativa 13 da ANS - Rescisao unilateral
pela operadora do plano de satde - Abusividade - Precedentes
deste e. Tribunal de Justica - Dano moral configurado diante do
cancelamento unilateral do plano de saude a causar abalo
psicologico a segurada idosa e doente - Sentenca de procedéncia
mantida - Recurso desprovido. (Apelagdo n°® 1004036-
82.2016.8.26.0010, 10* Camara de Direito Privado do TJSPE, Rel. J. B.
Paula Lima. j. 22.08.2017).

Estando evidente que o servigo foi mal prestado, ao
deixar a apelante de ser diligente, rescindindo unilateralmente contrato de
plano de satde, a sentenga encontra-se em harmonia com a ordem juridica
por ultrapassar o fato da esfera do mero dissabor.

Em se tratando de dano moral, cada caso se reveste de
caracteristicas especificas, refletidas subjetivamente na fixacao da
indenizacao, tendo em vista a observancia das circunstancias do fato, as
condi¢des do ofensor e do ofendido, o tipo de dano, além das suas
repercussoes no mundo interior e exterior da vitima.

Além disso, deve-se atentar para o seu fim pedagogico
de desestimular a repeticao de conduta semelhante, assegurar certo alento
ao ofendido que minimize as agruras suportadas, mas de acordo com a
capacidade econdmica de quem deve, de modo a ndo causar sua ruina, e
nem patrocinar o enriquecimento sem causa.
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No caso concreto, mantenho a prestacao indenizatodria
no patamar arbitrado pelo Juizo a quo, considerando que esse valor esta
condizente com os parametros da razoabilidade e da proporcionalidade, e
nao desencadeia o enriquecimento sem causa da apelada e atende aos fins
pedagdgicos.

Posto isso, NEGO PROVIMENTO AO APELO para
manter na integra o comando judicial recorrido.

E como voto.

Presidiu a sessao ordindria desta Terceira Camara
Especializada Civel do Tribunal de Justica da Paraiba, realizada no dia 21 de
maio de 2018, o Exmo. Des. Marcos Cavalcanti de Albuquerque.
Participaram do julgamento, além deste Relator, o Exmo. Des. Saulo
Henriques de Sa e Benevides. Presente ao julgamento o Exmo. Dr. Amadeu
Lopes Ferreira, Promotor de Justi¢ca convocado.

Joao Pessoa, 30 de maio de 2018.

Dr. Eduardo José de Carvalho Soares
RELATOR



