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RELATOR
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ADVOGADOS
APELADO
ADVOGADO

.72 Vara Civel da Comarca de Campina Grande
:Des. Abraham Lincoln da Cunha Ramos

:Luisa Alves de Souza

:Emanuella Clara Oliveira Felipe, OAB/PB 12.647
:Bompreco Supermercados do Nordeste Ltda
:Ricardo Franceschini OAB/PB 24.140-A

CONSUMIDOR E PROCESSUAL
CIVIL - Apelacdo civel — Acdo de
indenizag&o por danos morais e materiais
— Queda em estabelecimento comercial —
Responsabilidade do fornecedor de
servigo — Inversdo do 6nus da prova —
Aplicagdo do art. 6° |1l, do CDC —
Perturbacdo nas relagdes psiquicas e na
tranquilidade — Dano moral caracterizado
— Fixacdo da verba — Majoragao -
Possibilidade - Valor insuficiente -
Reforma parcial da sentenga -
Provimento.

- De acordo com o art. 14 do CDC, é
objetiva a responsabilidade da
fornecedora de servico pelos danos
causados aos consumidores.

- A parte faz jus ao recebimento de
indenizagdo por danos morais quando
demonstra ter sofrido lesdes graves em
razao da mencionada queda.
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- Para a quantificacdo da indenizacao,
incumbe ao magistrado analisar a
extensao do dano, o comportamento dos
envolvidos, as condi¢cdes financeiras do
ofensor e a situacdo da vitima, para que a
indenizagcdo ndo se torne fonte de
enriquecimento sem causa ou
inexpressiva, a ponto de ndo atender aos
fins a que se propbe, qual seja,
compensar a vitima e inibir a repeticdo da
conduta ilicita pelo ofensor.

VIS T O S, relatados e discutidos estes
autos da Apelagdo Civel em que figuram como partes as acima
mencionadas.

A CORDAM, em Segunda Camara
Civel do Tribunal de Justica da Paraiba, a unanimidade, dar provimento ao
recurso apelatério, nos termos do voto do Relator e da sumula de julgamento
de fl. retro.

RELATORIO

LUISA ALVES DE SOUZA ajuizou acédo
de indenizagdo por danos materiais e morais em face do BOMPRECO
SUPERMERCADOS DO NORDESTE LTDA, sustentando, em sintese, que
esteve com suas filhas nas dependéncias do referido estabelecimento
comercial e, ao transitar, tropecou em uma ceramica que estava acima do
nivel das demais, provocando uma queda aparentemente leve. Narrou que
nao havia sinalizacdo no local para advertir as pessoas, que outros clientes
afirmaram que também sofreram queda, que é idosa com 70 (setenta) anos
de idade, diabética e que a queda Ihe causou lesdo no ombro que teve que
ser tratada com cirurgia, ndo ficando totalmente curada, que registrou o
ocorrido junto a ré e que teve que custear o tratamento, gastando com taxi,
empregada, fisioterapia e medicamentos.

Por tais motivos, pugnou pela condenacgao
da ré ao pagamento de indenizagado por danos morais e materiais.

Sentenciando o feito, o magistrado
primevo julgou procedentes os pedidos (fls.260/265), condenando o
promovido a pagar a autora a quantia de R$ 1.000,00 (um mil reais), a titulo
de danos morais, acrescidos de corregdo monetaria e de juros moratoérios a
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partir da citacdo, bem como em R$ 2.067,51 (dois mil e sessenta e sete
reais e cinquenta e um centavos) corrigidos a partir do efetivo prejuizo
(Sumula 43, STJ) e carescido de juros moratorios de 1% ao més, do evento
danoso (Sumula 54,STJ). Condenou, ainda, o réu ao pagamento das custas
e honorarios advocaticios fixados em R$ 1.000,00 (mil reais).

Irresignada, a autora apelou da decisao
(fls. 189/200), requerendo, em apertada sintese, a majoragdo do valor
arbitrado a titulo de danos morais em valor condizente com a realidade do
caso.

Contrarrazoes as fls. 275/281.

Instada a se pronunciar, a Procuradoria de
Justica apresentou parecer (fls.298/300), sem, contudo, manifestar-se sobre
o mérito da apelacéo civel.

E o relatério.

VOTO

Vislumbra-se no caso “sub examine”, que
a questao se circunscreve ao campo da responsabilidade civil objetiva, haja
vista que a relacdo entre fornecedor de produtos e servicos e a autora
consumidora amolda-se aos ditames do artigo 14, da Lei n° 8.078/90 -
Caodigo de Defesa do Consumidor. Eis o teor do dispositivo consumerista:

“Art. 14- O fornecedor de servigco responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela
reparagdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestag¢do dos servigos, bem como
por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre
sua fruigdo e riscos."

E consabido que o instituto da
responsabilidade objetiva tem como nucleo principal a prescindibilidade da
culpa, bastando a comprovagao da conduta e o prejuizo decorrente.

Entretanto, o estabelecimento comercial,
ora apelante, ndo produziu qualquer espécie de prova. Ndo comprovou que
houve inexisténcia de dano, nem a culpa exclusiva da parte autora. Ao
contrario, o que ficou comprovado fora a verossimilhnanga das alegag¢des da
autora/apelada.
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Assim, restou caracterizada a negligéncia
da demandada, omitindo-se em adotar as providéncias necessarias para
evitar a ocorréncia do evento danoso, onde evidenciada a sua culpa, haja
vista que indubitavel o dever empresa requerida de zelar pela seguranga
dos consumidores no interior de seu estabelecimento e prevenir situagdes
como a do presente feito.

Dessa forma, a empresa demandada
deve ressarcir os danos morais e materiais causados, na forma do art.186
do novo Cdédigo Civil, cuja incidéncia decorre da pratica de conduta ilicita, a
qual se configurou no caso em tela diante da negligéncia da ré em manter a
seguranga para 0s usuarios ao circularem em seu estabelecimento
comercial.

Nessa sentido, é a jurisprudéncia:

“APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO.
QUEDA EM ESTABELECIMENTO COMERCIAL.
PISO MOLHADO. FALTA DE AVISO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. LESOES GRAVES.
DANOS MORAIS CONFIGURADOS. (...). 3. Se um
consumidor sofre uma queda em estabelecimento
comercial, em virtude da falta de aviso sobre o fato de
o piso da loja encontrar-se molhado, configurado estd
o defeito na prestagdo de servigos. 4. O autor faz jus
ao recebimento de indenizacdo por danos morais
quando demonstra ter sofrido lesdes graves em razdo
da mencionada queda. 5. O valor da indeniza¢do por
danos morais deve atender ao chamado 'binomio do
equilibrio’, ndo podendo causar enriquecimento ou
empobrecimento das partes envolvidas, devendo ao
mesmo tempo desestimular a conduta do ofensor e
consolar a vitima.(TJ-MG - AC: 10569110025370001
MG , Relator: Wagner Wilson, Data de Julgamento:
10/04/2014, Cémaras Civeis / 16 CAMARA CIVEL,
Data de Publicagdo: 28/04/2014) .

E desta Corte:

APELACOES CIVEIS. ACAO DE INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. QUEDA EM
SUPERMECADO.  IDOSA  SUBMETIDA A
PROCEDIMENTO CIRURGICO. DEFEITO EM
CARRO DE COMPRAS. DANO MORAL E
MATERIAL.  OCORRENCIA.  PROCEDENCIA.
IRRESIGNACAO.  DEVER  DE  INDENIZAR
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RECONHECIDO. VALOR MAJORADO.
PROPORCIONALIDADE DO MONTANTE.
APLICACAO DA SUMULA N° 362 DO STJ E ART.
219 DO CPC. DESPROVIMENTO DO APELO DO
PROMOVIDO.  PROVIMENTO  PARCIAL DO
RECURSO DA AUTORA. Valor da indenizagdo por
dano moral deve ser majorado para R$30.000,00
(trinta mil reais), valor que se mostrar razoavel e
proporcional as angustias e danos sofridos pela
demandante, bem como para o cardter
pedagogico/punitivo da medida. Restou caracterizada
a negligéncia da demandada, omitindo-se em adotar
as providéncias necessarias para evitar a ocorréncia
do evento danoso, onde evidenciada a sua culpa, haja
vista que indubitavel o dever empresa requerida de
zelar pela segurang¢a dos consumidores em seu
estabelecimento comercial e prevenir situagoes como a
do presente feito. Queda de pessoa idosa no
estabelecimento comercial da ré, resultando em lesdo
fisica e omissdo de socorro apos o evento danoso, cuja
causa decorreu da falta de manutengdo dos carrinhos
de compra. Tratando-se de indeniza¢do por danos
morais, o valor deve ser corrigido pelo IGP-M da data
da fixa¢do (Sumula 362 do STJ) e acrescido de juros
de mora de 1% ao més desde a cita¢do. (TJPB -
ACORDAO/DECISAO do Processo N°
00582434720068152001, 1¢ Camara Especializada
Civel, Relator DES LEANDRO DOS SANTOS , j. em
20-10-2015) — Negritei.

Portanto estao preenchidos 0s
pressupostos para a imposicdo do dever de indenizar, uma vez que
comprovado o fato (queda), e o nexo de causalidade entre os danos sofridos
e a falha na prestacao do servico.

Cumpre ressaltar que ¢é perfeitamente
passivel de ressarcimento o dano moral causado no caso em exame,
decorrente de a parte autora ter experimentar sentimento de dor e angustia
em fungado das lesdes sofridas, sem que houvesse injustamente provocado,
tal medida abusiva resulta na violagdo ao dever de respeitar esta gama de
direitos inerentes a personalidade de cada ser humano, em especial o
estado psicolégico daquela, tendo em vista que restou atingida em sua
integridade fisica.

Prevalece, portanto, a correta orientagao
de que os danos morais devem ser reparados.

A apelante se insurgiu em relagdo ao
‘quantum” indenizatorio fixado pela juiza, taxando-o de inadequado, ante
aos critérios adotados para sua apuragao.



em R$ 1.000,00 (mil reais).
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No caso, a MM. Juiza fixou a indenizagao

Na fixagdo da verba indenizatoria pelo

dano moral puro, o juiz precisa estar atento aos motivos, as circunstancias e
as consequéncias da ofensa, bem assim a situagao de fato e ao grau de
culpa com que agiu o ofensor, para, numa perspectiva de proporcionalidade,
estipular o valor da compensagao que seja equivalente ao dano sofrido.

Miranda:

mesmo norte:

® (RTJ 57/789-90).

Assim ensinou o doutrinador Pontes de

“Embora o dano moral seja um sentimento de pesar
intimo da pessoa ofendida, para o qual ndo se
encontra estimagdo perfeitamente adequada, ndo é
isso razdo para que se lhe recuse em absoluto uma
compensagdo qualquer. Essa serd estabelecida, como e
quando possivel, por meio de uma soma, que ndo
importando uma exata reparagdo, todavia representa a
unica salvagdo cabivel nos limites das for¢as humanas.
O dinheiro ndo os extinguira de todo: ndo os atenuard
mesmo por sua propria natureza, mas pelas vantagens
que o seu valor permutativo poderd proporcionar,
compensando, indiretamente e parcialmente embora, o
suplicio moral que os vitimados experimentaram” °

A jurisprudéncia desta Corte segue o

“RESPONSABILIDADE CIVIL. DECLARATORIA DE
NEGATIVA DE DEBITO E INDENIZACAO.
INSCRICAO EM ORGAOS DE PROTECAO AO
CREDITO. CARTAO BANCARIO FRAUDADO.
AUSENCIA DE CONTRATACAO. ONUS DA PROVA.
PROCEDENCIA DO PEDIDO. IRRESIGNACAO.
APELACAO. ALEGACAO DE INEXISTENCIA DO
DEVER DE INDENIZAR. IMPUTA CA~ O A TERCEIRO.
ATO  ILICITO  EVIDENCIADO. FALHA NA
PRSTACAO DE SERVICO. DANO MORAL IN RE
IPSA CARACTERIZADO. QUANTUM
INDENIZATORIO. ARBITRAMENTO. PRINCIPIOS
DA RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE.
MANUTENCAO DO VALOR. DESPROVIMENTO. (..).
A indenizacdo deve levar em conta o tempo de
duracdo da ilicitude, a situacdo econémico/financeira
e coletiva do ofensor e ofendido, a repercussdo do
fato ilicito na vida do ofendido e a existéncia ou ndao
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de outras circunstincias em favor ou em desfavor do
consumidor.” (TJPB; AC 200.2010.046378-1/001;
Quarta Camara Especializada Civel; Rel. Juiz Conv.
Wolfram da Cunha Ramos; DJPB 18/02/2013; Pag.
12) — Grifei.

E, ainda:

“APELACAO CIVEL. INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. EMPRESA DE VIACAO
TERRESTRE. EXTRAVIO DE BAGAGEM.
RECUPERACAO PARCIAL DOS PERTENCES.
RESPONSABILIDADE  OBJETIVA. FALHA NA
PRESTACAO DE SERVICOS. DANOS MATERIAIS.
MANUTENCAO DO VALOR FIXADO. MAJORACAO
DA CONDENACAO IMPOSTA A TITULO DE DANOS
MORAIS. ADEQUACAO DO QUANTUM COM OS
PATAMARES OBSERVADOS PELA
JURISPRUDENCIA DO STJ E DESTE SODALICIO.
POSTULADOS DA RAZOABILIDADE E DA
PROPORCIONALIDADE. PROVIMENTO PARCIAL.
Recebida a bagagem, a empresa de transporte assume
a responsabilidade pela sua guarda e conservagdo até
o momento da devolu¢do ao seu proprietario no
destino firmado. O extravio da bagagem em contrato
de prestagdo de servico de transporte interestadual de
pessoas é hipotese de dano moral presumido (in re
ipsa), o qual prescinde de demonstra¢do do abalo
psicologico sofrido, sendo o dano inerente ao proprio
fato. O dano material deve ser indenizado na
propor¢do de sua demonstragdo pelo prejudicado. A
prestacdo fixada a titulo de dano moral deve observar
os pardmetros fixados pela Jurisprudéncia do STJ e
pela  Corte local, dentro dos preceitos da
razoabilidade e da proporcionalidade, de modo a
impor o seu fim reparador e pedagigico. (TJPB -
ACORDAO/DECISAO do Processo N°
00008606820158150911, 3 Cdmara Especializada
Civel, Relator DESA. MARIA DAS GRACAS MORAIS
GUEDES, j. em 27-02-2018) ” - Destaquei.

Por fim:

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS C/C OBRIGACAO DE FAZER.
CONTRATO DE EMPRESTIMO. NEGATIVACAO
INDEVIDA DE CONSUMIDORA. PROTESTO DE
PARCELA JA QUITADA. EMPRESA QUE NAO
DESCONSTITUIU AS ALEGACOES AUTORAIS.
DANO MORAL IN RE IPSA. IRRESIGNACAO
APENAS QUANTO AO VALOR INDENIZATORIO
ARBITRADO. FIXACAO REALIZADA
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PRUDENTEMENTE. PRECEDENTES DESTA
CORTE. DESPROVIMENTO DA SUPLICA. - ~(...). O
valor do dano moral é arbitrado com a finalidade de
compensar a vitima pelos momentos de angustia e
aborrecimentos sofridos. Ao ofensor, serve a
repressdo e prevengdo, evitando novos ilicitos. Sua
fixacdo deve ainda considerar os principios da
proporcionalidade e da razoabilidade, sem deixar de
atentar para as peculiaridades do caso concreto.-
(TJPB; AC 001.2008.020.635-0/001;  Primeira
Cdamara Especializada Civel;, Rel. Des. Leandro dos
Santos;, DJPB 25/04/2014; Pag. 14). (TJPB -
ACORDAO/DECISAO do Processo N°
00003138620148150321, 1¢ Cdmara Especializada
Civel, Relator DES JOSE RICARDO PORTO , j. em
18-06-2015) — Grifei.

E na Superior Corte:

AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL.
CIVIL. BANCARIO. SAQUESINDEVIDOS EM
CONTA POUPANCA PELA INSTITUICAO
FINANCEIRA. INDENIZACAOPOR DANOS
MORAIS. VALOR RAZOAVEL. INCIDENCIA DOS
JUROS MORATORIOS. APARTIR DA CITACAO. 1. E
razoavel a quantia de RS 7.500,00 fixada na decisdo
agravada a titulo de dano moral, consideradas as
circunstincias do fato, as condicdes do ofensor e do
ofendido, a forma e o tipo de dano. Precedentes. 2.
Na hipotese dos autos, a indenizagdo por danos
morais é decorrente de ato ilicito contratual, logo,
contam-se os juros demora a partir da citagdo. 3.
Agravo regimental ndo provido. (STJ , Relator:
Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, Data de
Julgamento: 21/03/2013, T3 - TERCEIRA TURMA).

Destaquei.

Conclui-se dai que a soma a ser
arbitrada, deve atender a cada caso, tendo-se sempre em vista, as posses
do ofensor e a situacido atual do ofendido. Tal arbitramento contudo, deve
corresponder, efetiva e satisfatoriamente, ao dano causado.

Registre-se que a autora teve traumas na
regido € idosa com 70 (setenta) anos de idade, diabética e que a queda lhe
causou lesdo no ombro que teve que ser tratada com cirurgia, néo ficando
totalmente curada, cuja causa decorreu da falta de sinalizagdo adequada de
que o piso estava acima do nivel das demais, e como dito alhures, € de
responsabilidade da demandada manter e cuidar para que estas nao se
transformem em obstaculo, passivel de causar danos aos consumidores que
utilizam as suas dependéncias.
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Assim, entendo que uma indenizacédo de
R$ 6.000,00 (seis mil reais) mostra-se mais adequada e suficiente a efetiva
reparacao do dano sofrido, sendo capaz de inibir a reiteracdo da conduta
negligente por parte do ente recorrido.

Ante o exposto, DOU PROVIMENTO ao
recurso de apelagao, reformando a sentenga para elevar os danos morais a
R$ 6.000,00 (seis mil reais), mantendo-se os demais termos.

E o voto.

Presidiu a sessao o Exmo. Des. Abraham
Lincoln da Cunha Ramos.

Participaram do julgamento, o Exmo.
Des. Abraham Lincoln da Cunha Ramos, Exmo. Des. Oswaldo Trigueiro do
Valle Filho e o Exmo Dr. Tércio Chaves de Moura, juiz convocado, com
jurisdicao plena, em substituigdo ao Exmo Des. Luiz Silvio Ramalho Junior.

Presente ao julgamento, a Exma. Dra.
Janete Maria Ismael da Costa Macedo Procuradora de Justiga.

Sala de Sessdes da Segunda Camara
Especializada Civel do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, Jodo
Pessoa 17 de julho de 2018.

Des. Abraham Lincoln da Cunha Ramos
Relator

ORIGINAL
ASSINADO
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