PODER JUDICIARIO DO ESTADO DA PARAIBA
TRIBUNAL DE JUSTICA
QUARTA CAMARA CIVEL

ACORDAO

Apelacao Civel e Recurso Adesivo n® 0027535-72.2010.815.2001

Origem
Relator
Apelante
Advogado
Apelado
Advogada
Recorrente

Recorrido

: 172 Vara Civel da Comarca da Capital

: Juiz de Direito Convocado Gustavo Leite Urquiza
: Panamericano Arrendamento Mercantil S/A

: Feliciano Lyra Moura — OAB/PB n® 21.714-A

: Severino do Ramo Pinto de Almeida

: Anne Corréa dos Santos — OAB/PB n® 15.053

: Severino do Ramo Pinto de Almeida

: Banco Panamericano S/A

AGRAVO RETIDO. INTERPOSICAO PELA PARTE
PROMOVENTE. AUSENCIA DE REITERACAO
NAS RAZOES RECURSAIS. NAO
CONHECIMENTO. INTELIGENCIA DO ART. 523,
§12, DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL DE 1973.

- A auséncia de reiteracao do agravo retido em razoes
ou contrarrazdes de apelagao implica desisténcia
tacita do recurso, impedindo o seu conhecimento

pelo Tribunal.

APELACAO E RECURSO ADESIVO. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
C/C INDENIZACAO POR DANO MORAIS.
CONTRATO DE FINANCIAMENTO. AQUISICAO
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DE VEICULO. UTILIZACAO INDEVIDA DO
NOME DO AUTOR. FRAUDE DEMONSTRADA.
RELACAO DE CONSUMO. FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO. INTELIGENCIA DO
ART. 14, DO CODIGO CONSUMERISTA.
RESPONSABILIDADE ~ OBJETIVA.  ILICITO
CONFIGURADO. DANO MORAL EVIDENCIADO.
DEVER DE INDENIZAR MANTIDO. FIXACAO
PROPORCIONAL AO INFORTUNIO
EXPERIMENTADO. MINORACAO DESCABIDA.
HONORARIOS ADVOCATICIOS. PERCENTUAL
FIXADO DENTRO DOS CRITERIOS LEGAIS.
ARTIGO 20, §3° DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL
DE 1973. MANUTENCAO DO QUANTUM.
DESPROVIMENTO DOS RECURSOS.

- Aplica-se a responsabilidade objetiva do fornecedor
dos servigos, diante de sua deficiéncia na prestagao
do trabalho oferecida, pois é dever da instituicdo
financeira tomar as devidas cautelas ao realizar os

contratos de financiamento.

- Comprovada a lesdo, cumulada aos demais
pressupostos da responsabilidade civil, ressoa como
indispensavel a reparacdo, visto ser essa a unica
forma de compensar o dano experimentado pelo
autor, que teve seu nome utilizado indevidamente
por terceiro para a aquisi¢ao de veiculo por meio de

contrato de financiamento.

- A indenizagao por dano moral deve ser fixada
segundo os critérios da razoabilidade e
proporcionalidade, = observando-se, ainda, as

peculiaridades do caso concreto, a fim de nado se
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autos.

converter em fonte de enriquecimento.

- Os honorérios sucumbenciais que reflitam o grau
de zelo do advogado nao se sujeitam a qualquer
alteracao do Juizo ad quem, maxime quando firmados

em valor médico.

VISTOS, relatados e discutidos os presentes

ACORDA - Quarta Camara Civel do Tribunal

de Justica do Estado da Paraiba, por unanimidade, nao conhecer o agravo retido e

desprover o apelo e o recurso adesivo.

Trata-se de APELACAO, fls. 94/101, interposta pelo

Panamericano Arrendamento Mercantil S/A desafiando sentenca, fls. 84/87,

prolatada pela Juiza de Direito da 172 Vara Civel da Comarca da Capital, que, nos

autos da Ac¢do Declaratoria de Inexisténcia de Débito c¢/c Indeniza¢ao por Danos

Morais proposta por Severino do Ramo Pinto de Almeida, assim decidiu:

Em face do exposto, JULGO PROCEDENTE O
PEDIDO  para  DECLARAR  INEXISTENTE
RELACAO JURIDICA entre SEVERINO DO RAMO
PINTO DE ALMEIDA e PANAMERICANO
ARRENDAMENTO MERCANTIL S/A, bem como
eventuais débitos do promovente em relagdo a
promovida referente ao financiamento do automavel
veiculo gol Power, chassi 9BWCAO5X22T102519,
placa MNR 0652.

Condeno, ainda, o requerido ao pagamento de
indenizagdo por danos morais no valor de R$
10.000,00 (dez mil reais), quantia esta que deve ser

corrigida com juros, percentual de 1% ao meés, a
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contar da data do ajuizamento da agao, acrescida de
correcao monetaria pelo INPC do periodo, esta
ultima contada a partir da publicagdao da presente

decisdo.

Em suas razoes, o recorrente postula a reforma da
sentenca vergastada, sob o argumento de que nao restou demonstrado a existéncia
do dano moral, “pois em momento algum agiu o réu com o intuito de causar ofensa a
sua honra, imagem ou dignidade pessoal”’, fl. 97. Verbera, ainda, que o gquantum
indenizatorio moral revela-se excessivo e injusto, devendo ser adequado “aos

patamares de razoabilidade e proporcionalidade praticados pelo STJ”, fl. 100.

Contrarrazoes ofertadas pelo apelado, fls. 147/153,
rebatendo as razoes do apelo. Na mesma oportunidade, ingressou com RECURSO
ADESIVO, fls. 136/145, pugnando a reforma do decisum no tocante a majoracao da
indenizacgao atribuida a titulo de danos morais, bem como a elevagao dos honorarios

advocaticios arbitrados em primeiro grau.

Feito ndo remetido ao Ministério Publico, tendo-se
em vista a ndo subsuncio do caso em quaisquer das hipdteses, nas quais esse Orgao,
por seus representantes, deva intervir como fiscal da ordem juridica;
consubstanciado, ainda, no art. 169, §1°, do Regimento Interno do Tribunal de Justica
do Estado da Paraiba.

E 0 RELATORIO.

VOTO

Inicialmente, impende consignar que a sentenca
proferida nos autos foi efetuada antes da vigéncia da Lei n® 13.105, de 16 de marco de
2015, razao pela qual a matéria do presente recurso, sera apreciada sob os parametros
da Lei n® 5.869, de 11 de janeiro de 1973, porquanto em vigor a época da execugao do

sobredito ato processual.
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Nesse sentindo, proclama o enunciado

administrativo n® 2, do Superior Tribunal de Justica:

Aos recursos interpostos com fundamento no
CPC/1973 (relativos a decisdes publicadas até 17 de
margo de 2016) devem ser exigidos os requisitos de
admissibilidade na forma nele prevista, com as
interpretacoes dadas, até entdo, pela jurisprudéncia

do Superior Tribunal de Justiga.

Feitas as consideragOes pertinentes, vislumbro a
interposicao de agravo retido pelo promovente, Severino do Ramo Pinto de
Almeida, fls. 147/153. Contudo, entendo que o ndo conhecimento de tal recurso se
impoe, em face da inobservancia do disposto no art. 523, §1°, do Cdédigo de Processo
Civil de 1973, por nao ter havido requerimento expresso nas razoes ou na resposta do

apelo para apreciacao do mencionado inconformismo retido pelo Tribunal.

Nesse sentido, preleciona Nelson Nery Junior:

(...) A nao reiteracdo do agravo retido em razodes ou
contra-razdes de apelagdo implica desisténcia tacita
do recurso, impedindo o seu conhecimento pelo
Tribunal (...). (In. CPC Comentado, 5% ed., Sao Paulo:
RT, art. 523, §1° nota 11, 2001, p. 1017).

A esse respeito, colaciono o seguinte escdlio:

AGRAVO RETIDO - Auséncia de reiteracio no
momento oportuno - Recurso ndo conhecido. DA
FALTA DE OPOSICAO A SENTENCA. Preliminar
rechacada. Cumpridos os requisitos do art. 514 do
Codigo de Processo Civil. IMPROBIDADE
ADMINISTRATIVA. Agao Civil Pablica. Violagao do

procedimento licitatério pela irregularidade nas
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correspondéncias as trés empresas, pelo dirigismo da
licitagdo e pela auséncia de concorréncia dos
participantes. Descabimento. Pagamento integral do
contrato sem a execucgao total da obra. Ofensa ao
artigo 73 da Lei n® 8.666/93. Dever de Indenizar e
condenacdo  por  danos  morais  difusos.
Descabimento. Ato de improbidade administrativa.
Nao configurado. Acao improcedente. Sentenca
mantida. Recurso nao provido. (Processo: APL
38244520088260047 SP  0003824-45.2008.8.26.0047,
Relator (a): Leme de Campos, Julgamento:
06/06/2011, Orgao Julgador: 62 Camara de Direito
Publico, Publicagao: 09/06/2011) - negritei.

Por tais raz0es, nao conheco do agravo retido.

Compulsando o caderno processual, extrai-se que
Severino do Ramo Pinto de Almeida ingressou com a presente demanda em face do
Panamericano Arrendamento Mercantil S/A, alegando que, em abril de 2010, foi
surpreendido com a cobranca do pagamento referente a aquisicio de um automovel,
obtido por meio de contrato de leasing sob o n® 000034946450, mesmo sem nunca ter
realizado o referido negdcio, inclusive por ser pessoa humilde, agricultor e nao

dispor de renda para a celebracao da avenga.

Decidindo a lide, a Magistrada a quo declarou
inexistente a relacao juridica firmada entre os litigantes, bem como os eventuais
débitos decorrentes do suposto financiamento, condenando o banco ao pagamento
de indenizacao pelos danos morais sofridos pela demandante, dando ensejo a
interposicao de recurso apelatorio pelo promovido e de recurso adesivo pelo

promovente.

Na hipodtese, em observancia ao principio do tantum
devolutum quantum apellatum, em que se devolve a instancia ad quem apenas as

matérias devidamente ventiladas nas razdes recursais, tem-se que a matéria posta a
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desate refere-se acerca da inexisténcia ou nao do moral, bem como a respeito da
fixacdo do quantum indenizatdrio (tematica abordada tanto em sede de recurso
apelatorio quanto adesivo), e da elevagdio dos honorarios advocaticios,

inconformismo este também verberado na peca adesiva.

Adentrando na andlise do feito, cumpre ressaltar que
a relagao existente entre os litigantes € regida pelas normas pertinentes ao Codigo de
Defesa do Consumidor, porquanto a instituicdo bancdria caracteriza-se como
fornecedor de servigos, razao pela qual sua responsabilidade é objetiva, ou seja,
independente da apuracdo da culpa, salvo se comprovada a culpa exclusiva da

vitima ou fato de terceiro. Eis os preceptivos legais:

Art. 32 Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica,
publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de producdao, montagem, criagao,
construgao, transformacgao, importacao, exportacao,
distribuicado ou comercializacao de produtos ou

prestacao de servigos.

E,

Art. 14. O fornecedor de servigos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela
reparagao dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestagao dos servigos, bem como
por informagoes insuficientes ou inadequadas sobre
sua fruicao e riscos.

§1°. O servigo é defeituoso quando nao fornece a
seguranca que o consumidor dele pode esperar,
levando-se em consideracao as circunstancias
relevantes, entre as quais:

I - o modo de seu fornecimento;
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II - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se
esperam;

§2°. Omissis;

§3%. O fornecedor de servicos s6 nao sera
responsabilizado quando provar:

I - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

IT - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Tal questao, inclusive, ja se encontra sumulada pelo

Superior Tribunal de Justiga:

Stumula n® 297 - O Coédigo de Defesa do Consumidor

¢ aplicavel as institui¢Oes financeiras.

De fato, conforme se depreende dos dispositivos
acima, o fornecedor dos servigos responde, independentemente da observancia de
culpa, pela deficiéncia na prestagao de servigos e pela reparagao dos danos causados

aos consumidores.

Na hipdtese, em aprego, observando os fatos
alegados e a documentacdo acostada, fls. 12/16, verifica-se incontroverso que uma
terceira pessoa, na posse dos dados pessoais do autor, compareceu perante a

instituicdo demandada e firmou negocio juridico.

O banco demandado, por sua vez, nao nega a
ocorréncia da avenga, ao revés, afirma que os dados pessoais foram usados por
terceiro de ma-fé, que adquiriram, de forma fraudulenta, um financiamento em nome
de terceiro, ndo trazendo, contudo, argumentos suficientes para desconstituir o
direito descrito na inicial, desrespeitando, assim, o teor descrito no art. 333, II, do
Codigo de Processo Civil de 1973.

Tal alegacao, contudo, nao merece prosperar, pois,
nos termos do art. 14, da legislacao consumerista, sendo objetiva a responsabilidade

da instituicdo financeira, cabe a esta o dever de assegurar a seus clientes o minimo de
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seguranca possivel, evitando com isso transtornos de diversos tipos, inclusive, de
financiamento realizado de forma indevida para aquisi¢io de automovel. Eis o

dispositivo legal:

Art. 14. O fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestacao dos servi¢os, bem
como por informagoes insuficientes ou inadequadas
sobre sua fruicao e riscos.

§1° O servigo é defeituoso quando nao fornece a
seguranca que o consumidor dele pode esperar,
levando-se em consideragdao as circunstancias

relevantes, entre as quais: (...) - negritei.

Assim, restando demonstrado os requisitos
geradores da responsabilidade civil objetiva da demandada: ato ilicito, o dano
sofrido pelo autor em razao da conduta negligente do banco, e o nexo causal entre a
acao e o dano; e nao se vislumbrando nenhuma excludente de culpa, exsurge-se o

dever de indenizar do demandado.

Logo, agiu acertadamente a Magistrado a quo ao
reconhecer o dano moral sofrido pelo promovente, pois, atendendo-se a todos os
fatos descritos, vé-se que o constrangimento por ele sofrido ultrapassa a seara de
mero dissabor, tornando-se inquestionavel a ocorréncia do dano moral e o dever de
indenizar, visto ser esta a unica forma de se tentar compensar a violagao do

patrimonio subjetivo sofrido pelo autor.

Nesse sentido, ja se manifestou a jurisprudéncia:

APELACOES CIVEIS. RESPONSABILIDADE CIVIL.
ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. VEICULO ADQUIRIDO
POR TERCEIRO EM NOME DO AUTOR,
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MEDIANTE FRAUDE. INSCRICAO
DESABONADORA. DANO MORAL VERIFICADO
NA ESPECIE. QUANTUM. A prova constante dos
autos ¢é farta a demonstrar que os réus (despachante
e revendedora de veiculos) receberam e
encaminharam documentacao fraudulenta em nome
do autor, ensejando o financiamento do veiculo e a
sua transferéncia junto ao DETRAN sem que o
mesmo tivesse entabulado qualquer contratacao. Se
0s réus se beneficiam com suas atividades sem ter os
cuidados necessarios, devem eles responder pelos
riscos dai advindos, configurando-se
responsabilidade pelo fato do servigo, prevista no
art. 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor,
aplicivel ao caso por se tratar de relagio de
consumo. A negligéncia de ambos acabou por ensejar
a inscricio do autor em oOrgaos de restricao ao
crédito. E diante da inscricao indevida, tem-se
configurado o dano moral in re ipsa, que prescinde de
comprovagao. QUANTUM: valor da indenizagao
majorado para R$ 8.000,00 (oito mil reais), conforme
parametros adotados pela Camara para casos
assemelhados. APELO DOS REUS DESPROVIDO.
APELO DO AUTOR PROVIDO. (Apelagao Civel N*¢
70073767360, Nona Camara Civel, Tribunal de Justica
do RS, Relator: Eugénio Facchini Neto, Julgado em
30/08/2017).

No tocante a fixacao da verba indenizatéria moral,
matéria esta combatida tanto nas razdes do apelo quanto da peca adesiva, convém
esclarecer que os critérios utilizados para o seu arbitramento devem estar de acordo
com a melhor orientagao doutrindria e jurisprudencial versadas sobre a matéria sub
examine. Ou seja, atentando-se ao critério da razoabilidade, incumbe ao julgador,

observando as especificidades do caso concreto e, ainda, considerando as condigoes
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financeiras do agente e a situagao da vitima, arbitrar valor de forma que nao se torne
fonte de enriquecimento, nem, tampouco, seja inexpressivo a ponto de nao atender

aos fins ao qual se propde. Em outras palavras, “A indenizacdo por dano moral deve

proporcionar ao lesado satisfacio em justa medida, de modo que produza impacto

ao _causador do mal capaz de dissuadi-lo de igual e novo atentado, sem significar
um_enriquecimento sem causa da vitima.” (TJPB; AC 0002866-37.2012.815.0981;
Terceira Camara Especializada Civel; Rel* Des? Maria das Gragas Morais Guedes;
DJPB 30/07/2014; Pag. 12) — destaquei.

O Superior Tribunal de Justica, no REsp n® 238.173,
cuja relatoria coube ao Ministro Castro Filho, pronunciou-se no sentido de que “nao
ha critérios determinados e fixos para a quantificagdo do dano moral. Recomendavel
que o arbitramento seja feito com moderacdo e atendendo as peculiaridades do caso

concreto”.

Nesse trilhar, no intuito de se perquirir o valor do
dano moral, é necessario levar em consideracdo as condigdes pessoais dos
envolvidos, a fim de nao se transpor os limites dos bons principios que regem as
relacbes de direito atinentes a matéria, a saber, o da razoabilidade e da

proporcionalidade.

Diverso nao é o entendimento do Superior Tribunal

de Justica:

RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL. CIVIL.
DANO A IMAGEM. DIREITO A INFORMACAO.
VALORES SOPESADOS. OFENSA AO DIREITO A
IMAGEM. REPARACAO DO DANO DEVIDA.
REDUCAO DO QUANTUM REPARATORIO.
VALOR EXORBITANTE. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

(...)

Mesmo sem perder de vista a notdria capacidade

economico-financeira da causadora do dano moral,
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a__compensacdo devida, na espécie, deve ser

arbitrada com moderacdo, observando-se a

razoabilidade e a proporcionalidade, de modo a ndo

ensejar enriquecimento sem causa para o ofendido.

(...) 5. Nesse contexto, reduz-se o valor da
compensagao. 6. Recurso Especial parcialmente
provido. (STJ; REsp 794.586; Proc. 2005/0183443-0; RJ;
Quarta Turma; Rel. Min. Raul Aratjo; Julg.
15/03/2012; DJE 21/03/2012) — destaquei.

Logo, diante dos transtornos sofridos pelo autor, a
aflicao e o desequilibrio em seu bem-estar, notadamente por se tratar de pessoa

humilde, agricultor e analfabeto, entendo que a verba indenizatdria moral fixada na

decisao de primeiro grau, no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), mostra-se
proporcional e atende a finalidade compensatoria/pedagogica a que se presta, ndo
devendo ser minorado, como pleiteia o apelante, e nem majorado, como postula o

recorrente adesivo.

Por fim, no tocante ao pedido verberado em sede de
recurso adesivo, ratifico a quantia fixada a titulo de honorarios advocaticios, haja
vista terem sido arbitrados de forma razoavel, de acordo com os ditames previstos

nas alineas do §3°, do art. 20, do Cddigo de Processo Civil, o qual preleciona:

Art. 20. (...)

§ 32 Os honorarios serao fixados entre o minimo de
dez por cento (10%) e o maximo de vinte por cento
(20%) sobre o valor da condenacgao, atendidos:

a) o grau de zelo do profissional;

b) o lugar de prestagao do servigo;

c) a natureza e importancia da causa, o trabalho
realizado pelo advogado e o tempo exigido para o

seu servigo.

Apelagio Civel e Recurso Adesivo n® 0027535-72.2010.815.2001 12



Vé-se, portanto, que a sentenga bem aplicou os fatos

e sopesou o direito, ndao havendo razao para reforma-la.

Ante o exposto, NAO CONHECO DO AGRAVO
RETIDO, e, no mérito, NEGO PROVIMENTO AO APELO E AO RECURSO

ADESIVO, mantendo incélume a decisao recorrida.

E o VOTO.

Presidiu o julgamento, o Desembargador Romero
Marcelo da Fonseca Oliveira. Participaram, ainda, os Desembargadores Gustavo
Leite Urquiza (Juiz de Direito convocado para substituir o Desembargador Frederico
Martinho da Nébrega Coutinho) (Relator) e Jodao Alves da Silva.

Presente a Dra. Marilene de Lima Campos de

Carvalho, Procuradora de Justica, representando o Ministério Publico.

Sala das Sessoes da Quarta Camara Civel do Tribunal

de Justica da Paraiba, em 24 de julho de 2018 - data do julgamento.

Gustavo Leite Urquiza

Juiz de Direito Convocado
Relator

Apelagio Civel e Recurso Adesivo n® 0027535-72.2010.815.2001 13



