DECISAO MONOCRATICA

APELACAO CIVEL N° 0000436-62.2013.815.0081

RELATOR :Desembargador Joao Alves da Silva

ORIGEM : Comarca de Bananeiras.

APELANTE : Banco do Brasil S/A. (Adv. Louise Rainer Pereira Gionedis)

APELADO : Creuza Martins do Nascimento (Adv. Carlos Eduardo Bezerra de
Almeida)

APELACAO CIVEL. INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS C/C SUSPENSAO DE EMPRESTIMO
CONSIGNADO. CONTRATO BANCARIO. UTILIZACAO
DE DADOS DO AUTOR POR TERCEIROS. INVERSAO DO
ONUS DA PROVA. DANO MORAL CONFIGURADO.
MINORACAO. DESNECESSIDADE. OBEDIENCIA AO
PRINCIPIO DA RAZOABILIDADE. INTELIGENCIA DO
ART. 557, CPC. SEGUIMENTO NEGADO AO RECURSO.

— A indenizacao por dano moral deve ser fixada mediante
prudente arbitrio do Juiz, de acordo com o principio da
razoabilidade. O valor ndo pode ensejar enriquecimento sem
causa, nem pode ser infimo, a ponto de nao coibir a

reincidéncia em conduta negligente.

-Conforme art. 557, caput, do CPC, “O relator negara seguimento a
recurso manifestamente inadmissivel, improcedente, prejudicado
ou em confronto com simula ou com jurisprudéncia dominante do
respectivo tribunal, do Supremo Tribunal Federal, ou de Tribunal
Superior”.

Trata-se de apelagao civel interposta pelo Banco do Brasil S/A.
contra sentencga, proferida pelo MM. Juiz de Direito da Comarca de Bananeiras, que
julgou procedente, os pedidos constantes da acao de indenizacao por danos morais e
suspensao de contrato bancario, aforada por Creuza Martins do Nascimento.

Na sentenga, o magistrado a quo condenou afastou o Municipio
de Bananeiras da lide e condenou o Banco do Brasil a pagar ao autor a quantia de R$



2.000,00 (dois mil reais), a titulo de danos morais, e declarar a inexisténcia do débito
com a consequente devolucao dos valores descontados, devidamente corrigidos.

O promovido interpds recurso apelatdrio, visando reformar a
decisao de primeiro grau, alegando que nao se encontram presentes os requisitos
exigidos ao vilipéndio moral, de forma que ndo ha que se falar em obrigacao de
indenizar a autora.

Sustenta que nao ha qualquer relacao de causa e efeito que
ligue o apelante ao suposto dano alegado pela recorrida, alternativamente pugnando
pela minoragao do valor fixado a titulo de indeniza¢dao por danos morais.

Contrarrazdes pela apelada, fls. 163/167, pugnando pela
manutengao da sentenca.

Diante da desnecessidade de intervengao do Ministério Publico, deixo
de remeter os autos a Procuradoria-Geral de Justiga, nos termos do art. 169, § 1°, do RITJIPB
c/c o art. 82 do CPC.

E o breve relatério. DECIDO

Analisando detidamente os autos, verifico que os argumentos
aduzidos pelo banco apelante sao frageis, ja que nao rebatem, de forma contundente,
as alegacOes trazidas pelo apelado, nem os seus documentos comprobatdrios.

Ressalto, outrossim, que o recorrente ataca tdo somente a
condenacao por danos morais, nao se insurgindo quanto da declaragao da
inexisténcia do débito e consequente devolugao dos valores descontados na folha de
pagamento da autora.

Inicialmente, quanto a inversao do 6nus da prova, o CDC, no
seu artigo 6°, VIII aduz que é direito do consumidor a facilitagao da defesa, inclusive
através da inversao do 6nus da prova, in verbis:

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

VIII - a facilitacao da defesa de seus direitos, inclusive com a
inversio do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil,
quando, a critério do juiz, for verossimil a alega¢do ou quando
for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de
experiéncias;

A jurisprudéncia do ST] também entende no mesmo sentido,
verbis:



“AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO DE INSTRUMENTO.
INVERSAO DO ONUS DA PROVA. ARTIGO 6% INCISO VIII,
DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
HIPOSSUFICIENCIA E VEROSSIMILHANCA. CRITERIO DO
JUIZ. REEXAME DO CONTEXTO FACTICO-PROBATORIO.
ENUNCIADO N° 7 DA SUMULA DO SUPERIOR TRIBUNAL DE
JUSTICA. PRECEDENTES. 1. Em se tratando de relacio de
consumo, a inversao do 6nus da prova nao é automatica, cabendo ao

magistrado _a andlise da existéncia dos _requisitos de
hipossuficiéncia do consumidor e da verossimilhanca das suas
alegacdes, conforme estabelece o artigo 6°, inciso VIII, do

Codigo de Defesa do Consumidor. 2. ..)"

No caso em tela, verifico que houve hipossuficiéncia do
consumidor e também verossimilhanca das suas alegacdes, j& que o mesmo
apresentou documentos comprovando a cobranca indevida realizada em seus
proventos.

Assim, aplicando o principio da inversao do onus da prova,
caberia ao apelante comprovar a legalidade da cobranga.

Quanto a possibilidade do contrato ter sido realizado por
falsario, o art. 14, § 3°, do CDC, prescreve que o fornecedor de servigos responde pela
reparacao dos danos independentemente da existéncia de culpa e s6 nao sera
responsabilizado se provar a inexisténcia do defeito no servigo prestado ou a
configuracao da culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro. Verbis:

“Art. 14. O fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacao dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacio dos servicos, bem como por informacoes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicao e riscos. (...)

§ 3% O fornecedor de servicos s6 nao sera responsabilizado
quando provar:

I - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

II - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.”

In casu, o apelante ndao obtive éxito em demonstrar qualquer
das excegOes previstas capazes de excluir o dever de indenizar, notadamente a
sustentada culpa exclusiva do terceiro/falsario, devendo, portanto, arcar com os
danos ocasionados ao demandante.
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Como ¢é de sabenga geral, é encargo das empresas que lidam
com credidrio a conferéncia das informagoes pessoais e dos documentos que lhe sao
apresentados no momento da abertura do contrato. A precaucao deve ser tomada
principalmente pela institui¢ao bancaria que atua no fornecimento do servigo, sendo
impossivel imputar tal Onus a quem teve seus dados pessoais utilizados
indevidamente, ja que este ndo tem como controlar a realizacdo de operagoes
financeiras com a utilizagao irregular do seu nome.

Ademais, diante da teoria do risco empresarial, adotada pelo
CDC, as empresas tém obrigacao de manter funciondrio capacitado com um minimo
de conhecimento para andlise de documentos apresentados, ndo sendo possivel
admitir a abertura de crédito, mediante a utilizacao de documentacao falsa.

Por fim, com relagio a prova da lesao, tratando-se de dano
moral puro, que ofende os chamados direitos da personalidade, os quais se traduzem
em sentimentos de impoténcia e decepcao, elementos internos que ferem a honra
subjetiva da vitima, desnecessdria a sua comprovagao, por estar in re ipsa.

Adstrito ao tema, percucientes sao os seguintes arestos do STJ :

“I. (...) a par de dispensar a prova objetiva do dano moral,
que se presume, é geradora de responsabilidade civil para a
instituicio bancaria, desinfluente a circunstiancia de que a
abertura de conta se deu com base em documentos furtados e
para tanto utilizados por terceiro.(...)” >

“1. Responde pelos prejuizos gerados pela sua conduta a
instituicdo financeira que permite a abertura de conta

corrente mediante a apresentacao de documentos falsos.(...).”
3

Em feitos andlogos, assim perfilhei monocraticamente:

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS C/C CANCELAMENTO DE NEGATIVACAO.
CONTRATO CELEBRADO COM O BANCO. UTILIZACAO DE
DADOS DO AUTOR POR TERCEIRO. DEBITOS NAO
PAGOS. INCLUSAO DO PROMOVENTE NOS CADASTRO
DE INADIMPLENTES. ALEGACAO DE INEXISTENCIA DE
INDICIO DE FRAUDE. CULPA EXCLUSIVA DE TERCEIRO.
DESCABIMENTO. NEGLIGENCIA  CARACTERIZADA.
DANO MORAL CONFIGURADO. REDUCAO DO QUANTUM
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INDENIZATORIO. NECESSIDADE. ENTENDIMENTO
PACIFICADO NO STJ E NESTA CORTE. APLICACAO DO
ART. 557, §1°A, DO CPC. PROVIMENTO PARCIAL DO
RECURSO.

- Ao coletar os dados para a abertura de conta corrente, a empresa
deve agir com a devida cautela, analisando com atencao e
minucia os documentos apresentados pelo cliente. Caso assim
nao proceda, aceitando dados incorretos ou falsos, tem ela a
obrigacao de reparar os prejuizos dai decorrentes.

- O lancamento indevido do nome do autor nos cadastros de
restricio ao crédito provoca naturalmente agravos a honra do
atingido e prejuizos a sua pessoa, gerando a inegavel obrigacao
de indenizar os danos morais decorrentes.

- A indenizacdo por dano moral deve ser fixada mediante
prudente arbitrio do juiz, de acordo com o principio da
razoabilidade, observados a finalidade compensatoria, a
extensao do dano experimentado, bem como o grau de culpa.
Simultaneamente, o valor ndo pode ensejar enriquecimento sem
causa, nem pode ser infimo, a ponto de nao coibir a reincidéncia
em conduta negligente. (DECISAO MONOCRATICA
APELACAO CIVEL N°¢ 001.2006.029936-7/001 RELATOR:
Desembargador Joao Alves da Silva 23/08/2011)

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITOS C/C INDENIZACAO POR
DANO MORAL. CONTA CORRENTE. UTILIZACAO DE
DADOS DO AUTOR POR TERCEIRO. DEBITOS NAO
PAGOS. INCLUSAO DO PROMOVENTE NOS CADASTRO
DE INADIMPLENTES. ALEGACAO DE INEXISTENCIA DE
INDICIO DE FRAUDE. CULPA EXCLUSIVA DE TERCEIRO.
DESCABIMENTO. NEGLIGENCIA  CARACTERIZADA.
DANO MORAL CONFIGURADO. REDUCAO DO
QUANTUM INDENIZATORIO. REJEICAO.
RAZOABILIDADE. ENTENDIMENTO PACIFICADO NO ST]
E NESTA CORTE. APLICACAO DO ART. 557, DO CPC.
SEGUIMENTO NEGADO. (DECISAO MONOCRATICA
APELACAO CIVEL N¢ 200.2008.019187-3/001 RELATOR:
Desembargador Joao Alves da Silva 07/07/2011)

Julgados do TJPB:

APELACAO CIVEL. DANO MORAL. INCLUSAO DO NOME
DO PROMOVENTE EM ORGAOS DE PROTECAO AO



CREDITO. DIVIDA INEXISTENTE. UTILIZACAO DE DADOS
DO AUTOR. ALEGACAO DE EXISTENCIA DE FRAUDE.
CULPA EXCLUSIVA DE TERCEIRO NAO DEMONSTRADA.
DANO MORAL CONFIGURADO. REDUCAO DO QUANTUM
INDENIZATORIO. CRITERIOS DE RAZOABILIDADE.
PROVIMENTO PARCIAL DO RECURSO. (APELACAO CIVEL
N*¢ 200.2008.008702-2/001 RELATOR: Desembargador Joao Alves
da Silva)

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE  RELACAO JURIDICA C/C
INDENIZACAO. CONTA CORRENTE. UTILIZACAO DE
DADOS DO AUTOR. DEBITOS NAO PAGOS. INCLUSAO
DO PROMOVENTE NOS ORGAOS. ALEGACAO DE
INEXISTENCIA DE INDICIO DE FRAUDE. CULPA

EXCLUSIVA DE TERCEIRO. DESCABIMENTO.
NEGLIGENCIA  CARACTERIZADA. DANO MORAL
CONFIGURADO. REDUCAO DO QUANTUM
INDENIZATORIO. REJEICAO. RAZOABILIDADE.

MANUTENCAO DA DECISAO DE PRIMEIRO GRAU.
DESPROVIMENTO DO RECURSO. (APELACAO CIVEL N¢
200.2009.040842-4/001RELATOR: Desembargador Jodao Alves
da Silva)

“ACAO DE INDENIZACAO - ABERTURA DE CONTA
CORRENTE - UTILIZACAO DE DOCUMENTOS FALSOS -

OMISSAO DO PROMOVIDO - NEGLIGENCIA
CARACTERIZADA - PROCEDENCIA DO PEDIDO -
CONDENACAO - APELACAO -REDUCAO DO
“QUANTUM” INDENIZATORIO - PROVIMENTO

PARCIAL. A abertura de conta corrente por terceiro,
mediante a utilizacdo de documentos falsos, demonstra a
negligéncia da instituicao financeira com os procedimentos
adotados, dando margem a constrangimentos pela parte
prejudicada, ensejando a condenacao pelos danos morais dai
decorrentes. O quantum indenizatério deve atentar as
peculiaridades da lide, proporcionando a punicao ao ofensor
e a reparacao ao ofendido, sem contudo, consistir meio de
enriquecimento ilicito, razao pela qual deve ser fixado
moderadamente.” *

Nesse diapasao a instituicdo ré, no desenvolver de sua
atividade econdmica, deve resguardar-se de modo que nao venha causar prejuizos a
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outrem. Em ndo o fazendo, impde-se o dever de indenizar, que é imperativo
colocado pela propria legislacio consumerista, ao adotar a teoria do risco da
atividade econdomica quando regulou acerca da responsabilidade do fornecedor de
produtos e prestador de servigos por danos causados ao consumidor.

Nenhuma prova de negligéncia da autora foi produzida nos
autos, o que desloca integralmente a responsabilidade para a instituicdo, uma vez
que esta deve oferecer seguranga a seus clientes, cabendo a ela zelar com toda a
diligéncia pelo capital de seus clientes.

Nesse contexto, cabia a entidade demandada/financeira seu
mister de forma responsavel, procedendo de maneira diligente em seus negdcios,
adotando procedimentos que afastem a possibilidade de ocorréncia de fraudes e
equivocos com o descrito, causando evidentes danos a terceiros.

Assim, nao ha como negar a existéncia da ofensa a que foi
submetido o recorrido, visto restar incontroverso que a cobranga foi indevida, sendo
privada da integralidade de seus proventos, e ai verifica-se também o “nexo de
causalidade”, pois foi a conduta irresponsavel do apelante que resultou o
constrangimento suportado pela apelada.

Evidenciado, assim, a situacdo aflitiva, devido as consequéncias
que se difundem progressivamente na esfera de vivéncia da lesada, afetando seu
conforto, seu crédito, sua tranquilidade, configurando-se o dano moral direto, sendo,
a relagao de causalidade entre o dano e a agdo que o provocou inequivoca.

Nesse diapasdo, tenho que o contexto probatério dos autos
autoriza inferir pela configuragao do dano moral, pois a acao da recorrente constituiu
violacao ao estado intimo do autor, devendo, outrossim, ser restituida dos valores
indevidamente recolhidos pela recorrente.

Em relacdo ao quantum indenizatdrio, deve ser levado em
conta o poder econdmico de ambas as partes e a efetiva extensao dos danos. O valor,
portanto, deve atender ao carater duplice ao qual visa a indenizagao por danos
morais, conforme licao de Caio Mario da Silva Pereira, contida na obra “Dano
Moral”, de Humberto Theodoro Janior, 2.° ed., p. 36, na qual recomenda que se faca
um “jogo duplo de nogdes”, de um lado, a idéia de punicao do infrator, que nao pode
ofender em vao a esfera juridica alheia; de outro lado, proporcionar a vitima uma
compensacao pelo dano suportado, pondo-lhe o ofensor nas maos uma soma que nao
¢ o pretium doloris. (Institui¢des de Direito civil, 8% ed., Rio de Janeiro, Forense, 1986,
v. I, n. 176, p. 235).

A indenizacdao por dano moral deve ser fixada mediante
prudente arbitrio do juiz, de acordo com o principio da razoabilidade, observados a



finalidade compensatoria, a extensao do dano experimentado, bem como o grau de
culpa. Simultaneamente, o valor nao pode ensejar enriquecimento sem causa, nem
pode ser infimo, a ponto de nao coibir a reincidéncia em conduta negligente.

O STJ preceitua o seguinte:

“(...) 3. E assente que o quantum indenizatdrio devido a titulo de
danos morais deve assegurar a justa reparacdo do prejuizo sem

proporcionar enriquecimento sem causa do autor, além de levar em
conta a capacidade econémica do réu. 4. A jurisprudéncia desta

Corte Superior tem se posicionado no sentido de que este quantum
deve ser arbitrado pelo juiz de maneira que a composicio do dano
seja proporcional a ofensa, calcada nos critérios da exemplariedade

e da solidariedade. 5. Em sede de dano imaterial, impde-se destacar
que a indenizacdo ndo visa reparar a dor, a tristeza ou a

humilhacdo sofridas pela vitima, haja vista serem valores

inaprecidveis, o que nio impede que se fixe um valor

compensatdrio, com o intuito de suavizar o respectivo dano. (...)” °

No caso em disceptagao, a autora demonstrou a plena extensao
do dano em decorréncia da negligéncia da institui¢do bancdria demandada, através
do uso indevido dos seus dados. Logo, ao fixar, a sentenga, indeniza¢ao no importe
de R$ 2.000,00 (dois mil reais), a ser suportada pela recorrente, nao verifico qualquer
excesso passivel de corrigenda.

Portanto, mostra-se justa, razoavel e condizente com os demais
julgados desta Corte, a condenagao do promovido a pagar a promovente o valor
arbitrado a titulo de dano moral.

Por fim, prescreve o art. 557, caput, do CPC que o Relator
negara seguimento a recurso em confronto com simula ou jurisprudéncia dominante
de Tribunal Superior ou do respectivo Tribunal, dispensando que o recurso seja

julgado no colegiado.

Ante todo o exposto, nego seguimento ao recurso, por estar em
confronto com jurisprudéncias do Tribunal Superior e deste Tribunal.

Publique-se. Intimem-se.

Joao Pessoa, 29 de janeiro de 2015.
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Desembargador Jodao Alves da Silva
Relator



