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— A negativa da liberagdo do crédito causou-lhe transtornos que transbordam os
meros aborrecimentos do dia a dia, afrontando a dignidade e gerando
intranquilidade na autora.

— Nao ha, na legislagcdo patria, critérios para se aferir o valor monetdrio exato de
uma indenizag¢do em virtude de danos morais. Sendo assim, o julgador, ao fixar o
valor do montante indenizatorio, deve se guiar pelos critérios da prudéncia e
moderagdo, visando, sobretudo, evitar o enriquecimento ilicito da vitima e
desestimular a industria das indeniza¢ées, bem como que a reparagdo se torne
insuficiente.

VISTOS, RELATADOS E DISCUTIDOS os presentes autos acima

A C O R D A a Egrégia Terceira Camara Civel do Colendo Tribunal

de Justica do Estado, a unanimidade, em negar provimento a apelacao civel e ao recurso

adesivo.



RELATORIO.

Cuida-se de Apelacio Civel e Recurso Adesivo interpostos,
respectivamente, por Itat Administradora de Consorcios Ltda e Joseilton Gomes de
Souto Junior em face da sentenga (fls. 180/183) proferida pelo Juizo da 5* Vara Civel de
Campina Grande, nos autos da acdo de obrigacdo de fazer cumulada com danos morais e
materiais proposta pelo recorrente em face do recorrido.

O Juizo a quo, reconhecendo a perda do objeto do pleito de obrigacao
de fazer, julgou parcialmente procedente o pedido para condenar o promovido a uma
indenizacao de R$ 10.000,00, referente ao dano moral sofrido pelo promovente.

Irresignada, a promovida, Itat Administradora de Consoércios Ltda,
apresentou recurso apelatorio (fls. 180/194), arguindo a ndo ocorréncia do dano moral, uma
vez que a recusa em liberar a carta de crédito se deu por culpa exclusiva do apelado, que ndo
entregou os documentos necessarios em tempo habil, tendo realizado uma segunda solicitacao
somente 680 dias depois da recusa. Por fim, pugna pelo provimento recursal para que seja
julgada improcedente o pedido exordial. Alternativamente, pugna pela reducao do quantum
indenizatorio.

Em recurso adesivo, o promovente pugna pelo reforma da sentenca
para julgar procedente o pedido de indenizagao pelos danos materiais sofridos. (fls. 199/203)

Contrarrazdes pelo apelado (fls. 204/210). Sem contrarrazdes pela
recorrida, embora devidamente intimada. (Certiddo de fls. 214)

A douta Procuradoria de Justica, em seu parecer de fls. 224/225,
opinou pelo prosseguimento do recurso, sem manifestacdo de mérito.

E o relatério. VOTO.

Fundado na recusa da administradora de consorcio em liberar a carta
de crédito, cuja contemplagdo ocorreu na Assembléia do dia 14/12/2010, o promovente
moveu a presente demanda de obrigacdo de fazer, cumulada com indeniza¢do por danos
morais € danos materiais, estes referentes ao aluguel de veiculo.

Em contestagdo, a promovida aduziu a inexisténcia dos danos
alegados, atribuindo exclusivamente ao promovente a culpa pela recusa de entrega da carta de
crédito. Aduziu, ainda, a perda do objeto do pedido de obrigacdo de fazer, uma vez que a
proposta foi aprovada em 10/10/2013.

Ao apreciar a controvérsia, o magistrado singular, reconheceu a perda
do objeto da obrigacao de fazer e acolheu parcialmente o pedido autoral, para condenar a
empresa promovida em R$ 10.000,00 (dez mil reais) a titulo de danos morais.

Irresignado, o apelante, pugna pela reforma da sentenca para julgar
improcedente o pedido inicial, aduzindo inexistir o dano moral.

Da analise do caderno processual, vé-se que o autor foi contemplado
no consorcio, por sorteio em 14/12/2010. Ocorre que, posteriormente aos tramites adotados
pelo demandante, o veiculo lhe foi negado, sendo aprovada a proposta de liberagao da carta de
crédito apenas em 10/10/2013.



Numa tentativa de justificar a demora, o apelante limitou-se a alegar
que o apelado ndo concluiu a proposta de faturamento e, ainda, que este levou mais de 680
dias entre o conhecimento da recusa e a segunda solicitagao.

Pois bem, ndo merece reforma a sentenga vergastada.

O consorcio para aquisi¢do de bens constitui "contrato de cunho
associativo para obter capital ou coleta de poupanga, reunindo pessoas que visam adquirir,
mediante pagamento de contribui¢oes mensais, idéntica espécie de bens imoveis ou moveis
duraveis, em quantidade equivalente ao numero de integrantes do grupo, por meio de
autofinanciamento, utilizando sistema combinado de sorteios e lances, ficando o montante
sob fiscalizagdo bancaria" (DINIZ, Maria Helena. Dicionario Juridico. Vol. 1. 2* ed. Saraiva.
2005. Sao Paulo. P. 986).

A negativa de concessdo de carta de crédito pela administradora do
consorcio, por reprovagdo cadastral do consorciado, aferida somente quando da contemplagao
deste, apds cumprimento substancial do contrato, constitui afronta aos principios da boa-fé
contratual e acarreta a indevida frustragdo da legitima expectativa do consorciado
regularmente contemplado de ter acesso ao crédito acordado.

A respeito da matéria, bem pontuou o magistrado singular:
“Outrossim, em caso de consorcio, sempre se passa ao consumidor que, com o Ssorteio,
podera o cliente ter acesso a carta de crédito, desde que esteja em dia com o pagamento de
suas prestagoes e sem negativagdo, requisitos que o autor cumpriu fielmente”.

No que tange ao dano moral, leciona Silvio de Savio Venosa tratarse de
"prejuizo que afeta o animo psiquico, moral ou intelectual da vitima". (Direito Civil:
Responsabilidade Civil, 3° ed., Editora Atlas, Sao Paulo, 2003, p. 33). Assim, tenho que o
dano moral abrange tanto os direitos de personalidade, como a vida, a honra, a intimidade, os
sentimentos afetivos, a imagem, quanto os atributos da pessoa, como 0 nome e sua
capacidade.

Com efeito, a doutrina e a jurisprudéncia demonstram que o prejuizo
imaterial ¢ uma decorréncia natural da violacao do direito da personalidade ou da pratica do
ato ilicito.

No caso dos autos, o descumprimento contratual ultrapassou a seara do
mero aborrecimento, considerando o periodo de tempo de quase dois anos entre a data da
contemplacdo e a liberagdo da carta de crédito, limitando-se o apelante a atribuir culpa
exclusiva do consumidor, sem qualquer prova nesse sentido.

Nesse sentido, jurisprudéncia doméstica:

- APELACAO CIVEL - ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C DANOS
MORAIS - CONSORCIO - NEGATIVA DE CONCESSAO DA CARTA DE
CREDITO APOS REGULAR CONTEMPLACAO DA COTA - REVELIA
DECRETADA - PROCEDENCIA NA ORIGEM - IRRESIGNACAO - ANALISE
DE CREDITO NO MOMENTO DA ADESAO - POSSIBILIDADE DE
REJEICAO PELO CONSORCIO - ACEITACAO - MANUTENCAO DA
SENTENCA - DESPROVIMENTO DO APELO. - No que tange ao dano moral,
leciona Silvio de Savio Venosa tratarse de "prejuizo que afeta o dnimo psiquico,
moral ou intelectual da vitima". (Direito Civil: Responsabilidade Civil, 3° ed.,
Editora Atlas, Sdo Paulo, 2003, p. 33). Assim, tenho que o dano moral abrange
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tanto os direitos de personalidade, como a vida, a honra, a intimidade, os
sentimentos afetivos, a imagem, quanto os atributos da pessoa, como o nome e sua
capacidade. VISTOS, RELATADOS E DISCUTIDOS os presentes autos acima
identificados. (TJPB - ACORDAO/DECISAO do Processo N°
00023144220148152003, 3¢ Camara Especializada Civel, Relator DES. SAULO
HENRIQUES DE SA BENEVIDES, j. em 08-11-2016)

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E
MATERIAIS. CONTRATO DE CONSORCIO. AUTOR CONTEMPLADO E
ADIMPLENTE. DEMORA NA LIBERACAO DO CREDITO. PEDIDO
JULGADO PARCIALMENTE PROCEDENTE. IRRESIGNACAO. ALEGACAO
DE CULPA EXCLUSIVA DO CONSUMIDOR. AUSENCIA DE PROVAS DE
FATOS IMPEDITIVOS, MODIFICATIVOS OU EXTINTIVOS DO DIREITO
DO AUTOR. DEMORA INJUSTIFICADA. MA'-PRESTACA~O DOS SERVICOS.
DANOS MATERIAS E MORALIS. COMPROVACA~O. QUANTUM FIXADO DE
ACORDO COM OS CRITERIOS DA PROPORCIONALIDADE E DA
RAZOABILIDADE. MANUTENCAO DA SENTENCA. DESPROVIMENTO DO
APELQ. O fornecedor tem o dever de transparéncia e informagdo ao consumidor,
ndo devendo este ultimo, parte hipossuficiente da relagdo, sofrer as consequéncias
da ma prestagdo dos servigos. Analisando a documentagdo encartada aos autos,
restou patente a verossimilhanga das alega¢des do recorrido, o qual comprovou
satisfatoriamente o vinculo juridico e o atraso no cumprimento da obriga¢do pela
parte recorrente. Por sua vez, o apelante ndo se desincumbiu do onus de
demonstrar os fatos impeditivos, extintivos ou modificativos do direito do autor, ndo
produzindo provas hadbeis a embasar a alegada culpa exclusiva da vitima. Neste
trilhar de ideias, ocorreu a md-prestagdo prestagdo dos servigos no tocante a
entrega do crédito ao recorrido, respaldando a pretensdo indenizatoria concedida
pela sentenca vergastada. Outrossim, houve plena demonstragdo do dano moral
gerado pela desconsideragdo com o cliente, face a demora na entrega da carta
crediticia do consorcio contratado, apesar de contemplado e com suas obrigagoes
devidamente adimplidas. Na fixa¢do da verba indenizatoria, o magistrado deve se
guiar pelo binomio compensagdo/puni¢do. O valor tende a refletir uma satisfacdo
pela dor sofrida, mas ndo um lucro facil ao lesado. Por outro lado, deve ter
envergadura para servir de puni¢do ao causador do dano, sobretudo como fator de
desestimulo de novas condutas do género, tomando-lhe como base a capacidade
financeira. E dizer: deve conservar o cardter pedagdgico, sem se revestir de
enriquecimento irrazoavel da vitima. Desprovimento do apelo. (TJPB; AC 0905823-
24.2009.815.0000; Segunda Cdmara Especializada Civel; Rel. Des. Oswaldo
Trigueiro do Valle Filho; DJPB 11/04/2014, Pag. 24)

APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE DAR C/C INDENIZACAO.
CONSORCIO. RELACAO DE CONSUMO. CONSORCIADO SORTEADO.
PREMIO NAO ENTREGUE SOB A ALEGACAO DE FALTA DE
COMPROVACAO DE RENDA. EXIGEN- CIA QUE DEVERIA SER
OBSEVADA NA CONTRATACAO. DESCUMPRIMENTO.
RESPONSABILIDADE CIVIL DO CONSORCIO DEMONSTRADA. DANO
MORAL CONFIGURADO. INVERSAO DA SUCUMBENCIA. PROVIMENTO
DA IRRESIGNACAO APELATORIA. In casu, o dano moral foi efetivo, passando
de um mero dissabor, porquanto restou patente que houve violagdo aos direitos da
personalidade do consumidor. A negativa da liberagdo do crédito causou-lhe
transtornos que transbordam os meros aborrecimentos do dia a dia, afrontando a
dignidade e gerando intranquilidade na autora. “processual civil. Apelagdo civel.
Ac¢do de indenizagdo. Consorcio. Aplicagdo do CDC. Contemplagdo. Recusa na
entrega da carta de crédito. Dano moral. Comprovagdo. Fixag¢do do quantum
indenizatorio. Compensagdo do desconforto e desestimulo a repeti¢cdo do ato, mas
sem propiciar enriquecimento desproporcional da vitima. Adequag¢do do valor.
Desprovimento do apelo. A negativa de liberagdo de valores referentes a uma carta
de crédito ja quitada, causando constrangimentos decorrentes de cobranga de
valores consideraveis, com ameaca de perda de automovel honestamente adquirido,
¢ fato suficiente para causar, em qualquer cidaddo de bem, um expressivo abalo
emocional, consubstanciando dano moral indenizavel. A fixa¢do do valor
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indenizatorio exige prudente arbitrio do juiz, que deve levar em considerac¢do a
gravidade da ofensa e as circunstancias faticas, o comportamento e a realidade
economica das partes, estipulando um valor suficiente para reparar o mal sofrido,
cuidando para ndo propiciar enriquecimento sem causa mas, por outro lado,
estabelecendo um valor capaz de dissuadir a pratica de novas ofensas. ” (tjpb; AC
200.2004.046630-8/001, Jodo pessoa,; Rel. Juiz conv. Eduardo José de Carvalho
Soares; djpb 10/12/2008; pag. 10). (TJPB; AC 0022925-17.2010.815.0011;
Primeira Camara Civel; Rel. Des. José Ricardo Porto; DJPB 10/02/2014; Pag. 8)

No que pertine ao quantum indenizatorio, nao ha, na legislacao patria,
critérios para se aferir o valor monetdrio exato de uma indenizacdo em virtude de danos
morais. Sendo assim, o julgador, ao fixar o valor do montante indenizatorio, deve se guiar
pelos critérios da prudéncia e moderagdo, visando, sobretudo, evitar o enriquecimento ilicito
da vitima e desestimular a induastria das indenizagdes, bem como que a reparagdo se torne
insuficiente.

As palavras de Humberto Theodoro Junior sdo deveras
significativas no que pertine aos critérios utilizados para a fixacdo do valor da indenizag¢do
decorrente de danos morais:

“O problema haverad de ser solucionado dentro do principio do prudente arbitrio
do julgador, sem pardmetros aprioristicos e a luz das peculiaridades de cada caso,
principalmente em fungdo do nivel socio-econémico dos litigantes e da maior ou
menor gravidade da lesdo.” (in RT 662/9).

A doutrina e a jurisprudéncia vém, a cada dia, reiterando entendimento
de que a indenizagdo decorrente de dano moral ndo pode constituir para o causador do dano
um desfalque em seu patrimdnio, tampouco para o lesado, um enriquecimento sem causa,
devendo-se sempre se pautar o juiz, nos casos em que a seu critério fica a fixagao do quantum,
nos principios da razoabilidade e proporcionalidade, bem como considerar os diversos fatores
que envolveram o ato lesivo e o dano dele resultante, em especial, a duragdo, intensidade,
gravidade e repercussdo da ofensa, as causas que deram origem a lesdo, a inten¢do do agente e
a sua condic¢ao socio-econdmica.

No caso em tela, entendo que a fixacdo da condenacio em RS
10.000,00 (dez mil reais), afigura-se suficiente para compensar os danos morais sofridos,
bem como para dissuadir a apelante a pratica de atos da mesma natureza.

Em caso semelhante, jurisprudéncia doméstica:

APELACAO. INDENIZACAO. DANOS MORAIS E OBRIGACAO DE
ENTREGA DE COISA. CONSORCIO. CONTEMPLACAO POR SORTEIO.
EXIGENCIAS COMPLEMENTARES PARA ENTREGA. CLAUSULA
RESTRITIVA DE DIREITO. CONTRATO DE ADESAO. REDACAO SEM
DESTAQUE. NULIDADE. CDC, ARTS. 51, XV, E 54, § 4°° DANO MORAL
CONFIGURADO. PEDIDO DE REDUCA~O DA INDENIZACA~O. VALOR
ARBITRADO EM PATAMAR COMPATIVEL COM O DANO. ATRASO QUE
SUPERA DOIS ANOS A PARTIR DA DATA DO SORTEIO. PRIVACAO DO
BEM. MANUTENCAO DA DECISAO. DESPROVIMENTO DO RECURSO.
Embora as exigéncias de garantias complementares para libera¢do da carta de
crédito tenham previsdo na Lei e no regulamento do consorcio, bem assim que tal
garantia é firmada em beneficio do grupo consorciado, a fim de permitir que todos
os integrantes sejam contemplados ao final, ha de se ter em mente que as clausulas,
reitero, embora existentes, ndo foram redigidas em destaque, notadamente por serem
limitativas do direito do consumidor. Configurada a hipotese, entendo que tais
clausulas devem ser consideradas nulas, por estarem em desacordo com o sistema
de prote¢do ao consumidor, nos termos do art. 51, XV do cdc. 1 nulidade, por
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infragdo aos arts. 51. XV, e 54, § 4°_do CDC. Quanto ao dano moral, é bem verdade
que, a principio, poder-se-ia concluir que o mero atraso na entrega do bem e de
exigéncias ilegais para tanto poderiam constituir simples aborrecimentos, incapazes
de impingir a honra e ou de abalar a paz de espirito do consumidor. Em que pese tal
observagdo, o caso dos autos revela conduta mais gravosa, que extrapola o
aborrecimento corriqueiro, uma vez que passaram-se mais de dois anos até a
entrega do bem. Neste cendrio, a situa¢do posta nos autos ganha outra conotagdo,
desbordando os limites do simples desgosto, desalento, para invadir a honra
subjetiva da vitima, configurando, pois, o dano moral reclamado. ;jndo obstante o
grau de subjetivismo que envolve o tema da fixa¢do da indenizagdo, vez que ndo
existem critérios determinados e fixos para a quantificagio do dano moral,
reiteradamente, temse pronunciado esta corte no sentido de que a reparagdo do
dano deve ser fixada em montante que desestimule o ofensor a repetir a falta, sem
constituir, de outro modo, enriquecimento indevido. 2 no caso dos autos, penso que
RS 10.000,00 (dez mil reais) constitui um valor adequado para compensar os
danos morais experimentados pela parte, justificando-se, notadamente, pela
demora de dois anos e dois meses na entrega do bem, que privou a recorrida de seu
uso. (TJPB; APL 0000487-26.2012.815.0011; Quarta Camara Especializada Civel;
Rel. Des. Jodo Alves da Silva; DJPB 02/02/2015; Pag. 15)

Por sua vez, em Recurso Adesivo, o promovente pugnou pela
procedéncia do pedido indenizatorio de danos materiais no valor de R$ 25.890,00, referente
ao aluguel de carro no periodo compreendido entre a contemplagdo do consorcio e a liberacao
da carta de crédito.

Nao merece guarida o pleito do recorrente, uma vez que sequer restou
provado o dano material alegado. Note-se que os recibos foram emitidos pela Via Car
Locadora de Veiculos Ltda em nome da propria locadora, quando deveria ser em nome do
promovente. (fls. 49/64)

Portanto, como bem apontou o Juizo a quo, ndo ha nenhum nexo
causal do aluguel do veiculo com o contrato de consércio adquirido pelo promovente.

Isto posto, NEGO PROVIMENTO AO RECURSO APELATORIO
E AO RECURSO ADESIVO, mantendo a sentenga em todos os seus termos.

E como voto.

Presidiu a Sessdo a Exma. Desa. Maria das Gracas Morais Guedes.
Participaram do julgamento, o Dr. Jodo Batista Barbosa, Juiz convocado para substituir o
Exmo. Des. Saulo Henriques de Sa e Benevides (relator) e o Exmo. Des. Marcos Cavalcanti
de Albuquerque.

Presente ao julgamento a Exma. Dr. Ana Candida Espinola,

Promotora de Justigca convocada.

Joao Pessoa, 07 de margo de 2017.

Jodo Batista Barbosa
Relator — Juiz Convocado
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ESTADO DA PARAIBA
PODER JUDICIARIO
GABINETE DO DES.SAULO HENRIQUES DE SA E BENEVIDES

APELACAO CIVEL e RECURSO ADESIVO N° 0013421-79.2013.815.0011 — 5* Vara Civel
de Campina Grande

RELATORIO.

Cuida-se de Apelacio Civel e Recurso Adesivo interpostos,
respectivamente, por Itai Administradora de Consorcios Ltda ¢ Joseilton Gomes de
Souto Junior em face da sentenca (fls. 180/183) proferida pelo Juizo da 5* Vara Civel de
Campina Grande, nos autos da acdo de obrigacdo de fazer cumulada com danos morais e
materiais proposta pelo recorrente em face do recorrido.

O Juizo a quo, reconhecendo a perda do objeto do pleito de obrigacdo
de fazer, julgou parcialmente procedente o pedido para condenar o promovido a uma
indenizacao de R$ 10.000,00, referente ao dano moral sofrido pelo promovente.

Irresignada, a promovida, Itai Administradora de Consoércios Ltda,
apresentou recurso apelatorio (fls. 180/194), arguindo a ndo ocorréncia do dano moral, uma
vez que a recusa em liberar a carta de crédito se deu por culpa exclusiva do apelado, que ndo
entregou os documentos necessarios em tempo habil, tendo realizado uma segunda solicitacao
somente 680 dias depois da recusa. Por fim, pugna pelo provimento recursal para que seja
julgada improcedente o pedido exordial. Alternativamente, pugna pela reducao do quantum
indenizatdrio.

Em recurso adesivo, o promovente pugna pelo reforma da sentenca
para julgar procedente o pedido de indenizagao pelos danos materiais sofridos. (fls. 199/203)

Contrarrazdes pelo apelado (fls. 204/210). Sem contrarrazdes pela
recorrida, embora devidamente intimada. (Certidao de fls. 214)

A douta Procuradoria de Justica, em seu parecer de fls. 224/225,
opinou pelo prosseguimento do recurso, sem manifestacdo de mérito.

E o relatério.
Inclua-se em pauta.

Jodo Pessoa, 13 de dezembro de 2016.



Des. Saulo Henriques de Sd e Benevides
Relator



