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APELACAO. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS E MATERIAIS C/C REPETICAO
DE INDEBITO. IMPROCEDENCIA. SUBLEVACAO
DO PROMOVENTE. RELACAO CONSUMERISTA.
EMPRESTIMO  CONSIGNADO. DESCONTOS
REALIZADOS EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO.
CONSENTIMENTO DO CORRENTISTA. NAO
COMPROVACAO. DESCONTOS INDEVIDOS.
FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO.
INSTITUICAO FINANCEIRA.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. DANO MORAL
EVIDENCIADO. DEVER DE  INDENIZAR.
CARACTERIZACAO. FIXACAO DO VALOR DE
ACORDO COM 0OS  CRITERIOS DA
RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE.
RESPONSABILIDADE EXTRACONTRATUAL.
JUROS DE MORA. INCIDENCIA. EVENTO
DANOSO. CORRECAO MONETARIA. TERMO
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INICIAL. ARBITRAMENTO DA INDENIZACAO.
REPETICAO DE INDEBITO. DEVOLUCAO EM
DOBRO. CABIMENTO. INTELIGENCIA DO ART.
42, PARAGRAFO UNICO, DO CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR. ENGANO INJUSTIFICAVEL.
REFORMA DA SENTENCA. PROVIMENTO.

- A instituicao financeira, na condigao de fornecedora
de servigos, responde objetivamente pelos danos
causados a parte, em virtude da deficiéncia na
prestagao dos servigos, nos termos do art. 14, do

Codigo de Defesa do Consumidor.

- Nao tendo sido comprovado que o autor celebrou o
contrato motivador dos débitos questionados, € de se
declarar indevidos os descontos realizados nos seus
proventos e, por consequéncia, reconhecer o dever de

indenizar.

- A indenizagdao por dano moral deve ser fixada
segundo os critérios da razoabilidade e da
proporcionalidade,  observando-se, ainda, as

peculiaridades do caso concreto.

- Em caso de responsabilidade extracontratual,
deverao incidir os juros moratorios a partir do evento
danoso, e a correcao monetaria a contar da data do
arbitramento da indenizagdo por dano moral, nos
moldes do enunciado sumular n® 362, do Superior

Tribunal de Justica.

- O defeito na prestacao de servico decorrente de
conduta negligente da instituigao financeira constitui

engano injustificavel, sendo cabivel a devolucao em



dobro dos valores descontados indevidamente dos
proventos da promovente, na forma do art. 42,
paragrafo tunico, do Codigo de Defesa do

Consumidor.

VISTOS, relatados e discutidos os presentes

autos.

ACORDA - Quarta Camara Civel do Tribunal

de Justica da Paraiba, por unanimidade, prover o recurso apelatorio.

Raimundo Alves da Silva ajuizou Acao de
Indenizacdo por Danos Morais e Materiais c/c Repeticdo de Indébito, em face do
Banco Mercantil S/A, haja vista suposto empréstimo contraido junto a instituicao
financeira e desconhecer a razao de tais débitos, sob o argumento de jamais ter

celebrado o contrato motivador dos descontos em questao.

Devidamente citado, o Banco Mercantil S/A
apresentou contestacao, fls. 27/39, alegando, para tanto, que o empréstimo foi, de
fato, realizado pelo autor, conforme comprova a Cédula de Crédito Bancario n®
000008793878, no valor de R$ 5.009,92 (cinco mil e nove reais e noventa e dois
centavos), sendo disponibilizado citada quantia na conta-corrente n® 00000139760-9,
agéncia 37, da Caixa EconOmica Federal. Por fim, requer a improcedéncia dos

pedidos. Colaciona, ainda, documentos de fls. 40/67.

As fls. 95/97, a Juiza a quo julgou improcedente a

pretensao exordial, consignando os seguintes termos:

Por tudo o que foi exposto, JULGO
IMPROCEDENTE o pedido, nao restando
demonstradas as alegacoes da parte autora.

Por oportuno, condeno a requerente ao pagamento

de custas e honorarios advocaticios, estes que fixo
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em R$ 1.000,00 (mil reais) a teor do § 2% do Art. 85,
do CPC, com ressalva do § 3% do Art. 98, do mesmo
diploma legal.

Inconformado, o promovente interpés APELACAO,
fls. 107/114, aduzindo, em sintese, ser analfabeto, como bem dito na peti¢ao inicial e
demonstrado através do documento acostado aos autos, fls. 14/14V, nao sendo, pois,
o autor das assinaturas constantes no contrato. No mais, assegura nao ter, a parte ré,
cumprido com o 6nus que lhe competia, qual seja, provas fatos impeditivos,
modificativos ou extintivos do direito autoral. Defende a existéncia dos danos morais
em decorréncia do forte abalo emocional e da angustia sofrida. Ao final, requer a
repeticao do indébito em dobro em razao da cobranga ilicita efetuada pela institui¢cao

financeira.

Contrarrazoes ofertadas pelo Banco Mercantil S/A,
fls. 125/138, sob o fundamento de legalidade dos atos praticados, além de ter
acostado aos autos a documentagdo necessdria para comprovagao do empréstimo

consignado firmado pelo demandante.

Feito ndo remetido ao Ministério Publico, tendo-se
em vista o ndo preenchimento da hipdtese elencada no art. 169, § 1°, do Regimento

Interno do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba.

E 0 RELATORIO.

VOTO

De inicio, ressalte-se que a matéria posta a desate ¢é
regida pelas normas pertinentes ao Codigo de Defesa do Consumidor, porquanto a
institui¢ao financeira caracteriza-se como fornecedor de servigos, razao pela qual, sua
responsabilidade é objetiva, nos termos dos arts. 3° e 14, da supracitada legislagao,

senao vejamos:
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Superior Tribunal de Justiga:
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Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica,
publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de producdo, montagem, criagao,
construgao, transformagao, importagao, exportacao,
distribuicado ou comercializagado de produtos ou

prestagao de servigos.

E,

Art. 14. O fornecedor de servigos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela
reparagao dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestagao dos servigos, bem como
por informagoes insuficientes ou inadequadas sobre
sua fruigao e riscos.

§ 1% O servigo é defeituoso quando ndo fornece a
seguranca que o consumidor dele pode esperar,
levando-se em consideracao as circunstancias
relevantes, entre as quais:

I - o modo de seu fornecimento;

II - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se
esperam;

§ 2°. Omissis;

§ 3% O fornecedor de servicos s6 nao sera
responsabilizado quando provar:

I - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

II - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Tal questao, inclusive, ja se encontra sumulada pelo

Sumula n® 297: O Coédigo de Defesa do Consumidor

é aplicavel as institui¢oes financeiras.



Ademais, convém, ainda, esclarecer que o art. 29, da
multicitada lei, equipara aos consumidores, todas as pessoas determindveis ou nao,

expostas as praticas nele previstas.

Sendo assim, mesmo estando ausente relacao
juridica entre as partes, se o autor foi vitima de prejuizos causados pela fornecedora
de servigos, aquele passa a ostentar a qualidade de consumidor, fazendo jus,

portanto, a protecao da lei consumerista.

De outra sorte, diante da incidéncia da norma
consumerista a hipdtese, em apreco, é cabivel a aplicagao da regra constante do art.
6%, VIII, do Cédigo de Defesa do Consumidor no tocante ao 6nus probatorio. E que,
como cedico, o instituto da inversao do Onus da prova confere ao consumidor a
oportunidade de ver direito subjetivo publico apreciado, facilitando a sua atuagao em

juizo. Nesse sentido:

Art. 6°. Sao direitos basicos do consumidor:

[..]

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos,
inclusive com a inversao do 6nus da prova, a seu
favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegagio ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordindarias de

experiéncias.

Ultrapassadas essas ilagdes, considero merecer

amparo as alegacOes recursais.

Digo isso porque, para se eximir de possivel
obrigacao decorrente da falha na prestagaio dos servigos ofertados, deveria
primeiramente a institui¢ao financeira ter comprovado a inexisténcia de defeito no

servigo ou a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro, situagao ndo verificada.
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Nessa linha de raciocinio, nada obstante a juntada
dos documentos de fls. 41/67, o Banco Mercantil S/A, inclusive do suposto contrato
firmado entre as partes, nao conseguiu, o demandado, comprovar que a assinatura
constante no referido pacto, é de fato, do autor, até mesmo porque em seu

documento de fl. 14, encontra-se explicitamente consignado ser aquele analfabeto.

Ademais, o documento de identificacao do autor,
juntado pela demandada, fl. 48, encontra-se ilegivel, sendo, portanto, impossivel
aferir se os dados constantes neste sdao idénticos ao de fl. 14/V, trazido pelo préprio

autor.

Logo, nao tendo o banco promovido demonstrado
que o autor efetivamente firmou o contrato motivador dos débitos questionados, por
nao ter provado qualquer fato impeditivo, extintivo ou modificativo do direito
alegado, conforme exigéncia do art. 373, II, do Novo Cddigo de Processo Civil, é
imperioso reconhecer a falha na prestacao do servigo e, por consequéncia, o dever de
indenizar, haja vista ser inegavel os transtornos suportados por quem tem
descontados dos seus rendimentos valores decorrentes de empréstimos que nao

contraiu.
Sobre o0 assunto:

AGRAVO INTERNO. DECISAO MONOCRATICA.
SEGUIMENTO NEGADO A APELACAO CIVEL.
DESCONTO CONSIGNADO EM FOLHA DE
PAGAMENTO. CONSENTIMENTO DO
CORRENTISTA NAO DEMONSTRADO.
ILEGALIDADE. REPETICAO DO INDEBITO.
POSSIBILIDADE. DANO MORAL CONFIGURADO.
INDENIZACAO DEVIDA MANUTENCAO DA
DECISAO. DESPROVIMENTO DO RECURSO. Nao
pode o banco se valer da apropriacdo de numerario
em conta corrente, como forma de compensar-se da

divida em face de contrato de empréstimo,
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notadamente quando ndao hd prova de que tal
possibilidade tenha sido consentida pelo correntista.
A restituicdo de quantia indevidamente descontada
pela instituicdo bancdaria, deve-se processar, em
dobro, quando resta configurado a conduta abusiva e
o total desrespeito do banco com a parte
hipossuficiente. “nao obstante o grau de subjetivismo
que envolve o tema da fixagdo da indenizagao, vez
que ndo existem critérios determinados e fixos para a
quantificacdo do dano moral, reiteradamente, tem-se
pronunciado esta corte no sentido de que a reparagao
do dano deve ser fixada em montante que
desestimule o ofensor a repetir a falta, sem constituir,
de outro modo, enriquecimento indevido. “
indenizacao fixada em patamar razodvel, apto a
reparar o dano e a desestimular a reiteracao da
conduta. Desprovimento dos recursos. Nao merece
reforma a decisao monocratica que nega seguimento
a apelacao interposta em confronto evidente com a
jurisprudéncia dos tribunais superiores. [...]. (TJPB;
Rec. 0004514-04.2008.815.0331; Quarta Camara
Especializada Civel; Rel. Des. Joao Alves da Silva;
DJPB 04/06/2014; Pag. 20).

Como se nao bastasse, os contratos realizados por

pessoa analfabeta deve ser acompanhado de escritura publica ou procurador

constituido. Sobre o tema:
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APELACOES CIVEL — ACAO DECLARACAO DE
INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA, C/C
REPETICAO DE INDEBITO E DANOS MORAIS -
PRESCRICAO  AFASTADA -  CONTRATO
FIRMADO POR ANALFABETO
DESACOMPANHADO DE INSTRUMENTO
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PUBLICO - NULIDADE DO NEGOCIO - PEDIDO
DE EXPEDICAO DE OFICIO - PRECLUSAO -
COMPENSACAO REJEITADA - RESTITUICAO
SIMPLES MANTIDA - AUSENCIA DE PROVA DA
MA-FE - INDENIZACAO POR DANOS MORAIS -
MAJORADA - VERBA HONORARIA - MAJORADA
- RECURSO DO AUTOR CONHECIDO E
PARCIALMENTE PROVIDO. RECURSO DO
BANCO DESPROVIDO. 1. Verificando-se que o caso
em tela retrata tipica relagao de consumo, ha que ser
aplicado o disposto no art. 27 do CDC, ficando
rejeitada a alegacdo de prescricdo em relagdo as
primeiras parcelas do suposto financiamento. 2.
Constatada a invalidade da contratacdo firmada por
analfabeto a rogo, desacompanhado de instrumento
publico de mandato, resta evidente a inexisténcia de
relagdo contratual entre as partes demandantes. 3.
Para que a parte autora/apelante fizesse jus a
restituicdo em dobro deveria ter comprovado a ma-fé
do apelado 4. Resta precluso o pedido do banco
formulado apds a prolagao de sentenga, quanto a
expedigao de oficio para fins de confirmagao do
recebimento da quantia mutuada pelo autor, nao
merecendo prosperar a pretensao quanto a
compensagao da  condenagdo com  valores
supostamente recebidos pela parte autora. 5.
Levando em conta os principios da razoabilidade e
proporcionalidade, além do inequivoco
constrangimento e aborrecimento, principalmente
porque a cobranga indevida ocorreu diretamente
sobre os vencimentos de aposentadoria, suprimindo
verba de carater alimentar de pessoa idosa, o valor
indenizatdrio deve ser majorado para R$ 10.000,00. 6.

Considerando o trabalho desenvolvido pelos
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causidicos, bem como o proveito econdmico com a
demanda, a quantia arbitrada a titulo de honorarios
de sucumbéncia é desproporcional, devendo ser
majorada para 15% do valor da condenagao. (TJMS -
APL: 08005220320148120031 MS 0800522-
03.2014.8.12.0031, 5% Camara Civel, Rel. Des. Sideni
Soncini Pimentel, Data de Julgamento: 17/12/2015,
Data de Publicagao: 08/01/2016) - destaquei.

E,

APELACAO CIVEL - ACAO ANULATORIA C/C
DANOS MORAIS - EMPRESTIMO CONSIGNADO -
DESCONTO EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO -
NAO RECONHECIMENTO PELA CONTRATANTE
- PESSOA ANALFABETA - INOBSERVANCIA DOS
REQUISITOS LEGAIS - CONTRATO SEM
ESCRITURA OU PROCURACAO PUBLICA -
NULIDADE VERIFICADA. ANULACAO DO
NEGOCIO  JURIDICO POR VICIO DE
CONSENTIMENTO - NEGLIGENCIA DO BANCO.
ATO ILICITO - DANOS MORAIS. DEVER DE
INDENIZAR. SUMULA 479/ST] - QUANTUM
INDENIZATORIO -  OBSERVANCIA  DOS
PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE - DESPROVIMENTO DO
RECURSO

- No caso de contratacdo com pessoa analfabeta, é

imprescindivel a efetivacao do negocio mediante

escritura publica ou por meio de assinatura a rogo de

procurador _constituido _mediante _instrumento

publico.

- Evidenciado o ilicito do réu, que concedeu

indevidamente empréstimo a terceiro, mediante a

10



incidéncia de desconto sobre a aposentadoria da
autora, caracterizado estd o dano moral puro e o
dever de indenizar. Responsabilidade objetiva
decorrente da teoria do risco do empreendimento.
(Apelagao Civel N° 70039677729, Décima Camara
Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Paulo
Roberto Lessa Franz, Julgado em 16/12/2010).

(...) (TJPB, AC n® 0002569-91.2013.815.0141, Rel. Des.
Saulo Henrique de Sa e Benevides, J. 22/11/2016) —

sublinhei.

No episddio, sob qualquer dtica, observa-se que o
recorrido agiu com negligéncia ao efetuar descontos na aposentadoria do eventual
consumidor sem antes adotar os cuidados necessarios. Tal situagao caracteriza o

defeito na prestagao de servigo.

Avangando nos pedidos formulados, insta registrar
que, na hipdtese vertente, os danos morais sao, presumidamente, configurados em
face de serem categdricos os transtornos sofridos pela parte, com repercussao em
diversos aspectos, prescindindo-se, pois, da comprovacdo da existéncia de
constrangimento, sendo suficiente, apenas, a prova cabal da conduta ilicita do

fornecedor de servigos.

Ademais, vaticina o art. 6% do Codigo de
Consumidor, que sao direitos basicos do consumidor a efetiva reparagao de danos

patrimoniais e morais:

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

()

VI - a efetiva prevencdo e reparacao de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos e

difusos.

A propdsito, colaciono o julgado a seguir:
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PROCESSO CIVIL. APELACAO CIVEL
CONTRATO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO.
CONSUMIDOR ANALFABETO E IDOSO.
HIPERVULNERABILIDADE. INVERSAO DO
ONUS DA PROVA. NECESSIDADE DE
CELEBRACAO POR ESCCRITURA PUBLICA OU
POR PROCURADOR CONSTITUIDO PARA ESTE
FIM. NULIDADE DECLARADA.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO BANCO.
INDENIZACAO POR DANO  MORAL.
RESTITUICAO EM DOBRO DOS VALORES
DESCONTADOS. RECURSO CONHECIDO E
PROVIDO. SENTENCA REFORMADA. 1. Cabe
salientar que os bancos e as instituigdes financeiras
estao sujeitos ao Codigo de Defesa do Consumidor,
na condicao de fornecedores, e, como tal, sado
responsaveis  pelos  danos  causados  aos
consumidores, em decorréncia de sua atividade.
Com efeito, tendo em vista a responsabilidade
objetiva da fornecedora e a inversdao ope legis do
onus da prova, em prol do consumidor demandante
(art. 14, § 3%, CDC), compete a institui¢ao financeira
ré comprovar a efetiva contratagdo do servigo em
debate. 2. O analfabetismo nao causa absoluta
incapacidade civil, posto que analfabeto é capaz para
certos atos da vida civil, contudo, é necessario para a
validade dos atos praticados por essas pessoas nestas
condi¢Oes, o preenchimento de requisitos para que
nao seja considerado ato nulo. Somente através de
escritura publica ou, ainda, por meio de procurador
constituido por meio de instrumento publico é
possivel considerar que o analfabeto contraiu

obrigacoes. 3. Ante a inversao do onus da prova, o
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ora apelado nao demonstrou a legitimidade de seus
atos, nao tendo anexado ao processo a copia do
contrato acompanhado de instrumento procuratdrio
publico, conferindo poderes ao procurador para que
o contrato se revestisse de legalidade, bem como o
comprovante de depdsito do valor contratado. 4.
Assim, deve ser aplicada no caso em epigrafe a
Teoria do Valor do Desestimulo, que consiste
basicamente na sangao que aflige o Autor do dano,
de modo que o desestimule a praticar condutas
analogas, ou seja, a novas praticas lesivas, servindo a
condenacao como aviso a sociedade, mostrando que
certos comportamentos contrdrios aos ditames
morais, recebem a repulsa do direito. Nessa esteira,
considerando a conduta ilicita e a extensdo do dano
causado ao apelante, considero proporcional o valor
de R$3.000,00 (trés mil reais). 5. Assim, verificado o
desconto sem a anuéncia da parte, nao havendo
qualquer  comprovacao de  suspensao  ou
cancelamento destes antes da demanda, ¢ devido o
pagamento em dobro dos valores indevidamente
cobrados. Anota-se, por oportuno, que a citada
norma nao exige a ocorréncia de ma-fé na cobranga,
de forma que a configuragao do engano injustificavel

ja é suficiente para aplicar o art. 42, pardgrafo dnico,

do CDC. 6. Quanto os honorarios advocaticios, a teor

do que dispde o art. 85, §2° do NCPC, sua fixacao

deve levar em conta a atividade desenvolvida, a
natureza da causa, o tempo de tramitagao da
demanda e o zelo do advogado. Diante disso, fixo os
honordrios advocaticios em 20% (vinte por cento) do
valor da condenagdo. 7. Recurso Conhecido e
Provido. (TJPI; AC 2015.0001.004007-4; Terceira
Camara Especializada Civel; Rel. Des. Hilo de
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Almeida Sousa; DJPI 19/09/2016; Pag. 41) - negritei.

No tocante a fixacao da verba indenizatoria moral,
convém esclarecer que os critérios utilizados para o seu arbitramento devem estar de
acordo com a melhor orientacdo doutrindria e jurisprudencial versadas sobre a
matéria sub examine. Ou seja, atentando-se ao critério da razoabilidade, incumbe ao
Magistrado, observando as especificidades do caso concreto e, ainda, considerando
as condigOes financeiras do agente e a situagao da vitima, arbitrar valor de forma que
nao se torne fonte de enriquecimento, tampouco seja inexpressivo a ponto de nao

atender aos fins ao qual se propde. Em outras palavras, “A _indenizacao por dano

moral deve proporcionar ao lesado satisfacio em justa medida, de modo que

produza impacto ao causador do mal capaz de dissuadi-lo de igual e novo

atentado, sem significar um enriquecimento sem causa da vitima.” (TJPB; AC
0002866-37.2012.815.0981; Terceira Camara Especializada Civel; Rel* Des? Maria das
Gracas Morais Guedes; DJPB 30/07/2014; Pag. 12) - destaquei.

Acerca da matéria, julgado deste Sodalicio:

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. INCLUSAO INDEVIDA NO
SERASA. SERVICO CANCELADO. COBRANCA
INDEVIDA. DANO MORAL CONFIGURADO.
PEDIDO JULGADO PROCEDENTE.
IRRESIGNACAO. MANUTENCAO DA SENTECA
DESPROVIMENTO DO APELO. [...]. Para a fixacao
do valor da indenizacdo por dano moral, além das
peculiaridades de cada caso em concreto, deve o
julgador se ater aos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, bem como observar a natureza
juridica da indenizagao. Valor fixado na origem deve
ser mantido. Desprovimento do recurso. (TJPB; AC
001.2010.011.632-4/001; Primeira Camara
Especializada Civel; Rel. Des. Leandro dos Santos;
DJPB 16/04/2013; Pag. 9).
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de Justica:

Diverso nao é o entendimento do Superior Tribunal

RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL. CIVIL.
DANO A IMAGEM. DIREITO A INFORMACAO.
VALORES SOPESADOS. OFENSA AO DIREITO A
IMAGEM. REPARACAO DO DANO DEVIDA.
REDUCAO DO QUANTUM REPARATORIO.
VALOR EXORBITANTE. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

()

Mesmo sem perder de vista a notoéria capacidade

econOmico-financeira da causadora do dano moral,

a_compensacdo devida, na espécie, deve ser

arbitrada com moderacio, observando-se a

razoabilidade e a proporcionalidade, de modo a

nio ensejar enriquecimento sem causa para o

ofendido. (...) 5. Nesse contexto, reduz-se o valor da
compensagao. 6. Recurso Especial parcialmente
provido. (STJ; REsp 794.586; Proc. 2005/0183443-0;
RJ; Quarta Turma; Rel. Min. Raul Araujo; Julg.
15/03/2012; DJE 21/03/2012) - destaquei.

Desse modo, atento aos critérios da razoabilidade e

da proporcionalidade, fixo a verba indenizatéria em R$ 3.000,00 (trés mil reais),

quantia que considero suficiente para compensar o inconveniente sofrido,

funcionando, ainda, como um fator de desestimulo a reiteracdo da conduta ora

analisada, pois fard com que o demandado adote medidas para evitar a repeticao de

atos de tal natureza.

Nesse passo, ¢ de se observar que em casos de

responsabilidade extracontratual, deverao incidir os juros moratdrios a partir do

evento danoso, e a corre¢ao monetaria a contar da data do arbitramento da
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indenizacao, conforme se denota do entendimento firmado no Superior Tribunal de

Justica, a seguir:

AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL.
ACIDENTE DE TRANSITO. INDENIZA(;AO POR
DANOS MORAIS. TERMO INICIAL. JUROS DE
MORA. SUMULA N¢ 54/ST]. CORRECAO
MONETARIA. SUMULAS N2 362/STJ. 1. Em se
tratando de responsabilidade extracontratual, os
juros de mora devem ser computados a partir da
data do evento danoso, a teor da Sumula n® 54/ST]J. 2.
Nos termos da Sumula n°® 362/ST], a correcao
monetaria deve incidir a contar do arbitramento da
indenizacao por danos morais. 3. Agravo regimental
parcialmente provido.(ST] - AgRg no REsp 1178911 /
PR, Rel. Min. Ricardo Villas Boas Cueva, Terceira
Turma, Data do Julgamento 02/02/2016, DJe
16/02/2016).

Concernente a forma de restituicao dos valores

indevidamente descontados dos proventos do autor, entendo que o defeito na

prestagao de servico decorrente de conduta negligente da institui¢ao financeira

constitui engano injustificavel, sendo cabivel, portanto, a devolugao em dobro, na

forma do art. 42, paragrafo unico, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Nesse sentido, o seguinte aresto desta Corte de

Justica, destacado na parte que interessa:
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VERBA DE NATUREZA ALIMENTAR. VALOR
FIXADO EM CONSONANCIA COM OS
PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E
PROPORCIO-NALIDADE. REPETICAO EM
DOBRO. CABIMENTO. INTELIGENCIA DO ART.
42, PARAGRAFO UNICO DO CDC. PROVIMENTO
DO APELO. O desconto indevido nos rendimentos

do autor decorrente de parcela de empréstimo nao

contratado, configura dano moral indenizdvel, que
nesse caso ocorre de forma presumida (in re ipsa),
prescindindo assim de prova objetiva, mormente por
se tratar de verba de natureza alimentar. Nao agindo

a instituicdo financeira com a cautela necessaria, no

momento da celebracio do negdcio, sua conduta

ndo pode ser enquadrada como erro justificavel, o

que enseja a devolucdao em dobro dos valores
indevidamente descontados. (TJPB; AC
200.2011.007721-7/001; Segunda Camara
Especializada Civel; Rel. Des. Oswaldo Trigueiro do
Valle Filho; DJPB 14/11/2013; Pag. 13) - grifei.

A luz dessas consideracoes, verifico a necessidade

de se reformar a decisao recorrida, a fim de julgar procedente os pedidos postulados.

Ante o exposto, DOU PROVIMENTO A
APELACAO, para reformar a sentenga, no sentido de declarar a nulidade do
contrato de empréstimo n°® 008793878 e, por consequéncia, a abstenc¢ao da institui¢ao
financeira em efetuar novos descontos nos proventos do demandante com relagao ao
aludido contrato e que o Banco Mencantil S/A seja condenado a indenizar o autor,
por danos morais, no importe de R$ 3.000,00 (trés mil reais), com incidéncia de
corre¢ao monetdria a partir da data de arbitramento da referida indenizagao, e os
juros de mora a contar do evento danoso, além de proceder com a devolucao, em
dobro, de todos os valores descontados indevidamente dos proventos da parte

autora.
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Por consequéncia, inverto a obrigagao de suporte do
onus sucumbencial, condenando a institui¢do financeira ao pagamento de custas e
honorarios advocaticios, os quais fixo no percentual de 20% sobre o valor da

condenacgao, com arrimo no art. 85, § 29, do Cdédigo de Processo Civil.

E o VOTO.

Presidiu o julgamento o Desembargador Frederico
Martinho da Nobrega Coutinho (Relator). Participaram, ainda, os Desembargadores

Joao Alves da Silva e Romero Marcelo da Fonseca Oliveira.

Presente o Dr. Amadeus Lopes Ferreira,

representando o Ministério Pablico.

Sala das Sessoes da Quarta Camara Civel do Tribunal

de Justica da Paraiba, em 07 de marco de 2017 - data do julgamento.

Frederico Martinho da Nobrega Coutinho
Desembargador
Relator
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