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APELACAO CIVEL. GEAP AUTOGESTAO EM SAU-
DE. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE COBERTURA DE
MATERIAIS INDISPENSAVEIS A CIRURGIA. PACI-
ENTE IDOSA ACOMETIDA DE FRATURA DO FE-
MUR. VIOLACAO AO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. ABUSIVIDADE CARACTERIZADA.
PEDIDO DE EXCLUSAO DA INDENIZACAO EXTRA-
PATRIMONIAL. IMPOSSIBILIDADE. MANUTEN-
CAO DA SENTENCA. PRECEDENTES DESTA COR-
TE E DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. DES-
PROVIMENTO DO APELO.

- O Cdbdigo de Defesa do Consumidor em seu art. 51, inciso

IV, conferiu nulidade de pleno direito a clausula contratual
referente ao fornecimento de produtos e servigos que colo-
quem o cliente em desvantagem exagerada na relacdo de con-
sumo. Sao as chamadas clausulas abusivas que vém sendo
coibidas pelo Judiciario, em defesa do consumidor, que na
maioria das vezes encontra-se em situacao desfavoravel.

- Se a pretensao dos planos médicos ¢ agir de forma comple-
mentar ao sistema de satide nacional, onde para isso, inclusi-
ve, cobram um valor consideravel de seus segurados, devem
também atuar de forma global no trato da matéria, sem exclu-
sao dessa ou daquela enfermidade, assumindo os riscos pro-
prios de sua atividade.

- E abusiva a clausula restritiva de direito que exclui o cus-
teio de procedimento cirurgico coberto pelo plano e necessa-
ria ao pleno restabelecimento da satide do segurado. Prece-
dentes do STJ.
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- Cabivel a indenizacdo moral para reparar os prejuizos suportados
pelo consumidor e, principalmente, inibir novas e similares condu-
tas por parte da empresa ofensora.

IRRESIGNACAO DA PROMOVENTE. MAJORACAO DOS
DANOS EXTRAPATRIMONIAIS. ACOLHIMENTO. PRE-
CEDENTES DESTE TRIBUNAL. PROVIMENTO DA SUPLI-
CA APELATORIA.

- O pleito de majoragao da indenizagao por danos morais deve ser
acolhido, quando o valor fixado em primeira instancia se mostra in-
suficiente para recompensar o abalo moral suportado.

VISTOS, relatados e discutidos os autos acima referenciados.

ACORDA a Primeira Camara Especializada Civel do Egrégio Tribunal de Justica da
Paraiba, a unanimidade de votos, NEGAR PROVIMENTO AO RECURSO DO
PROMOVIDO E DAR PROVIMENTO AO APELO DA PROMOVENTE.

RELATORIO

Solange de Freitas, devidamente qualificada nos autos, moveu “A¢ao Ordinaria de
Indenizag¢do por Danos Morais” contra Procardio Instituto de Cardiologia da Paraiba Ltda.,
Hospital Memorial Sao Francisco, Geap Autogestio em Satude e Esdras Fernandes Furtado,
igualmente identificadas, alegando, em sintese, que, em decorréncia da fratura do fémur direito, a
sua mae, Eugénia da Silva Freitas, dependente do plano, necessitou submeter-se a cirurgia para co-
locagao protese longa com bloqueio distal, indispensavel ao tratamento, havendo negativa por parte
da operadora de satide do citado material para efetuacdo do procedimento requerido, motivo pelo
qual pleiteou judicialmente indenizagdo extrapatrimonial.

Com o advento da sentenca (fls. 274/277), a juiza a quo decidiu pela procedéncia,
em parte, da acdo, condenando a promovida ao pagamento do ressarcimento extrapatrimonial, no
valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

As fls. 280/286, a promovente apelou, a fim de reformar parte da decisio vergastada,
pugnando apenas pela majoragao do valor da indenizagdo moral aplicada.

A demandada, por sua vez, também apresentou irresignacao apelatoria (fls. 289/298),
alegando, em suma, que o material necessario para a efetivacao da cirurgia foi autorizado, contudo,
com a marca divergente da requerida, o que impossibilita o seu fornecimento pelo plano e, ainda,
que a Lei n® 9.656/98 nao ¢ aplicavel ao caso dos autos.

Defende, ademais, a inexisténcia de qualquer comportamento ilicito capaz de resul-

tar prejuizo de ordem moral aos demandantes, rechacando, desta feita, a verba indenizatéria aplica-
da ao caso.

Desembargador José Ricardo Porto
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Ao final, requereu o provimento do recurso, no sentido de que seja julgado improce-
dente o pedido formulado na exordial, ou, ainda, alternativamente, a redu¢ao do quantum indeniza-
torio fixado.

Contrarrazdes apresentadas e encartadas as fls. 319/326, 328/339 e 343/349.

Instada a se pronunciar, a Procuradoria de Justica ndo se manifestou quanto ao
mérito da questdo, fls. 356/357.

Processo enviado ao Nucleo de Conciliacdo deste Tribunal, a fim de se tentar a
composicao amigavel entre as partes, a qual restou frustrada (vide termo as fls. 364).

E o relatério.
VOTO

RECURSO APELATORIO DA PROMOVIDA - GEAP AUTOGESTAO EM
SAUDE

De inicio, esclarego que apreciarei primeiro a pega irresignatoria de f1s.289/298, da
Geap Autogestao em Saude, por uma questdao de logica processual.

Prima facie, a titulo de melhor esclarecimento dos fatos, transcrevo passagem da
sentenca (fls. 274/277), prolatada pela juiza de primeiro grau, haja vista a ilustre magistrada ter
abordado com percuciéncia o amago da lide posta em juizo, conforme se observa abaixo:

“(...) Quanto ao plano de saude, sua conduta omissiva consiste no atra-
so na liberacdo do material solicitado pelo médico assistente, impres-
cindivel a realizacio do procedimento cirurgico na mée da autora.

O dano a ser imputado ao plano de saude réu em virtude da conduta
omissiva é o atraso da realizagdo da cirurgia pela auséncia de andlise
célere e eficiente do pedido de liberacdio e custeio do material necessd-
rio a cirurgia, o que ultrapassa o mero dissabor. Saliente-se que nao se
estd atribuindo culpa a demandada (GEAP) pelo falecimento da paci-
ente, mas entendendo-se como ilicito o atraso na andlise e a negativa
indevida ao custeio da protese cirurgica prescrita para o caso.

Com efeito, tratando-se de paciente idosa, de saude debilitada, a reali-
zagdo da cirurgia no momento oportuno ndo consistia em garantia de
que esta sobreviveria. Assim, ndo havendo demonstracio incontestdvel
do nexo de causalidade entre a negligéncia das partes e a morte do pa-
ciente, 0 hospital e o plano de saude nio podem ser responsabilizados
por este fato, competindo responsabilidade, como acima dito, apenas ao
plano de saude pela demora no fornecimento da protese prescrita.” -
fls. 276/276-v - Grifo nosso.

Desembargador José Ricardo Porto
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Nesse norte, o magistrado a quo baseou sua sentenca numa suposta obscuridade das
normas contratuais, razao pela qual estas nao poderiam ser utilizadas, por estarem em discordancia
com o Cddigo de Defesa do Consumidor.

Nesse contexto, defende a recorrente que jamais se negou a autorizar o material de
que necessitava a apelada, contudo, liberou produto de marca divergente da solicitada, ndo gerando,
portanto, o ato ilicito emanado pela GEAP.

Tal tese ndo deve prosperar, haja vista que a vida ¢ o bem maior do cidaddo, e deve
estar protegida acima de todos os outros direitos, inclusive, amparada por garantias constitucionais
e pelo CDC.

E bom registrar que o consumidor ao aderir ao plano de saide o faz na convicgdo e
certeza de que, na infelicidade de adoecer, serd atendido com os cuidados especificos que exigem a
moléstia que o acomete.

A seguradora, por sua vez, que se obriga por conta propria ao cumprimento do con-
trato, agiu de forma negligente ao receber prémio e nao prestar o servigo esperado pela contratante.

Importa ressaltar que, nos ultimos anos, a deficiéncia no atendimento médico da rede
publica brasileira estimulou o advento de inimeras institui¢des particulares prestadoras de servico
de saude.

Atualmente, elas podem ser divididas em trés grandes grupos: O primeiro engloba as
empresas de medicina de grupo, que sdo os planos de satde propriamente ditos, os quais oferecem
assisténcia por meio de profissionais e instalagdes proprias ou conveniadas; o segundo ¢ formado
pelas cooperativas médicas, montadas por profissionais da area, onde o cliente ¢ atendido em rede
credenciada; ja o terceiro € o composto pelas seguradoras.

Oportuno destacar, também, que todas essas empresas cobram uma mensalidade e
oferecem ao cliente diversos planos, cada um deles com servigos e precos diferentes. Dito isto, tem-
se que o CDC tem como objetivo impedir a formulagdo de contratos lesivos ao consumidor, devido
a sua posicao de hipossuficiéncia na relacao.

Quando o mencionado diploma fala em hipossuficiéncia, ndo esta se referindo exclu-
sivamente a posicdo econdmica ou financeira do segurado, mas a sua inexperiéncia diante dos as-
pectos técnicos que envolvem a avenca. Isso se reforca, mais ainda, com o surgimento dos contratos
de adesao, onde clausulas, pré-estabelecidas, sao colocadas diante do consumidor, que muitas vezes
ndo possui outra op¢ao a ndo ser concordar com tais normas, mesmo que estas venham a lhes causar
prejuizos futuros.

O Coédigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 51, inciso IV, conferiu nulidade
de pleno direito a dispositivo contratual referente a fornecimento de produtos e servicos que
coloquem o consumidor em desvantagem exagerada na relacdo de consumo. S3o as chamadas
clausulas abusivas que vém sendo coibidas pelo Judiciario, em defesa, no caso concreto, do segura-
do, que na maioria das vezes encontra-se em situagao desfavoravel.

Desembargador José Ricardo Porto
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Embora muitos sejam os aborrecimentos causados por tais empresas, a nossa Lei vi-
gente e as regulamentacdes que versam sobre essa matéria estdo a auxiliar o cidaddo, consumidor,
que sendo a parte mais fragil desses contratos, quase sempre leoninos, acabam como verdadeiras
vitimas de praticas reiteradamente mercantilistas, que pdem em desconfianca a propria politica da
saude de nossa patria.

O art. 1°, da Resolug¢ao n° 1.401/93, do Conselho Federal de Medicina, que preconi-
zou o art. 10 da Lei n® 9.656/98, ja levantava a questdo acerca das clausulas restritivas de cobertura:

“As empresas de seguro-saude, empresas de medicina de grupo,
cooperativas de trabalho médico, ou outras, que atuem sob forma
de prestagdo direta ou intermediagdo dos servigos médico-hospita-
lares, estdo obrigadas a garantir o atendimento a todas as enfer-
midades relacionadas no Codigo Internacional de Doencas da
Organizacdo Mundial de Saude, ndo podendo impor restricoes
quantitativas ou de qualquer outra natureza”. (grifo meu).

O contrato de seguro cuida do amparo a saude de quem o pactua, na medida em que
fornece, ao segurado, os meios concretos € imprescindiveis existentes no ambiente médico-hospita-
lar para tratd-lo e muitas vezes cura-lo.

Neste ponto da discussdo, ¢ pertinente lembrarmos que a saude de um individuo nao
deve ser avaliada por meios econdmicos, especialmente quando for verificada a complexidade de
algumas doengas, como no caso em tela, onde a moléstia, que acometeu a ora recorrida, necessita
submeter-se para colocacio protese longa com bloqueio distal, o que encarece o tratamento a ser
pago pelo plano de saude, porém, este ndo poderd medir esforgos para solucionar o problema do se-
gurado.

Ora, ¢ compreensivel que as empresas dessa area busquem o lucro de seus empreen-
dimentos, contudo, ¢ imperativo que primem pelo bem-estar de seus associados, respeitando os di-
reitos maiores do ser humano, que sao a saude ¢ a vida.

Assim, ndo se concebe que seguros desse porte, que movimentam anualmente um
montante pecunidrio altissimo, arrecadando mensalidades de um nimero sem fim de segurados,
possam escolher as doengas e procedimentos que ird ou ndo cobrir e arcar, numa forma clara de se
obter apenas o bonus de sua categoria contratual.

O art. 199 e seu § 1°, da Constitui¢do Federal, assevera:

“Art. 199. A assisténcia a saude é livre a iniciativa privada.

§ 1° As institui¢oes privadas poderdo participar de forma  com-
plementar do sistema unico de saude, segundo diretrizes deste, me-
diante contrato de direito publico ou convénio, tendo preferéncia
as entidades filantropicas e as sem fins lucrativos”.

Portanto, se a pretensdo dos planos dessa area ¢ de agir de forma complementar ao
sistema de satde nacional, onde para isso, inclusive, cobram um valor consideravel de seus associa-

Desembargador José Ricardo Porto
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dos, ¢ seu dever atuar de forma global no trato da satde, sem exclusdo dessa ou daquela enfermida-
de ou tratamento, assumindo os riscos proprios de sua atividade.

A jurisprudéncia desta Corte de Justica tem entendido nesse sentido:

CONSTITUCIONAL E CONSUMIDOR. Apelacdo civel. A¢do de
obrigacao de fazer c/c indenizagdo por danos morais. Plano de
saude. Negativa de cobertura de cirurgia. Dano moral. Inexistén-
cia de mero aborrecimento. Configuracdo. Fixacdo do quantum
indenizatorio. Reforma da r. Sentenca. Provimento. E pacifico no
STJ que a injustificada recusa, pelo plano de saude, de cobertura
de procedimento necessdario ao tratamento do segurado gera
dano moral. O dano moral se configura pela dor, sofrimento, an-
gustia, humilhacdo experimentados pela vitima, por conseguinte,
seria absurdo, até mesmo, impossivel que se exigisse do lesado a
prova do seu sofrimento. Desse modo, restado provado nos autos
o0 evento danoso, estard demonstrado o dano moral, uma vez que
este ocorre “in re ipsa”, ou seja, decorre do proprio fato ilicito. O
propdosito do valor indenizatorio a ser arbitrado tem por funda-
mento ndo premiar aquele que sofreu o dano, e sim, desestimular
a prdtica desses atos ilicitos, taxando uma san¢do pecunidria ao
infrator, por ser responsdvel pelo ato que foi a causa de pedir
nesta agdo indenizatoria, e reparar o dano sofrido por aquele que
ndo deu causa ao evento danoso. (TJPB; APL 0026188-
38.2009.815.2001; Segunda Camara Especializada Civel; Rel.
Des. Abraham Lincoln da Cunha Ramos; DJPB 01/06/2015; Pag.
29)

ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE CO-
BERTURA CONTRATUAL. EXCLUSAO DA COBERTURA DO
CUSTEIO OU DO RESSARCIMENTO DE INTERVENCAO
CIRURGICA. SENTENCA PELA PROCEDENCIA PARCIAL
DO PEDIDO. APELACAO DO AUTOR. PLEITO DE RESTI-
TUICAO EM DOBRO DO VALOR DISPENDIDO A TITULO
DE DESPESAS MEDICAS. INAPLICABILIDADE DO ART.
42, DO CDC. DIVERGENCIA DE COBERTURA CONTRATU-
AL. AUSENCIA DE MA-FE. PRECEDENTES DESTE TRIBU-
NAL. DANOS MORAIS. INJUSTA RECUSA DE COBERTURA
DE SEGURO-SAUDE. SITUACAO DE AFLICAO PSICOLO-
GICA E DE ANGUSTIA DO SEGURADO. PRECEDENTES DO
STJ. INDENIZACAO. FIXACAO EM PATAMAR RAZOAVEL E
CONDIZENTE COM AS CIRCUNSTANCIAS DO CASO. DES-
PROVIMENTO. 1. A restitui¢dao dos valores deve ocorrer de forma
simples, pois, ao caso em exame, ndo pode ser aplicado o art. 42,
paragrafo unico, do CDC, ja que, em verdade, ndo se trata de co-
branga indevida, mas sim de divergéncia quanto ao alcance da co-
bertura contratual, relativa ao plano de saude, ndo estando pre-
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sente a ma-fé por parte da requerida, critério essencial para per-
mitir a aplicagdo da repeti¢dao do indébito em dobro. 2. “conquan-
to geralmente nos contratos o mero inadimplemento ndo seja cau-
sa para ocorréncia de danos morais, a jurisprudéncia desta corte
vem reconhecendo o direito ao ressarcimento dos danos morais
advindos da injusta recusa de cobertura de seguro-saude, pois tal
fato agrava a situagdo de aflicdo psicologica e de anguistia no es-
pirito do segurado, uma vez que, ao pedir a autoriza¢do da segu-
radora, ja se encontra em condi¢do de dor, de abalo psicologico e
com a saude debilitada” (stj. RESP 986947/ RN, relatora ministra
nancy andrighi, julgado em 11/03/2008, publicado dje
26/03/2008). (TJPB; APL 0108611-50.2012.815.2001; Quarta Ca-
mara Especializada Civel; Rel. Des. Romero Marcelo da Fonseca
Oliveira; DJPB 04/08/2015; Pag. 17) Grifo nosso.

APELACAO CIVIL. CONSUMIDOR ACAO DE INDENIZA-
CAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. PLANO DE SAU-
DE. CIRURGIA PARA RETIRADA DE NODULO NA MAMA.
PEDIDO DE SOBRESTAMENTO DO PROCESSO. REPER-
CUSSAO GERAL. MATERIA QUE SO DEVERA SER COGI-
TADA POR OCASIAO DE EVENTUAL RECURSO EXTRAOR-
DINARIO. REJEICAO. NEGATIVA DE COBERTURA. CON-
TRATO ANTERIOR A LEI N’ 9.656/98. RENOVA- CAO CON-
TRATUAL AUTOMATICA E SUCESSIVA. INCIDENCIA DO
CDC. RECUSA ILEGAL. DANO MATERIAL COMPROVADO.
REEMBOLSO DE DESPESAS. DANO MORAL. CONFIGURA-
DO. JUROS DE MORA. INCIDENCIA A PARTIR DA CITACAO.
PROVIMENTO PARCIAL DO RECURSO. De acordo com o pres-
crito no art. 543-b do codigo de processo civil, o sobrestamento do
feito, ainda que em face do reconhecimento da repercussdo geral
por parte do pretorio Excelso, apenas devera ser cogitado por
ocasido do exame de eventual recurso extraordinario a ser inter-
posto contra decisdo desta corte. Embora a Lei n° 9.656/98 ndo
retroaja as contratagoes firmadas antes de sua vigéncia, entende-
se que os contratos de renovacgdo continuada e periddica, contém
obrigacoes de trato sucessivo, devendo observar os regramentos
do CDC quanto aos fatos ocorridos sob sua vigéncia. Sob a ética
da legislacdo consumerista e considerando-se a funcdo social do
contrato, a clausula contratual que exclui procedimento cirurgi-
co de urgéncia passou a ser abusiva, considerando tratar-se de
procedimento necessdrio a manutencgdo da vida do paciente, por-
tador de doenca grave. Presumese que a recusa da administrado-
ra de plano de saude em cobrir procedimento médico ao qual de-
pendia a manutenc¢io da vida beneficiaria, gera o agravamento
da situacdo de aflicdo psicolégica e de angustia em seu espirito,
passivel, portanto, de reparacgao civil. A indenizacdo pelos danos
materiais deve corresponder ao valor comprovado das perdas de
tal natureza experimentadas pelo ofendido; a reparagdo dos da-
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nos morais, por sua vez, deve dar-se em valor suficiente e ade-
quado para compensacdo dos prejuizos vivenciados, desestimu-
landose, por outro lado, a prdtica reiterada da conduta lesiva
pela ofensora, sem gerar, contudo, enriquecimento indevido do
demandante. Em sendo a responsabilidade contratual, os juros de
mora contam-se da citagdo, nos termos do art. 405 cc. (TJPB; APL
0007162-39.2011.815.0011; Terceira Camara Especializada Ci-
vel; Rel. Des. José Aurélio da Cruz; DJPB 30/06/2015; Pag. 19)
Grifo nosso.

APELACAO CIVEL. UNIMED CAMPINA GRANDE. COOPE-
RATIVA DE TRABALHO MEDICO. ACAO DE INDENIZA-
CAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. PLANO DE SAU-
DE. PRELIMINAR DECADENCIAL. REJEICAO. MERITO.
EXCLUSAO DE COBERTURA DE CIRURGIA E MATERIAIS
INDISPENSAVEIS. PACIENTE IDOSA COM HISTORICO DE
INFARTO DO MIOCARIDIO. DESPESA SUPORTADA PELA
AUTORA. DEVOLUCAO DEVIDA. VIOLACAO A0 CODIGO
DE DEFESA DO CONSUMI- DOR. ABUSIVIDADE CARAC-
TERIZADA. PRECEDENTES DO SUPERIOR TRIBUNAL DE
JUSTICA. MINORACAO DO DANO EXTRAPATRIMONIAL.
QUANTIA FIXADA COM RAZOABILIDADE. MANUTEN-
CAO DA SENTEN- CA. DESPROVIMENTO DO APELO. O
Codigo de Defesa do Consumidor em seu art. 51, inciso IV, con-
feriu nulidade de pleno direito a clausula contratual referente ao
fornecimento de produtos e servicos que coloquem o cliente em
desvantagem exagerada na relagcdo de consumo. Sdo as chama-
das clausulas abusivas que vém sendo coibidas pelo judiciario,
em defesa do consumidor, que na maioria das vezes encontra-se
em situacdo desfavoravel. Se a pretensdo dos planos médicos é
agir de forma complementar ao sistema de saude nacional, onde
para isso, inclusive, cobram um valor consideravel de seus segu-
rados, devem também atuar de forma global no trato da matéria,
sem exclusdo dessa ou daquela enfermidade, assumindo os riscos
proprios de sua atividade. O pleito de minoragdo da indenizacdo
por danos morais deve ser rejeitado, quando o valor fixado em
primeira instincia se mostra suficiente para recompensar o abalo
moral suportado. (TJPB; APL 0020948-53.2011.815.0011; Pri-
meira Camara Especializada Civel; Rel® Des® Vanda Elizabeth
Marinho Barbosa;, DJPB 11/06/2015, Padg. 12)Grifo nosso.

Da mesma forma que certas moléstias nio devem ser excluidas da cobertura
contratual, os tratamentos, exames e procedimentos cirirgicos a que o paciente deve se sub-
meter, bem como materiais necessarios para tais fins, sob hipotese alguma poderio ser limita-
dos, seja na abrangéncia ou no tempo necessario para seu cumprimento.
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Diante disto e do que foi considerado em todo este topico, ndo resta qualquer davida
acerca da ilegalidade dessa norma limitativa, uma vez que esta cerceando o direito a saude do bene-
ficiario.

A jurisprudéncia ¢ pacifica nesse sentido, a exemplo das decisdes abaixo colaciona-
das, do Superior Tribunal de Justica:

DIREITO CIVIL E CONSUMIDOR. SEGURO SAUDE. CON-
TRATACAO ANTERIOR A VIGENCIA DO CDC E A LEI N°
9.656/98. EXISTENCIA DE TRATO SUCESSIVO. INCIDEN-
CIA DO CDC, MAS NAO DA LEI N° 9.656/98. BOAFE OBJE-
TIVA. PROTESE NECESSARIA A CIRURGIA DE ANGIO-
PLASTIA. ILEGALIDADE DA EXCLUSAO DE "STENTS" DA
COBERTURA SECURITARIA. DANO MORAL CONFIGURA-
DO. DEVER DE REPARAR OS DANOS MATERIAIS. As disposi-
¢oes da Lei n° 9.656/98 so se aplicam aos contratos celebrados a
partir de sua vigéncia, bem como para os contratos que, celebra-
dos anteriormente, foram adaptados para seu regime. A Lei n°
9.656/98 ndo retroage, entretanto, para atingir o contrato celebra-
do por segurados que, no exercicio de sua liberdade de escolha,
mantiveram seus planos antigos sem qualquer adaptagdo. - Embo-
ra o CDC ndo retroaja para alcangar efeitos presentes e futuros
de contratos celebrados anteriormente a sua vigéncia, a legislacdo
consumerista regula os efeitos presentes de contratos de trato su-
cessivo e que, por isso, foram renovados ja no periodo de sua vi-
géncia. - Dada a natureza de trato sucessivo do contrato de seguro
saude, o CDC rege as renovagoes que se deram sob sua vigéncia,
ndo havendo que se falar ai em retroagdo da Lei nova. - A clausu-
la geral de boa-fé objetiva, implicita em nosso ordenamento antes
da vigéncia do CDC e do CC/2002, mas explicitada a partir desses
marcos legislativos, impoe deveres de conduta Leal aos contratan-
tes e funciona como um limite ao exercicio abusivo de direitos. - O
direito subjetivo assegurado em contrato ndo pode ser exercido de
forma a subtrair do negocio sua finalidade precipua. Assim, se de-
terminado procedimento cirurgico estd incluido na cobertura se-
curitaria, ndo é legitimo exigir que o segurado se submeta a ele,
mas ndo instale as proteses necessarias para a plena recuperagdo
de sua savde. - E abusiva a cldusula contratual que exclui de co-
bertura a colocagdo de "stent", quando este é necessdario ao bom
éxito do procedimento cirurgico coberto pelo plano de saude. Pre-
cedentes. - Conquanto geralmente nos contratos o mero inadim-
plemento ndo seja causa para ocorréncia de danos morais, a juris-
prudéncia desta Corte vem reconhecendo o direito ao ressarci-
mento dos danos morais advindos da injusta recusa de cobertura
de seguro saude, pois tal fato agrava a situagdo de aflicdo psicolo-
gica e de angustia no espirito do segurado, uma vez que, ao pedir
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a autorizagdo da seguradora, ja se encontra em condi¢do de dor,
de abalo psicologico e com a saude debilitada. Recurso Especial a
que se da parcial provimento. (STJ; REsp 735.168; Proc.
2005/0045980-3; RJ; Terceira Turma, Rel® Min. Fatima Nancy
Andrighi; Julg. 11/03/2008; DJE 26/03/2008) Grifo nosso.

DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGI-
MENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. CONTRA-
TO DE PLANO DE SAUDE. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. NEGATIVA DE CIRURGIA. IMPLANTA-
CAO DE STENT. REVISAO DO QUANTUM INDENIZATO-
RIO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N. 7/STJ. DIVERGENCIA
JURISPRUDENCIAL QUANTO AO VALOR DA INDENIZACAO.
AUSENCIA DE SIMILITUDE FATICA. RESPONSABILIDADE
CONTRATUAL. JUROS MORATORIOS. CORRECAO MONETA-
RIA. TERMO INICIAL. SUMULA N. 83/STJ. 1. A revisdo de inde-
nizagdo por danos morais so é possivel em Recurso Especial quan-
do o valor fixado nas instancias originarias for exorbitante ou irri-
sorio, a teor da Sumula n. 7 do STJ. Precedentes. 2. Em se tratan-
do de danos morais, impossivel a admissibilidade do Recurso Es-
pecial pela divergéncia jurisprudencial, pois as circunstancias
faticas dos casos sempre sdo diversas. Precedentes. 3. A relagcdo
juridica ensejadora de dano moral por negativa de atendimento
pelo plano de saude é de natureza contratual. Precedentes. 4. O
termo inicial dos juros de mora na indenizacdo por dano moral
decorrente de recusa ilegal de cobertura de plano de saude é a
data da citacdo da empresa. Precedentes especificos. 5. Agravo
regimental a que se nega provimento. (STJ; AgRg-AREsp
297.134; Proc. 2013/0038334-8; MG; Quarta Turma; Rel. Min.
Antonio Carlos Ferreira; DJE 26/02/2014) Grifo nosso.

AGRAVO REGIMENTAL. NAO IMPUGNACAO DOS FUNDA-
MENTOS DA DECISAO AGRAVADA. APLICACAO DA SU-
MULA N° 182/STJ. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE CO-
BERTURA DE CIRURGIA POR VIDEOLAPAROSCOPIA IN-
DICADA PELO MEDICO. NAO CONHECIMENTO. I.- Nas ra-
zoes do agravo regimental, devem ser expressamente impugnados
os fundamentos langados na decisdo agravada. Incidéncia da Su-
mula n° 182 do Superior Tribunal de Justica. 2.- Ademais, o acor-
ddo recorrido confronta-se com a jurisprudéncia desta Corte, que
vem reconhecendo o direito ao ressarcimento dos danos morais
advindos da injusta recusa de cobertura de seguro saude, pois tal
fato agrava a situacdo de aflicio psicologica e de angustia no es-
pirito do segurado, uma vez que, ao pedir a autorizagdo da segu-
radora, ja se encontra em condi¢do de dor, de abalo psicolégico e
com a saude debilitada (RESP 918.392/RN, Rel. Ministra
NANCY ANDRIGHI). 3.- Agravo Regimental ndo conhecido.
(8STJ; AgRg-AREsp 285.542; Proc. 2013/0027193-1; RS; Tercei-
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ra Turma; Rel. Min. Sidnei Beneti; Julg. 19/03/2013; DJE
26/03/2013) Grifo nosso.

Da existéncia de danos morais indenizaveis

No que concerne a insurgéncia quanto aos danos morais, dispensam-se maiores di-
gressoes.

Ora, a apelada ja se encontrava em estado emocional bastante debilitado, até mesmo
porque qualquer procedimento médico apresenta risco para o paciente. Assim, o ato de negar a au-
torizagdo, para realizacdo do procedimento, causou sérios transtornos e abalos a honra subjetiva da
promovente, fato que autoriza a fixacdo de indenizagdo por danos morais, ante & violagdo expressa
ao que dispde os arts. 186 e 389, ambos do Codigo Civil/2002, vejamos:

Art. 186. Aquele que, por a¢do ou omissdo voluntaria, negligéncia
ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 389. Ndo cumprida a obrigagdo, responde o devedor por per-
das e danos, mais juros e atualizagdo monetaria segundo indices
oficiais regularmente estabelecidos, e honorarios de advogado.

Colaciona-se, nesta oportunidade, julgado do STJ:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPE-
CIAL. PLANO DE SAUDE. AUTORIZACAO PARA CIRUR-
GIA. PROCEDIMENTO ESPECIFICO INDICADO POR
MEDICO. RECUSA DE COBERTURA. ABUSO. DANO MO-
RAL VERIFICADO. SUMULA N° 83/STJ. REEXAME
FATICO-PROBATORIO. SUMULA N° 7/STJ. DIVERGENCIA
JURISPRUDENCIAL. ANALISE PREJUDICADA. AGRAVO
NAO PROVIDO. 1. Nos termos da jurisprudéncia consolidada
neste pretorio, é passivel de condenacdo por danos morais a ope-
radora de planos de saude que se recusa injustificadamente a
efetuar a cobertura do tratamento do segurado. 2. O eg. Tribunal
a quo seguiu a jurisprudéncia desta corte no sentido de conside-
rar que "a exclusdo de cobertura de determinado procedimento
médico/hospitalar, quando essencial para garantir a saude e, em
algumas vezes, a vida do segurado, vulnera a finalidade bdsica
do contrato" (resp 183.719/sp, relator o ministro luis felipe salo-
mado, dje de 13.10.2008). 3. Destarte, o tribunal a quo decidiu
conforme o entendimento desta corte superior de que, havendo
expressa indicacdo médica para realizacdo do tratamento, mos-
tra-se desarrazoada sua negativa de cobertura, devendo ser con-
siderada abusiva a clausula de sua exclusdo. 4. Ademais, a revi-
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sdo do que ficou decidido pelo tribunal de origem, no tocante a in-
dole abusiva da negativa injustificada de cobertura pela operado-
ra do plano de saude, esbarra no obice da Sumula n°7/stj. 5. A in-
cidéncia da Sumula n°7 do STJ é obice também para a analise do
dissidio jurisprudencial, o que impede o conhecimento do recurso
pela alinea c do permissivo constitucional. Precedentes. 6. Agravo
regimental a que se nega provimento. (STJ; AgRg-AREsp
481.775; Proc. 2014/0046490-0; DF; Quarta Turma; Rel. Min.
Raul Araujo; DJE 21/08/2015) Grifo nosso.

Nao destoa deste posicionamento:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPE-
CIAL. PLANO DE SAUDE. AUTORIZACAO PARA CIRUR-
GIA. PROCEDIMENTO ESPECIFICO INDICADO POR
MEDICO. RECUSA DE COBERTURA. ABUSO. DANO MO-
RAL VERIFICADO. SUMULA N° 83/STJ. REEXAME FATICO-
PROBATORIO. SUMULA N° 7/STJ. DIVERGENCIA JURISPRU-
DENCIAL. ANALISE PREJUDICADA. AGRAVO NAO PROVI-
DO. 1. Nos termos da jurisprudéncia consolidada neste pretorio,
é passivel de condenacdo por danos morais a operadora de pla-
nos de saude que se recusa injustificadamente a efetuar a cober-
tura do tratamento do segurado. 2. O eg. Tribunal a quo seguiu a
Jjurisprudéncia desta corte no sentido de considerar que "a exclu-
sdo de cobertura de determinado procedimento médico/hospita-
lar, quando essencial para garantir a saude e, em algumas vezes,
a vida do segurado, vulnera a finalidade bdasica do contrato”
(resp 183.719/sp, relator o ministro luis felipe salomao, dje de
13.10.2008). 3. Destarte, o tribunal a quo decidiu conforme o en-
tendimento desta corte superior de que, havendo expressa indica-
¢do médica para realizagdo do tratamento, mostra-se desarrazoa-
da sua negativa de cobertura, devendo ser considerada abusiva a
clausula de sua exclusdo. 4. Ademais, a revisdo do que ficou deci-
dido pelo tribunal de origem, no tocante a indole abusiva da nega-
tiva injustificada de cobertura pela operadora do plano de saude,
esbarra no obice da Sumula n° 7/stj. 5. A incidéncia da Sumula n°
7 do STJ é obice também para a andlise do dissidio jurisprudenci-
al, o que impede o conhecimento do recurso pela alinea c do per-
missivo constitucional. Precedentes. 6. Agravo regimental a que se
nega  provimento. (STJ; AgRg-AREsp 481.775;  Proc.
2014/0046490-0,; DF; Quarta Turma, Rel. Min. Raul Araujo;, DJE
21/08/2015) Grifo nosso.

Nesse diapasdo, quanto ao dano moral, ndo restam dividas de sua existéncia, eis que,
ndo bastasse o sofrimento fisico da autora, ainda teve de suportar a dor psiquica do constrangimento
e da humilhagdo, ante a negativa do referido procedimento.
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Outrossim, no que se refere a redugio do quantum indenizatorio de R$ 5.000,00
(cinco mil reais), nao ha, de igual forma, como se acolher tal pretensiao, ao contrario, deve ser
majorada, cuja razio explanarei quando da analise do recurso apelatorio da promovente.

Desse modo, tenho que ndo merece prosperar a tese esposada na presente peca re-
cursal.

RECURSO APELATORIO DA PROMOVENTE - SOLANGE DE FREITAS

O objeto da irresignagdo ¢ a majoragao do valor arbitrado a titulo de danos extrapatri-
moniais fixado no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

Acerca do tema, ¢ importante destacar que os critérios utilizados para a aplicacao da
verba compensatoria moral devem estar de acordo com a melhor orientagdo doutrinaria e jurispru-
dencial que versam sobre a matéria.

Segundo a doutrina e jurisprudéncia mais avisadas, incumbe ao magistrado arbitrar a
indenizagdo por danos morais mediante a observacao das peculiaridades do caso concreto, mensu-
rando as condi¢des financeiras do ofensor e a situacdo da vitima, de modo que a reparagdo nio se
torne fonte de enriquecimento sem causa.

De outro lado, o quantum indenizatorio ndo pode ser inexpressivo, a ponto de nao
atender aos fins a que se propde, ou seja, compensar a vitima e inibir a repeti¢do da conduta ilicita
pelo agressor.

Com base nessas consideracoes, a sentenca deve ser reformada, apenas, na parte
alusiva ao valor do dano moral, eis que é necessaria a majoracio da quantia estabelecida para
o patamar de RS 10.000,00 (dez mil reais), montante este que vislumbro suficiente, servindo
para amenizar o sofrimento da autora, bem como tornar-se um fator de desestimulo, a fim de
que a ofensora nio volte a praticar novos atos de tal natureza.

A jurisprudéncia desta Corte de Justica comunga desse entendimento:

ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER. PLANO DE SAUDE ANTE-
RIOR A LEI N° 9.656/98. CLAUSULAS LIMITATIVAS. NEGATI-
VA DE REALIZACAO DE CIRURGIA. IMPOSSIBILIDADE. IR-
RETROATIVIDADE DA LEI NOVA. CONTRATO DE TRATO SU-
CESSIVO. Renovagdo sob o patrocinio do Codigo de Defesa do
Consumidor. Incidéncia. Abusividade de clausula que nega trata-
mento para colocagdo de ortese, protese para o bom éxito do pro-
cedimento prescrito. Nulidade. Indenizacdo por danos morais. Ma-
joragdo que se impoe. Desprovimento do recurso movida pela uni-
med. Provimento parcial do recurso aviado pela promovente. Ain-
da que se trate de contrato de seguro celebrado em 1996, aplicam-
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se as disposi¢oes da Lei n° 8.078/90, pois, a legislagdo consume-
rista regula os efeitos presentes de contratos de trato sucessivo re-
novados ja no periodo de sua vigéncia. As clausulas do contrato de
seguro. De adesdo, devem ser interpretadas de forma restritiva e
da maneira mais favoravel ao segurado, nos termos do artigo 47 e
51, XV, do CDC. O pleito de majoragao da indenizacdo por danos
morais deve ser acolhido, quando o valor fixado em primeira ins-
tancia se mostra insuficiente para recompensar o abalo moral su-
portado. (TJPB; AC 200.2008.032.021-7/001; Rel. Juiz Conv.
Marcos William de Oliveira;, DJPB 13/01/2011; Pag. 6) Grifo
nosso.

APELACAO CIVEL. UNIMED JOAO PESSOA — COOPERATIVA
DE TRABALHO MEDICO. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER.
PLANO DE SAUDE. OPERACAO CARDIACA. PROCEDIMEN-
TO AUTORIZADO PELO PLANO. EXCLUSAO DE FORNECI-
MENTO DE MATERIAIS INDISPENSAVEIS A REALIZACAO DA
CIRURGIA. ABUSIVIDADE CARACTERIZADA. VIOLACAO DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. ANULACAO DE
CLAUSULA CONTRATUAL. PRECEDENTES DO STJ E DO
TJ/PB. DESPROVIMENTO DO RECURSO. - O Cddigo de Defesa
do Consumidor, em seu art. 51, inciso 1V, conferiu nulidade, de
pleno direito, a clausula contratual referente ao fornecimento de
produtos e servigos que coloquem o cliente em desvantagem exage-
rada na relacdo de consumo. Sdo as chamadas clausulas abusivas
que vém sendo coibidas pelo Judiciario, em defesa do consumidor,
que na maioria das vezes encontra-se em situagdo desfavoravel. -
Se a pretensdo dos planos médicos é agir de forma complementar
ao sistema de saude nacional, onde para isso, inclusive, cobram
um valor consideravel de seus segurados, devem também atuar de
forma global no trato da matéria, sem exclusdo dessa ou daquela
enfermidade, assumindo os riscos préprios de sua atividade. - E
abusiva a clausula restritiva de direito que exclui o custeio de pro-
tese em procedimento cirurgico coberto pelo plano e necessaria ao
pleno restabelecimento da saude do segurado. Precedentes do STJ.
RECURSO ADESIVO. FIXACAO DO RESSARCIMENTO MO-
RAL NA SENTENCA DE PRIMEIRO GRAU EM VALOR INEX-
PRESSIVO. PEDIDO DE MAJORACAO DO DANO EXTRAPA-
TRIMONIAL. POSSIBILIDADE. PRECEDENTES DESTA CORTE
DE JUSTICA. PROVIMENTO DO RECURSO APELATORIO. - O
pleito de majoracao da indenizacio por danos morais deve ser
acolhido, quando o valor fixado em primeira instincia se mostra
insuficiente para recompensar o abalo moral suportado.’

Assim, a indenizag¢do por danos morais ha de ser modificada para RS 10.000,00 (dez
mil reais).

AC e RA n.°001.2009.017966-2/001, Rel.: Des. José Ricardo Porto, .2 Camara Civel, D.J.: 17/12/2011.
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Pelos motivos acima expostos, NEGO PROVIMENTO AO RECURSO APELA-
TORIO DA GEAP AUTOGESTAO EM SAUDE E DOU PROVIMENTO A SUPLICA APE-
LATORIA DA AUTORA (SOLANGE DE FREITAS), majorando o valor indenizatério fixado
para R$ 10.000,00 (dez mil reais).

E como voto.

Presidiu a sessdo o Excelentissimo Desembargador José Ricardo Porto. Participaram
do julgamento, além do relator, Excelentissimo Desembargador Jos¢ Ricardo Porto, o
Excelentissimo Desembargador Leandro dos Santos, e o Excelentissimo Doutor Carlos Eduardo
Leite Lisboa (Juiz convocado para substituir a Excelentissima Desembargadora Maria de Fatima
Moraes Bezerra Cavalcanti).

Presente a sessdo a representante do Ministério Publico, Dr. Herbert Douglas
Targino, Procurador de Justica.

Sala de Sessdes da Primeira Camara Civel “Desembargador Mario Moacyr Porto” do
Egrégio Tribunal de Justi¢a do Estado da Paraiba, em Jodo Pessoa, 04 de abril de 2017.

Des. José Ricardo Porto
RELATOR

JA06 - R-J/14
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